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Abstract 
 

Background  and  Aim: The present study was conducted with the aim of investigating the relationship between job 

satisfaction and organizational support with the mental health of teachers in Ardabil province. 

Methods: Descriptive research method is correlation type. The statistical population included all the teachers of Ardabil 

city (6533) in 1400, which was determined by the method of relative stratified sampling and using the Karjesi and Morgan 

table, the sample size of the present study was 140 people. Data collection tools include the job satisfaction questionnaires 

(JSS) of Specter (1985), perceived organizational support by Eisenberger et al. (1986) and mental health (GHQ-28) by 

Goldberg and Hillier (1979). Descriptive statistics (prevalence, mean and standard deviation) and inferential statistics 

(Kolmogorov Smirnov test, Pearson correlation coefficient and stepwise multiple regression analysis) were used to 

analyze the data using Spss-26 software. 

Results: The results showed that there is a significant positive relationship between job satisfaction and organizational 

support with mental health (P<0.001) and also job satisfaction and organizational support together predicted 23% of 

mental health (P<0.001). 

Conclusion: The research results showed that job satisfaction and organizational support have the power to predict mental 

health. 
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 چکیده

 ده است.انجام ش لیبا سلامت روان معلمان استان اردب یسازمان تیو حما یشغل تیرضا نیرابطه ب یپژوهش حاضر با هدف بررس :زمینه و هدف

 یریگد که به روش نمونهبو 1400در سال ( 6533) لیمعلمان شهر اردب یشامل تمام یاست. جامعه آمار یاز نوع همبستگ ،یفیروش پژوهش توص :روش

 هاینامهپرسش شامل هاداده یآورشد. ابزار جمع نیینفر تع 140و مورگان حجم نمونه پژوهش حاضر،  یاز جدول کرجس دهو با استفا ینسب یاطبقه

هیلیـر  ( گلـدبرگ وGHQ-28) ی( و سلامت روان1986و همکاران ) زنبرگـریادراك شـده آ یسـازمان ـتی(، حما1985( اسپکتر )JSS) یشغل تیرضا

،  نوفریوگروف اسم)آزمون کولم یار استنباطو انحراف استاندارد( و آم نیانگیم ،ی)فراوان یفتوصی آمار  از هاداده لیتحلو هیتجز ی( است. برا1979)

 استفاده شد.  Spss-26 افزارچندگانه به روش گام به گام( با استفاده از نرم ونیرگرس لیو تحل رسونیپ یبستگهم بیضر

و  یشغل تیرضا نیچن( و همP>001/0وجود دارد ) یبا سلامت روان رابطه مثبت معنادار یسازمان تیحماو  یشغل تیرضا نینشان داد ب جینتا :هایافته

 (. P>001/0کردند ) ینبیشیدرصد سلامت روان را پ 23هر دو با هم  یسازمان تیحما

 دارند.نتایج پژوهش نشان داد که رضایت شغلی و حمایت سازمانی قدرت پیش بینی سلامت روان را  :یریگجهینت

 سلامت روان، معلمان. ،یسازمان تیحما ،یشغل تیرضا :یدیکل یهاواژه
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 مقدمه
 

ها بوده و ارتقای آن از جمله اهداف اصلی بشری است. با پیشرفت علم مسائل حائز اهمیت در زندگی انسانسلامتی از جمله 

ها ارتقا یافته و در دهه های اخیر، توجه پزشکان و عموم مردم بر بهبود و ارتقای سلامت پزشکی، به مرور سلامت جسمی انسان

کند، توجه به بهداشت روانی مردم به یهای گذشته متمایز منوین درمانی را از شیوه هایان معطوف شده است. لذا آنچه شیوهرو

(. بهداشت جهانی، سلامت 1401هاست )مقتدائی خوراسگانی، امین زاده گوهرریزی، سپهری، ی آنمنظور ارتقای سلامت عموم

 های اجتماعی، روانی و جسمی، قابلیت ارتباط موزون و هماهنگ با دیگران،ن توانایی کامل فرد در ایفای نقشروان را به عنوا

(. در تمامی مشاغل ، باید به نحوی از تأثیرگذاری 1397کند )گنجی، یط فردی و اجتماعی خویش تعریف میتغییر و اصلاح مح

فشارهای کاری روی روان کارکنان خود جلوگیری کرد؛ البته سلامت روانی به نحوة تفکر و احساس و عمل اشخاص بستگی 

دگی نگرش مثبتی دارند و آمادة برخورد با مشکلات زندگی هستند و در بارة خود و دارد. افراد برخوردار از سلامت روانی به زن

-ی معلم در تعلیم و تربیت دانشا توجه به نقش و جایگاه ولا(. ب1394دیگران احساس خوبی دارند )پیشوائی و همکاران، 

ای کننده و اسوه عنوان هدایت وی به می ایران ازلاپرورش جمهوری اس و آموزش آموزان، همانطور که در سند تحول بنیادین

تردید شود، بیهای نظام تعلیم و تربیت یاد میامین و بصیر در فرایند تعلیم و تربیت و مؤثرترین عنصر در تحقق مأموریت

آموزان یکی از ت شغلی وی در امر مهم تربیت دانشت معلم و سطح رضایلامای، شخصیتی، میزان سهای حرفهحیتلاص

یت لاحعنوان مهمترین شاخص ص مت و بهداشت معلم بهلاشود، بنابراین بررسی سی اصلی و تأثیرگذار محسوب میهامؤلفه

نماید اهمیت بسیار زیادی دارد )نبوی و آموزان ایفا میت دانشلامای و شخصیتی وی به دلیل نقش به سزایی که در سحرفه

و کننده کیفیت و تداوم نظام سلامت باشد بینیل کننده و نیز پیشتواند تسهی(. شناخت سلامت سازمانی می2017، همکاران

ها به صورت علمی و کارشناسانه و پرهیز از اعمال غیر مدبرانه اعمال شود  )نظری جویباری، مقبلی اسکویی، باعث اجرای برنامه

( نشان دادند، بین سلامت سازمانی و سلامت روانی معلمان رابطه وجود دارد. در این راستا 2018و همکاران ) 1(. کلما1400

آید؛ رضایت شمار میبعُدی، از عوامل مهم موفقیت شغلی و کارایی معلمان به عنوان مفهومی پیچیده و چندبه 2رضایت شغلی

کند. رضایت شغلی باعث می در مطالعات و مدیریت رفتارهای انسانی ایفا میبینی رفتارهای سازمانی نقش مهدلیل پیششغلی به

(. رضایت 1395شود )دودانگه و همکاران، کاری میوری، تعهد سازمانی، سلامت فیزیکی و روانی و روحیهافزایش بهره

ها تأثیر خواهد زندگی آن شود بلکه در روال عمومیشان نه تنها باعث موفقیت روزافزون در آن شغل میکارکنان از شغل

                                                           
1.Celma 
2.job Satisfaction 



 

 

مجله رفتار مثبت در 
 یآموزش یسازمان ها

 بهار، 1، شماره 1دوره 
 70-81، صفحات: 1402

Journal of Positive Behavior 

in Educational Organizations 

شان در نهایت جا که رشد و اعتلای هر جامعه بسته به افراد آن جامعه است، نتایج مثبت رضایت افراد از شغلگذاشت. از آن

( 1399های بشیرگنبدی و همکاران )(. پژوهش1393سیرو و فیضی، )آتش ها خواهد شدمنجر به پیشرفت و اعتلای جامعه آن

را در تأثیرگذاری بر رضایت شغلی  5تا  1یرهای همکار، کار، سرپرست، پرداخت و ارتقا به ترتیب اولویت های نشان داد متغ

های دولتی وابسته به دانشگاه علوم روی پرستاران شاغل در بیمارستان ای که بر( در مطالعه1392دارند. مرادی و همکاران )

درصد در حد متوسط و  4/72درصد در حد کم،  9/24یت شغلی پرستاران پزشکی شهر قزوین انجام دادند، دریافتند که رضا

 درصد در حد زیاد بود. 7/2

شود هایشان ارزش قائل میکه سازمان تا چه حد برای همکاری باور کارکنان به این»حمایت سازمانی ادراك شده عبارتست از 

ته کلیِ ی حمایت ادراك شده از جانب سازمان را در دو دس(. محققان پیامدها2017، 1)کینگ« دهدو به رفاه آن ها اهمیت می

ها معتقدند حمایت ادراك شده از جانب سازمان نتایج مطلوبی چون رضایت شغلی و احساس آن اند.فردی و سازمانی جای داده

عملکرد  بیشتر، مثبت را به همراه دارد. هم چنین حمایت ادراك شده از جانب سازمان در سطح سازمان منجر به تعهد عاطفی

کند در جهت های مطلوب سازمان ها را ترغیب می(. این پیامد2016، 2شود )لوییز و هکمانها میتر آنبهتر و ترك خدمت کم

فرا تحلیل خود در موضوع بیگانگی، ( در 2014شان تلاش کنند. چیابورو و همکاران )شده کارکنانزایش حمایت ادراكاف

ی بیگانگی کاری هابینیبندی نموده و بــه عنوان یکی از پیشدسته« بافت کـاری»ر حوزه ه را دشـدحمایت سـازمانی ادراك

ی قـرار داده و دریافتند های مختلف موردبررسـازمانی بـر بیگانگی را در پژوهشها هم چنین تـأثیر حمایـت سمعرفی نمودند. آن

ین قوی بیگانگی کاری به حساب می بیشپـس از رهبری حمایتی دومین پ ر بیگانگی کاری تأثیر بسیار زیادی داشته واین سازه ب

اجتماعی کارمندان تأثیر  داری( گزارش کردند که طردشدگی در محیط کار بر رفتارهای طرف2016آید. ژائو و همکاران )

 گذارد.منفی می

-تیحما ریتاث وپژوهش خود به نقش  یهاافتهی( بر اساس 2014) یو بولاج ی( و مصطف2015و همکاران ) ینیروز نیهمچن

 یو روان یجتماعبا عوامل ا ینظران در خصوص ارتباط شغلنمودند. اکثر صاحب دیکارکنان تاک یزندگ تیفیبر ک یسازمان

اهد خو یلش راضز شغاحالت فرد  نیکند، در ا نیبرای فرد تأم یمناسب تاشتراك رأی دارند و معتقدند اگر شغل مورد نظر لذ

 ،یوسعه فرهنگت ربناییکه آموزش و پرورش به عنوان اساس و ز یی(. از آنجا1395 رجو،یبود )راستگو، حرفه دوست و خ

در  ییزاسبه  رید تأثتوانیتوجه به عواطف و احساسات معلم م نیرود، بنابرایهر جامعه به شمار م یاسیو اقتصادی و س یاجتماع

 معلمان در یاتیو نقش ح تیداشته باشد. بنا بر ضرورت و اهم یاز شغل معلم یناش یدگو کاهش فرسو یشغل تیرضا شیافزا

هدف از  دارند. لذابر یساسا یهاآنان گام یشغل یدر جهت توسعه و ارتقا زیامر ن نیهر سازمان، لازم است مسئول یفیک یارتقا

 است. لیبا سلامت روان معلمان شهر اردب یسازمان تیو حما یشغل تیرضا نیرابطه ب یبررس ضرپژوهش حا

                                                           
1.King 
2.Lewis & Heckman 
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 روش پژوهش

 

( در 6533شهر اردبیل )جامعه آماری شامل کلیه معلمان بستگی بود. تحلیلی از نوع هم -پژوهش حاضر یک مطالعه توصیفی 

حجم نمونه پژوهش حاضر،  1ای نسبی و با استفاده از جدول کرجسی و مورگانگیری طبقهبود که به روش نمونه 1400سال 

های تحقیق استفاده گردید که بین نمونه ضر، از پرسشنامه جهت بررسی فرضیهنفر تعیین شد. با توجه به ماهیت تحقیق حا 140

ها از آمار توصیفی وتحلیل دادهآوری گردید. در نهایت، برای تجزیهق، توزیع و پس از تکمیل کردن جمعآماری تحقی

ستگی پیرسون، تحلیل ، ضریب همب2اسمیرنوف –ن و انحراف استاندارد( و آمار استنباطی )آزمون کولموگروف)فراوانی، میانگی

 استفاده شد. Spss-26افزار رگرسیون چندگانه به روش گام به گام( با استفاده از نرم

 ابزار پژوهش

( ساخته شده است و برای ارزیابی نگرش 1985) 4توسط اسپکتر( JSS) 3نامة رضایت شغلیپرسشنامه رضایت شغلی: پرسش

چین به فارسی برگردانده شد و در توسط چیت 1380نامه در سال شود. این پرسشکار برده میشان بهکارکنان نسبت به شغل

به هر ماده است که آزمودنی برای پاسخ دادن  36نامه دارای(. این پرسش1380چین، پژوهشی مورد استفاده قرار گرفت )چیت

تواند انتخاب کند )اسپکتر، را می« کاملاً مخالفم»و« مخالفم»، «نظری ندارم»، «موافقم»، «موافقم کاملاً»های سؤال، یکی از پاسخ

شوند. یک ماده یا عبارت مثبت، گذاری میصورت منفی نمرهصورت مثبت و بعضی دیگر بهها به(. البته بعضی از ماده1985

-ای است که موافقت با آن نشاندهنده رضایت شغلی است. ماده یا عبارت منفی نیز جملهفقت با آن نشانای است که مواجمله

نامه در پژوهش (. پایایی این پرسش1391آباد و بیرامی، دهنده ناخوشنودی شغلی است )بهادری خسروشاهی، هاشمی نصرت

سانی درونی این آزمون در دست آمد. ضریب همبه 80/0خ (، مورد بررسی قرار گرفت و ضریب آلفای کرونبا1383ستودگان )

 71/0ماه  18و با روش بازآزمایی در  91/0( باروش آلفای کرونباخ 2003) 5درسونسان، اسلایتر، وربک و فرینگپژوهش ون

ف گزارش شده است )یوس 86/0( آلفای کرونباخ 1391گزارش شده است. و در پژوهش بهادری خسروشاهی و همکاران )

 بدست آمده است. 89/0(. در این پژوهش نیز آلفای کرونباخ 1398وند، رادمهر، 

ایش میزان واریانس ( در اقدامی به منظور افز1979دبرگ و هیلیـر )سـئوالی گل28فرم  :(GHQ-28) پرسشنامه سلامت روانی

سوالی این  28ه شده است. فرم ترجمزبان زنده دنیـا  36کنون به ل عـاملی روی فرم اصلی ساخته شد و تاو براساس تحلی

دسته از اختلالات  4پرسش دارد که  7مقیاس است و هر مقیاس  4پرسشنامه که در پژوهش حاضـر از آن استفاده شد دارای 

                                                           
1.Kerjci & Morgan 
2.Kolmogorov–Smirnov test 
3.job Satisfaction Survey(JSS) 
4.Spector 
5.Van Saane, Sluiter, Verbeek & Frings-Dresen  
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ردگی و افس -4لال در کارکردهای اجتماعی اخت -3اضطراب و اختلالات خواب  -2نشـانگان جسـمانی  -1غیرروانی شـامل، 

همکاران، در وبی و مطالعاتی در ایران در ایـن زمینه انجـام گرفتـه است. یعق د.کنودکشی، را اندازه گیری میگرایش بـه خ

اند. در % گزارش کرده 88ش بازآزمایی( را سوالی سلامت روانی، ضـریب پایـایی پرسشنامه با )رو 28اعتباریابی پرسشنامه 

به دست آمد. بهتـرین نقطه بـرش در  %79و  88حساسیت و ویژگی  22مـره بـا پالاهنگ، بهترین نقطه برش در مردان ن مطالعـه

تعیین شد  91/0بدسـت آمـد کـه در ایـن بررسـی ضریب پایایی این پرسشنامه  %79و   88با حساسیت و ویژگی  21ره زنان نم

 ه است.بدست آمد 91/0(. در این پژوهش نیز پایایی پرسشنامه 1388)اسدزندی، سیاری، عبادی، 

یزنبرگر و ایـن پرسشـنامه توسـط آیزنبرگـر و همکاران تدوین شده است )آ ده:پرسشـنامه حمایت سازمانی ادراك ش 

املاً ( تـا کـ1خـالفم )مرت از کـاملاً ای لیکدارد و بر مبنـای طیـف هفـت گزینهسؤال  16(. این پرسشنامه 1986همکاران، 

پرور و گلیران نیز عریضی د، در ااندرصد گزارش نمـوده 97/0آن را تنظیم شده است. آیزنبرگر و همکاران پایایی  (7مـوافقم )

آمده بدست  92/0ی پرسشنامه (. در این پژوهش نیز پایای1389انـد )عریضـی و گل پرور،اعـلام نمـوده 87/0پایایی پرسشنامه را 

 است.

 هایافته

عیت سابقه خدمت، وض لات،یتأهل، تحص تیوضع ت،یها )جنسویژگی دموگرافیک نمونهری بر حسب آما یهاشاخص

 .آمده است 1استخدام( در جدول 

 معلمان یمشخصات فرد یمطلق و نسب یفراوان عی: توز1 جدول

 درصد تعداد متغیر مشخصه فردی

2/54 76 زن جنسیت  

8/45 64 مرد  

2/44 62 مجرد وضعیت تأهل  

8/55 78 متأهل  

5/46 65 کارشناسی تحصیلات  

کارشناسی 

 ارشد

58 5/41  

 12 17 دکتری

 10کمتر از  سابقه خدمت

 سال

58 4/41  

سال 20تا  10  32 8/22  
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سال 20بالای   50 7/35  

5/63 89 رسمی وضعیت استخدام  

5/36 51 پیمانی  

 

ل بودند. از نظر تحصیلی متأه %8/55ها مجرد و نمونه %2/44مرد بودند.  %8/45و  (%2/54ها زن )در این مطالعه اکثر نمونه

کمتر  %4/41کتری بودند. د %12ها با ترین تعداد نمونهدارای مدرك تحصیلی کارشناسی و کم %5/46ها با بیشترین تعداد نمونه

وضعیت  د. از نظرسال سابقه خدمت داشتن 20 بالای %7/35بین ده تا بیست سال سابقه و  %8/22از ده سال سابقه خدمت، 

 پیمانی بودند. %5/36کارکنان رسمی و %5/63استخدامی، 

: میانگین و انحراف معیار متغیرهای پژوهش2جدول  

 انحراف معیار میانگین متغیرها

40/89 رضایت شغلی  12/11  

حمایت 

 سازمانی

07/80  16/15  

50/18 سلامت روان  42/11  

(001/0P<) 

 ؛یسازمان تمایح ،40/89 ±12/11 ؛یشغل تیرضا اریو انحراف مع نیانگیم دهدینشان م کیجدول شماره  جنتای که طورهمان

 .بود 50/18±42/11 ؛روانی سلامت و 16/15±07/80

 معلمان یبا سلامت روان یسازمان تیو حما یشغل تیرضا نیب رسونیپ یبستگهم بی: ضر3 جدول

 تعداد (rبستگی پیرسون )ضریب هم (yملاك )متغیر  (xبین )متغیر پیش

 140 379/0 سلامت روان رضایت شغلی

 140 458/0 سلامت روان حمایت سازمانی

(001/0P<) 

 رسونیپ یبستگهم بیبا سلامت روان معلمان، از آزمون ضر یسازمان تیو حما یشغل تیرضا یرهایجهت سنجش رابطه متغ

 معلمان شهر یمت روانبا سلا یسازمان تیو حما یشغل تیرضا نیدهد، بینشان م 3حاصل از جدول شماره  جیاستفاده شد که نتا

 تیو حما یشغل تینمرات رضا شیبا افزا یعنی. شودیمشاهده م یمعنادار تدرصد، رابطه مثب 99 یبالا نانیبا اطم لیاردب

 .و بالعکس ابدییم شیسلامت روان معلمان افزا ،یسازمان
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گام بهش گامه روچندگانه ب ونیرگرس لیاز تحل یسازمان تیو حما یشغل تیرضا یسلامت روان معلمان از رو ینبیشیپ یبرا

 .نشان داده است ریز یهاآن در قالب جدول جیشده که نتااستفاده

 لیردبعلمان شهر امو سلامت روان  یسازمان تیحما ،یشغل تیرضا نیب نییتع بیچندگانه و ضر یبستگهم بی: ضر4 جدول

 (2Rضریب تعیین ) (Rبستگی )ضریب هم متغیر ملاك بینمتغیرهای پیش مدل )گام(

 21/0 458/0 سلامت روان حمایت سازمانی 1گام 

 23/0 489/0 سلامت روان رضایت شغلی 2گام 

 سلامت روان رضایت شغلی
 

 یسازمان تحمای نخست گام در داد نشان گام به گام گانهچند ونیرگرس لیحاصل از تحل جیجدول شماره سه، نتا جیبر اساس نتا

به  زانیم نیا یلشغ تیضار ریکند و در گام دوم با اضافه شدن متغ ینبیشیسلامت روان را پ ریمتغ انسیدرصد از وار 21توانست 

  .افتی شیدرصد افزا 23

 یازمانس تیماحو  یشغل تیرضا یسلامت روان معلمان از رو ینبیشیمربوط به پ یونیمدل رگرس داریی: آزمون معن5 جدول

مجموع  منبع تغییرات گام

 مجذورات

درجه 

 آزادی

سطح  Fآماره  میانگین مجذورات

 معناداری

 001/0 50/39 10/4785 1 10/4785 رگرسیون گام اول

   75/128 139 89/17798 باقیمانده

    140 22584 کل

 001/0 31/23 08/2726 2 18/5452 رگرسیون دومگام 

   11/116 138 82/17131 باقیمانده

    140 22584 کل

 α=01/0در گام اول و دوم در سطح خطای  Fآمده برای آماره دست، مقدار به5آمده از جدول شماره دستبر اساس نتایج به

بینی سلامت روان از روی رضایت مربوط به پیش مدل رگرسیونیدهنده مناسب بودن که نشان (Sig<01/0دار است )معنی

 شغلی و حمایت سازمانی است.

 یسازمان تیو حما یشغل تیمربوط به رضا یاستاندارد و آزمون معنادار یونیرگرس بی: ضرا6 جدول

 سطح معناداری tآماره  Beta ضرایب استاندارد بینمتغیرهای پیش گام

 001/0 186/6 489/0 رضایت شغلی گام اول
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 گام دوم

 001/0 168/4 389/0 رضایت شغلی

 05/0 319/2 254/0 حمایت سازمانی

 

بینی توانایی پیش توان نتیجه گرفت که رضایت شغلی و حمایت سازمانی،می 6شماره  آمده از جدولدستهای بهبه یافتهبا توجه 

مانی، حمایت ساز غلی وانحراف معیار تغییر در نمرات رضایت ش سلامت روانی معلمان شهر اردبیل را دارند که با افزایش یک

 و β=389/0ب رضایت شغلی )یابد و در بین این دو سازه به ترتیافزایش می 25/0، 38/0نمرات سلامت روان به ترتیب به اندازه 

001/0P<( و حمایت سازمانی )254/0=β  05/0وP<مت روان دارند  بینی سلام معناداری در پیشصورت مثبت، سه( به

 بینی سلامت روان معلمان شهر اردبیل هستند.رضایت شغلی و حمایت سازمانی قادر به پیشبنابراین؛ 

 

 گیریبحث و نتیجه

ی هایافته. م گرفتانجا نقش رضایت شغلی و حمایت سازمانی در سلامت روان معلمان شهر اردبیلپژوهش حاضر با هدف بررسی 

های بشیرگنبدی افتهیوهش با این یافته پژبین رضایت شغلی و سلامت روان معلمان شهر اردبیل رابطه وجود دارد. پژوهش نشان داد که 

سو است. ماهنگ و همه( 1392( و مرادی و همکاران )1393(، آتش سیرو و فیضی )1395(، دودانگه و همکاران )1399و همکاران )

شیوه مثبت ا به ردیگران  وسازد تا حوادث و مشکلات سازمان کارکنان را قادر می توان گفت، رضایت شغلیدر تبیین این یافته می

و  انجام داده ها رانآآید، وظایف شود کارکنان در مواردی که برای همکارانشان مشکلی پیش میدرك و تفسیر کنند که باعث می

روابط بین  د و ارتقاءاعث بهبوبعلاوه بر این، سلامت روانی  کند.ها را درك کنند در نتیجه رضایت شغلی کارکنان افزایش پیدا میآن

شند که ود داشته باد کارکنان روابط خوبی با مدیران و مسئولان خشوشود که این موضوع به نوبه خود باعث میکارکنان سازمان می

س زا و ای استرهن با محرك معلمی به علت حجم کار زیاد، سروکار داشتشود. حرفه باعث افزایش رضایت شغلی کارکنان می

ها را  یت شغلی آنه رضافقدان یا کمبود حمایت های روانی بسیار پرتنش است، درنتیجه این مسئله توجه هرچه بیشتر مدیران ب

ی و ترك ی شغلمی طلبد. چراکه نارضایتی شغلی آنان پیامدهایی نظیر کاهش کیفیت خدمات، کاهش حس مسئولیت، فرسودگ

 درپی خواهد داشت. یا تعویض شغل را 

بین حمایت سازمانی و سلامت روان های پژوهش، مشخص شد که در تبیین یافته دیگر این پژوهش، با توجه به نتایج فرضیه

(، ژائو و همکاران 2016لوییز و هکمان )های چنین با نتایج پژوهشنتایج این پژوهش هم معلمان شهر اردبیل رابطه وجود دارد.

در  سو است.( هماهنگ و هم2014( و مصطفی و بولاجی )2014(، چیابورو و همکاران )2015همکاران ) (، روزینی و2016)

تبیین رابطه حمایت سازمانی با سلامت روان معلمان می توان گفت که عوامل بسیاری به صورت مستقیم و غیرمستقیم بر سلامت 
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از آن هاست. به نحوی که هرچه میزان درك حمایت سازمانی  روان افراد تأثیر می گذارد که ادراك حمایت سازمانی نیز یکی

بین کارکنان افزایش پیدا کند، به بهبود سلامت روان آن ها منجر می شود. این حمایت، باورهای کلی کارکنان را درباره 

ارزش قائل سازمان منعکس می سازد که سازمان تا چه حد به کار آن ها اهمیت می دهد و برای کمک و تلاش های آن ها 

است و به چه میزان مراقب سلامتی و بهزیستی آن ها است. در واقع اگر کارکنان احساس کنند که سازمان به آن ها اهمیت می 

دهد و به تلاش آن ها ارزش قائل است و فعالیت های مثبت آن ها را نادیده نمی گیرد و خلاصه آن که مورد حمایت سازمان 

کنند و به آن وابستگی پیدا می کنند و انگیزه درونی آن ها برای خدمت بیش تر و اعتلای هرچه  هستند، به سازمان اعتماد می

بیش تر سازمان، افزایش می یابد که این موضوع نیز باعث افزایش بهره وری سازمان، رضایت بیشتر کارکنان و در نهایت 

 موجب بهبود سلامت روان افراد می گردد. 

دبیل ان شهر اروان معلمربینی سلامت رضایت شغلی و حمایت سازمانی قادر به پیشهای این پژوهش نشان داد که قسمت دیگر یافته

سو است. در تبیین این ( هماهنگ و هم2018( و کلما )1400های نظری جویباری و مقبلی اسکویی )هستند. این نتایج با یافته

ود و در شازمان میدیران سمرتقاء روابط و اعتماد بین معلمان با همکاران و شود که، رضایت شغلی باعث اگیری مییافته نتیجه

 حساس رضایتخود ا یابد در چنین محیطی کارکنان نسبت به وضعیت شغلی و پاداش و حقوقنتیجه شفافیت سازمانی بهبود می

یت شغلی و ی و رضاحمایت سازمانوری سازمان نیز بهبود پیدا خواهد کرد. از طرف دیگر، خواهند داشت و در نتیجه بهره

نه ایجاد واند در زمیکه سازمان بتناپذیر از زندگی سازمانی در بین کارکنان هستند. در صورتیهایی اجتنابسلامت روانی، جنبه

ری مات، جلوگییفیت خدمندی، بهبود کهایی انجام دهد، این امر باعث افزایش سطح رضایتانگیزه در معلمان تلاش و فعالیت

این  هایودیتترین محدیکی از عمدهگردد. ها و فشارهای روانی میاز رکود و خمودگی، ابتکار، خلاقیت، کاهش تنش

ایر مناطق سای دیگر و هزمانپژوهش، محدود بودن نتایج به معلمان شهر اردبیل و احتیاط در تعمیم نتایج به سایر کارکنان در سا

تحلیل و وزیهمورد تج ه تکرار همین پژوهش در بین معلمان سایر شهرها نیز انجام وشود کپیشنهاد میلذا جغرافیایی است، 

یت زندگی آن با کیف رابطه پیشنهادات پژوهشی این مطالعه برای پژوهش های آینده، شامل انجام این تحقیق و مقایسه قرار گیرد.

 اشد.با می دانش آموزان و اولیای آن ه معلمان و هم چنین انجام مقایسه بین رضایت شغلی آن ها با رضایت مندی

 

 منابع 

وردی یت شغلی)مطالعه مهای رهبری معنوی مدیران و رابطه آن با رضامطالعه ویژگی(. »1393سیرو، گلاله؛ فیضی، کاوه )آتش

 .79 -92، صص 1، شماره 10های مدیریت آموزشی، دوره نوآوری«. کارکنان دانشگاه ارومیه(

(، 3) 11می. دوره نظامی. طب نظا (. وضعیت سلامت روان در پرستاران1388عبادی، عباس ) ؛سیاری، رقیه ؛اسدزندی، مینو
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کاظم  ؛گل محمدی، علی اکبر ؛صمدی، ساره  ؛بشیرگنبدی، سپیده

شهر تهران های تابع نزاجا در شغلی در میان کارکنان بیمارستان (. تعیین عوامل موثر بر رضایت1399نژاد، انوشیروان )

 .54-47(، 1) 10. 1398در سال 

   
 

 

 

های شناختی و ویژگیرابطه سرمایه روان(. »1391آباد، تورج؛ بیرامی، منصور )بهادری خسروشاهی، جعفر؛ هاشمی نصرت

، صص 6ماره ش، 17ره فصلنامه پژوهنده، دو«. های عمومی شهر تبریزشخصیتی با رضایت شغلی در کتابداران کتابخانه

318-312. 

رابطه  یبررس .(1395)پییرمند، رضا  ؛قاضی طباطبایی، سیدمحمود ؛دهقانی، محمد ؛ذاکریان، سیدابوالفضل ؛دودانگه، سجاد،

 . فصلنامهنتهرا نفت عیاز صنا یکیدر  یکارکنان با استفاده از مدل معادلات ساختار یشغل تیو رضا یجانیهوش ه

 .42-31(، 1)6بهداشت وایمنی کار، 

 ،یشغل یسودگبر فر یذهن آگاه یآموزش گروه یاثربخش (.1395خیرجو، اسماعیل ) ؛حرفه دوست، منصور ؛ناهید راستگو،

-179(، 7)4، . نشریه راهبردهای شناختی در یادگیریمعلمان یروان یشناس بینشانگان آس یو برخ یشغل تیرضا

198. 

فه یرهای شغلی حر(. الگـوی مسـیر روابـط حمایـت سـازمانی ادراك شده با متغ1389گل پرور، محسن ) ؛عریضی، حمیدرضا

 .173-148،  15ای و سازمانی. پژوهشهای مدیریت در ایران، 

 (. راهنمای عملی روانشناسی تجربی. تهران: انتشارات ساوالان.1397گنجی، حمزه )

در راستای ارتقای  (. طراحی فضای شهری1401حمیدرضا )سپهری،  ؛هرریزی، بهنازامین زاده گو ؛مقتدائی خوراسگانی، الهه

 .68-48(، 8) 5سلامت روان )نمونه موردی خیابان حافظ اصفهان(، شهرسازی ایران، 

اس مت روان معلمان بر اسسلا ینیب شیپ (.1396حسینیان، سیمین ) ؛دلاور، علی ؛افروز، غلامعلی ؛سهرابی، فرامرز ؛نبوی، صادق
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