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Abstract 
 

Background and Aim: When people with equal roles and positions gain unequal benefits, discrimination 
has occurred. the feeling of discrimination also exists in all societies and organizations, including in 
education. The present study has investigated the teachers' lived experiences of discrimination in education 
in Mahenshan county 

Methods: The research approach is qualitative, by using phenomenological method with a criteria-based 
sampling method, a number of teachers who had experience of discrimination in their work place were 
selected as the study population and semi structural -interviews. In total, in this research, interviews were 
conducted with fifteen teachers from Mahenshan county as participants. After conducting the interviews, 
the obtained data were analyzed using the phenomenological method based on Granheim's model (2004); 
In order to check the validity and guarantee the scientific accuracy of the research process and results, the 
criteria of researcher self-review and member checking, were used. 

Results: Findings shows that; Lack of attention to the welfare of teachers (with 4 categories), the influence 
of politics in selecting people for positions (with 2 categories), injustice in the organization and transfer of 
teachers (with 2 categories), discrimination in paying overtime (1 category), injustice in the distribution of 
facilities between Schools (with 2 categories), ignoring the image of the teacher (with 1 category), shows 
the existence of injustice and discrimination in the desired educational area. 

Conclusion: In order to achieve justice in education at Mahenshan couty It is necessary: fair distribution 
of educated manpower and experienced teachers, avoiding politicization of management and 
institutionalizing stability of management, creating a suitable environment for teachers to benefit from 
favorable facilities and creating opportunities to continue the education of educators. 
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 چكيده

بر برخوردار مي شوند، تبعيض رخ داده كه علاوه بر خود تبعيض احساس تبعيض وقتي افراد با نقش و موقعيت برابر از مزاياي نابرا :زمينه و هدف

پژوهش حاضر، به بررسي تجارب زيسته معلّمان از تبعيض در آموزش و  نيز در همه جوامع و سازمانها از جمله در آموزش و پرورش وجود دارد.

 پرورش شهرستان ماهنشان پرداخته است.

ملاك  يريگ) با روش نمونهدارشناسانهي(روش پد يفيك كرديصورت كه با استفاده از رو نيبد باشديم يفيهش كپژو نيا يپژوهش كرديرو :روش

 مهين هايعنوان جامعه مورد مطالعه انتخاب و مصاحبه و پرورش ماهنشان بودند بهدر آموزش  ضيتجربه تبع يكه دارا ياز معلمان يمحور با تعداد

كنندگان، مصاحبه انجام گرفت پس عنوان مشاركتپژوهش با پانزده نفر از معلمان شهرستان ماهنشان به نيمجموع، در ا انجام گرفت؛ در افتهيساخت

و  ييروا يمنظور بررسشدند؛ به لي) تحل٢٠٠٤( ميهابر مدل گران يمبتن يدارشناسيآمده با استفاده از روش پددست به  يهاها، دادهاز انجام مصاحبه

 .ديمحقق و كنترل اعضا استفاده گرد ينيخود بازب يارهايآمده از معدستبه قيتحق جيروند و نتا علمي قتد نيتضم

 ٤مواردي چون؛ عدم توجه به رفاه فرهنگيان (با  دهنديمي نشان دارشناسيپدبه روش  هامصاحبهي و تحليل سازادهيپي حاصل از هاافتهي :هايافته 

، تبعيض در پرداخت )مقوله ٢(با ي معلمان و انتقالي دهسازماني در عدالتيب)، مقوله ٢(با  هاپستافراد براي  سياست در انتخاب ريتأث، مقوله)

، نشان دهنده وجود بي عدالتي و )مقوله ١، ناديده گرفتن وجهه معلم (با )مقوله ٢ي در تقسيم امكانات بين مدارس (با عدالتيبمقوله)،  ١ي(كاراضافه

 . باشديمآموزشي مورد نظر تبعيض در منطقه 

از  پرهيز، توزيع عادلانه نيروي انساني تحصيل كرده و فرهنگيان مجرببراي تحقق عدالت در آموزش و پرورش شهرستان ماهنشان،  :يريگجهينت

 يهاايجاد فرصتو  اهي مطلوبايجاد زمينه مناسب براي بهره مندي معلمان از امكانات رف، و نهادينه نمودن ثبات مديريت هايريتسياسي نمودن مد

 است. ريضرور ،مناسب براي ادامه تحصيل فرهنگيان

 ، معلمان شهرستان ماهنشان يعدالت آموزش سته،يتجربه ز ض،يتبع :يديكل يهاواژه
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 مقدمه
 يهاخواستهمفهوم يكي از  هاي بشر بوده است. اينتاريخي فلسفه سياسي است كه از گذشته تا به امروز، جزء آرمان مفاهيم ازجملهعدالت 

 يازهاياز ن يكينآعدالت و اجراي ). ١٣٩٤(سرمدي و معصومي فرد ، دهديمبشريت است كه بنيان حقوق بشر را تشكيل  ريناپذييجدا

است. نظريات  ر طول تاريخ وجود آن بستري مناسب جهت توسعه جوامع انساني فراهم كردهاساسي و فطري انسان است كه همواره د

ه تحقيقات تجربي كشيده بآن از نظريات اديان و فلاسفه  و دامنه افتهيموازات گسترش و پيشرفت جامعه بشري تكامل مربوط به عدالت به

اند كه هر انسان از لحظه تولد فكندهها چنان بر زندگي بشر سيطره اازمانشده است. پس از انقلاب صنعتي و مكانيزه شدن جوامع بشري، س

نوط بنابراين اجراي عدالت در جامعه م تصور نيست.قابل هاسازمان هاست و امروزه زندگي، بدون وجودوابسته به آن ماً يتا مرگ مستق

و رضايت شخصي كاركنان بوده  هامؤثرسازماناي كاركرد . ادراك عدالت سازماني الزامي اساسي برهاستدر سازمان به وجود عدالت

عامل  پرورش و موزشآ كه آنجا از). ١٣٨٧ ،كند (اميرخاني و پورعزتها و رفتارهاي آنان نقش مهمي را ايفا ميدادن نگرششكل و در

نقش اساسي  پرورش و آموزشدر  يسازنهيبهفرصت و زمينه براي تحول و  هرگونهاصلي توسعه و پايداري در هر كشور است و ايجاد 

اولين تحقيقات است.  توجه به عدالت سازماني امري اساسي كنديمدر رشد و توسعه علوم و فنون و به دنبال آن توسعه يك كشور ايفا 

ت سازماني ي از مطالعات تجربي پيرامون عدالفصل جديد ١٩٩٠. پس از سالگردديبرم ١٩٦٠ها به اوايل دههپيرامون عدالت در سازمان

(گرينبرگ،  هاستانو عدالت تعاملي در سازم ياهيكه ماحصل آن شناخت سه نوع عدالت يعني عدالت توزيعي، عدالت رو شوديآغاز م

٢٠٠٤(. 

نسبت  انهيدوسوگرا اي يرفتار منف« تبعيض نامحسوس از جمله  از هم وجود دارد. مرتبط اما مستقل و در محل كار در ابعاد مختلف ضيتبع

 »مبهم دارد يو احتمالاً قصد ستيكه لزوماً آگاهانه ن شوديها اعمال مآن تياقل تيدر وضع تيبر اساس عضو ياجتماع يهاتيه اقلب

از نظر هدف تبعيض مي تواند  .مرتبط با شغل دارد ميمستق يامدهايكه پ يزانيميعني به  يرسم و تبعيض .)٢٠١٦، ١(جونز پديي و همكاران

 يزمان ژهيبه و -شود  يم ريمدرن فراگ يكار يها طيدر محنامحسوس  ضيتبع ،يطلب يبرابر يمعاصر برا يرتو هنجارهادر پارادي باشد. 

 .)٢٠١٧جونز و همكاران، ( كنند يخود را تجربه م يهنجار و باورها نيا نيب يشناخت يناهماهنگ عاملانكه 
فراد در كنند و چگونگي برخورد با ادر سازمان ايفا مي ينقش مهم ٢عيضم وجود تبعد بري وتحقيقات نشان داده است كه فرايندهاي برا

نظريه عدالت يكي  بر طبق .)٢٠٠١(باس،  ها و رفتار كاركنان را تحت تأثير قرار دهدها ممكن است باورها، احساسات، نگرشسازمان

. بنابراين زماني كه با كاركنان عادلانه و اخلاقي رفتار باشديمن از انتظاراتي كه كاركنان از سازمان و مديرانشان دارند رفتار عادلانه با آنا

از طريق مشاركت بيشتر آنان در كار و صرف تلاش و كوشش بيشتر  توانديمكه اين  نديآيبرمآنان نيز به نحوي درصدد جبران  شوديم

و منابع  هاصيتخصميزان رعايت عدالت در توزيع  ). عدالت سازماني بيانگر ادراك فرد از٢٠٠٦، ٣براي انجام كار صورت گيرد ( ساكس

به نقل از؛ روح الهي، ٢٠١٣، ٤و نقش مهمي در عملكرد سازماني، تعهد، رضايت شغلي و رفتار شهروندي دارد ( فليت و هالي هاپاداشو 

و چگونگي برخورد  كننديمايفا  ي عدالت نقش مهمي را در سازمانندهايفراكه  اندداده). تحقيقات نشان ١٣٩٤احمد و مشهور الحسيني، 

قرار دهد. به علت گستردگي پيامدهاي رعايت عدالت،  ريتأثي افراد را تحت هانگرشبا افراد ممكن است كه باورها و احساسات و 

 ).٢٠٠٩، ٥و همكاران توجه بسياري از محققان را به خود جلب كرده است (ژانگ هاسازمانبررسي اثرات درك عدالت در 
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در  ،در يك رويكرد گردديكه در فضاي روابط اجتماعي ايجاد م شوديتلقي م ياوات سازهيقات علوم انساني، برابري و مسادر تحق

 در سي سال اخير رشد قابل برابري ةمطالعه دربار .آيد كه بيشتر افراد آن را عادلانه ادراك نمايندحساب ميصورتي يك عمل عادلانه به

جالب آنكه موضوع عدالت سازماني، يكي از  رديگيني را در برماز تحقيقات آزمايشگاهي و ميدا يات و مجموعهداشته اس ياملاحظه

 بري وبرامعتقد است كه ادراك  نيز برگنگري ).١٣٨٥اخير بوده است (مقيمي،  يهاموضوعات مطالعه سازماني در دهه نيترارجاع پر

ها و رضايت افراد در سازمان ضرورتي اساسي است و سازمان بايد در جهت خشي عملكرد سازمانعدم وجود تبعيض بين افراد، براي اثرب

گفت كه عدالت نقش يك انسجام بخش  توانيم درواقع .)١٢٠٠٤،تلاش و كوشش خود را به كار گيرد (گرينبرگ ةق اين مهم، همتحقّ

 ).٢٠٠١، ٢فولگر( هاستسازمانبه وجود عدالت در بنابراين اجراي عدالت در جامعه منوط  كنديمرا در سازمان ايفا 
ي مدارج ترقي راحت بهتلاشي و  گونهچيهحال اين بحث مطرح است كه اگر كاركنان مشتاق بالندگي و پيشرفت دريابند كه ديگران بدون 

ي بر سازمان حاكم است، عدالتيبو نوعي  شودينم، انصاف و برابري در سازمان رعايت ابندييم را طي كرده و به سطوح بالاتر ارتقا

ي در سازمان رعايت شود و اقدامات و درستبهاما اگر الزامات عدالت و برابري ؛ احتمال دارد آنان نيز از تلاش و كوشش اجتناب ورزند

اس در نظر گرفته ر اين اسپاداش، تشويق و ترفيع ب هرگونهي خويش و سازمان لحاظ شود و هايتوانمند توسعه يبراي كاركنان هاتيفعال

تمايل به پيشرفت  احتمالاً، افتهي شيافزاي گوناگون كار هاجنبهعدالت را احساس و ادراك نمايند، رضايت از  نيا زينشود و همه كاركنان 

افزايش ازمان، موجبات ترتيب اين امر وظيفه مدير است كه با رعايت عدالت و برابري در س نيبد .شوديم دوچندانو ترقي در كاركنان 

(رابينز، ترجمه پارسائيان  دزيبرانگانگيزش، ميل به پيشرفت و رضايت كاركنان را فراهم ساخته و آنان را در جهت توسعه و بالندگي سازمان 

 ).١٣٨٦و اعرابي، 
را در سطح  هايتوانمندو  ها دچار تحول كند و زمينه بروز استعدادهاپرورش ما را در همه حوزه و آموزش توانديعدالت آموزشي م

روح را بپالايد و خصوصاً تحقق  توانديكه م مانديم ياعدالت به زلال چشمه عدالتي،يو ب هايكلان فراهم آورد. در اين عصر زراندوز

ش و پرور درسطح كلان آموزش نيهمچن. فرداي روشن را براي فرزندان اين ديار به ارمغان آورد توانديپرورش م و اين اصل در آموزش

 ).١٣٩٣، به نقل از حسني و همكاران؛ ٢٠٠٦، ٣شود (بولتمنجر به تأمين رفاه افراد و برقراري عدالت اجتماعي مي
توسط  شدهكسبه امتيازات بطرف مديران  كمتر ازتوجه  افرادي دهبا توجه به مشاهداتي كه در چند سال گذشته از روند سازمانبنابراين 

افت جايگاه معلّم در اجتماع  انه،صورت كوركور آموز سالاري بهبر طبل دانش دنيم، كوبان و مقام معلّش حفظ حقوق و مزايا، معلمّان،

ي با درصد كم به همه معلّمان و هاوامپرداخت  عدم ،حقوق كافيدريافت نكردن  به خاطر تبليغات غلط و نبود مديران خوب و كارامد،

مان رابري نسبت به معلّببالا نگاه  ازي ليبا ديدي شايد تحم زيمديران داخل سازمان نين پرداخت آن به يك گروه خاصي در اداره و همچن

 ياگوشه تواننديم هانيهمه ا .رديگيتي قرار ممديري در پست مهمّ كسي كه شايسته نيست شوديها ندارند و ديده مبا توجه به شايستگي آن

اندك تغييري در نگاه مديران نسبت  رديگيوارم با تحقيقي كه صورت مدارند و اميدمي م روابري و تبعيضي باشند كه در حق معلّاز نابرا

در  هاپژوهشو كمبود اين گونه  هاسازمانيي در مورد تجربه زيسته از تبعيض و بي عدالتي در هاپژوهشوجود  با مان ايجاد شود.به معلّ

يض در آموزش و رويكرد كيفي به توصيف تجارب زيسته معلمان از تبع آموزش و پرورش، پژوهشگران بر آن شدند تا با استفاده از

 پرورش ماهنشان بپردازد تا شايد گامي در جهت روشن شدن ابعاد مسئله تبعيض برداشته شود.
 
 

                                                           
1. Greenberg 
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 روش

مصاحبه ها از طريق داده يآوركه با جمع است يشناخت داريپد همان يا شده زيستي تجربه از نوع كيفي يك پژوهش حاضر پژوهش

هاست داده يآورو بهترين ابزار جمع نيترمصاحبه مطمئن؛ شوديآغاز م يبررس مورد يدهيتر شدن پدعميق براي روشن افتهينيمه ساختار

 قبلاً يي كه هانهيزمتحقيق كيفي براي ديدگاه جديد درباره يك وضعيت آشنا و يا براي توصيف و تصوير نمودن  ). روش١،٩٢١٩(كوهن

گري، گرو و (است مناسب  اندنشدهروشن  قبلاًيي كه رهايمتغدي در مورد آن صورت نگرفته و نيز روشن سازي روابط بين تحقيق زيا

). اين روش بر درك تجربه انسان، همان گونه كه وجود دارد، از طريق جمع آوري و تجزيه و تحليل دقيق مواد كيفي كه ٢،٢٠١٦سادرلند

) ٢٠٠٤( ٤و لاندمن ميهاگران، از روش تحليل مدل هاداده). براي تجزيه و تحليل ٣،٢٠١٠پوليت( كنديمروايتي و ذهني هستند، تاكيد 

ها خلاصه، توصيف و تفسير ي تجزيه و تحليل مطالعات كيفي است كه به وسيله آن دادههاروشآناليز محتوا يكي از استفاده گرديد. 

كه روشي مناسب براي بررسي تجارب و نگرش افراد به موضوعي  شوديملي استفاده هاي غالب و اصو براي تعيين درون مايه شونديم

ي كيفي هادادهمن براي تجزيه و تحليل محتواي و لاند ميهاگران. شوديمخاص است. در اين مطالعه از آناليز محتواي توصيفي استفاده 

) خواندن كلّ متن براي درك كليّ از ٢(صله بعد از انجام هر مصاحبه ) پياده سازي كلّ مصاحبه بلافا١(: كننديممراحل زير را پيشنهاد 

)تعيين درون ماية اصلي ٥طبقه بندي كدهاي اوليّة مشابه در طبقات جامع تر ( )٤() تعيين واحدهاي معنا و كدهاي اوليهّ ٣محتواي آن (

رديد. اين معلمان داراي مدرك كارشناسي به بالا بوده و معلم استفاده گ ١٥اين مطالعه از نمونه گيري هدفمند براي انتخاب در  طبقات.

ي چهره به چهره، بدون هامصاحبهاز  هاداده. براي جمع آوري گذشتيمدر آموزش و پرورش  هاآنحداقل سه سال از تجربه كاري 

محوري كه از مشاركت كنندگان  سؤالدقيقه به طول انجاميد.  ٤٠تا  ٣٠استفاده شد هر مصاحبه بين  هاآنساختار در محل مورد نظر 

اكتشافي مانند  سؤالاتاز  هامصاحبهپرسيده شد اين بود كه آيا در آموزش و پرورش تبعيض و بي عدالتي وجود دارد؟ براي افزايش عمق 

پيش رفته و به طور هم زمان  هادادهتحليل  منظورتان چيست؟ بيشتر توضيح دهيد و مثال بزنيد استفاده گرديد. جمع آوري و تجزيه و

پياده سازي  هاآنبلافاصله بعد از انجام هر مصاحبه محتواي به پايان رسيد.  هامصاحبهاشباع شدند،  هادادهظاهر شده و  هاتمكه  زماني

سپس استاي هدف پژوهش به دست آيد نده شد تا فهم كليّ از گفتة معلمان در رمطالب چندين بار خوا هامصاحبهشده بعد از پياده كردن 

ي اين مطالعه، پژوهشگر با حفظ هاافتهبراي تضمين معتبر بودن ي كدهاي اوليه استخراج شده بر اساس شباهت كدها طبقه بندي گرديد.

. علاقه مندي پژوهشگر به پديده مورد مطالعه، تماس طولاني كنديمپژوهش را تضمين  دييتأمستندات در تمام مراحل پژوهش قابليتّ 

 بودند. دييتأو همچنين تلاش براي كسب نظرات ديگران در اين زمينه از ديگر عوامل تضمين كننده قابليت مدت با اطلاعات 

 ها يافته

معلمان به  سؤالين براي پاسخ به اي از تبعيض در آموزش و پرورش شهرستان ماهنشان دارند؟ ااصلي: معلمان چه تجارب زيسته سؤال

 ليل شدند و پس از با روش تحليل محتواي كيفي تجزيه و تح هامصاحبهو  حبه قرار گرفتندعنوان مشاركت كنندگان اصلي مورد مصا

                                                           
1. Cohen  
2. Borens 
3 . Plowright 
4. Graneheim &Lundman 
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و با ارجاع به تجارب مشاركت كنندگان، و در قالب   مقوله دسته بندي شدند كه به صورت توصيفي ١٢كدگذاري به شش تم اصلي و 

 جداول جداگانه نشان داده شده اند:

 ه رفاه فرهنگيانتم اول: عدم توجه كافي به مقول

به دل  نگرانيقشر،  نيبازنشسته كافي است تا مسائل و مشكلات ا يهزارنفر ٧٥٠معلمان و فرهنگيان شاغل و  يونيليم كي نزديكآمار 

 روشن است: ١نتايج كدگذاري ها در جدول شماره .شودسوم كارمندان دولت را شامل مي بيندازد، آماري كه يك انيمسئولان و متصد

 )عدم توجه كافي به مقوله رفاه فرهنگيان(شرح استخراج تم  .١جدول 

 هاتم مقولات باز) كد( سازي واحد معناييمفهوم كد

 توجهي به رفاه فرهنگيانبي سازماني براي معلم و دادن آن به غير معلم نبود خانه ١

 اسكان)(

 

 اسكان فرهنگيان كارايي ندارد ٢

 اختصاص بدترين جا براي معلم ٥

عدم توجه كافي به مقوله 

بهره به خودشان و يا آشنايان خود هاي كمدادن وام ٧ و ٥ و ٣ و١ رفاه فرهنگيان

 در اداره

 ناعدالتي درپرداخت تسهيلات

 )وام(

  عدم اطلاع رساني تسهيلات خوب به مناطق ٢ 

 كمبود حقوق و مزايا ١٥ و ١٣ و ١٢ و٨  

 توجهي به بيمه فرهنگيانبي در برابر قانونبرابر نبودن همه  ١٥ و١٠ 

 درد بخوري نيست بيمه طلايي چيز به ١١

بي توجهي به ادامه تحصيل  حمايت اداره براي ادامه تحصيلعدم ١٥و ١٣

 فرهنگيان

 

 

 اسكان)( توجهي به رفاه فرهنگيان: بي ١مقوله 

 مشاركت كنندگان كه در ذيل مي آيد روشن است: مقوله ها و كدهاي باز يا مفاهيم اوليه در نقل و قولهاي 

ـــكان فرهنگيان نيز مي١كد « با وجود خانهتوان رنگ و بوي بي: در مورد اس ـــاهده كرد  هاي عدالتي و تبعيض را مش

كه افراد ديگر چون آشنايي ندارند بايد خانه تواند ساكن شود و در صورتيسازماني، هر كس دوست و آشنايي دارد مي

شاهده مياجاره ك شترين كرايه را پرداخت كنند حتي م ساير ادارات موزش شود كه از مكانهاي آنند و بي و پرورش به 

دهند تا فرد مسئول در سمت خود باقي بماند و ابقاء شود مثل كاركنان فرمانداري؛ و معلمّ در خانه خود خانه تحويل مي

 »و پرورش غريب است.يعني آموزش 



 پاييز ، ٣، شماره ١دوره  
 ٤٦-٦٦، صفحات: ١٤٠٢

مجله رفتار مثبت در 
 يآموزش يسازمان ها

Journal of Positive Behavior in 
Educational Organizations  

 

 »رهنگيان كارايي لازم را ندارد.: ستاد اسكان ف٢كد «

شاره كرد بدترين جا براي معلمّان در نظر گرفته مي:در موارد ديگر كه مي٥كد « سكان فرهنگيان ا شود و يك توان به ا

 »گيرد.كلاس با فضاي كثيف بدون سرويس و حمام در اختيار معلم قرا مي

يا زمين هست كه عملاً چيزي مشاهده نشده كه اين امر لااقل هاي سازماني و : مورد بعدي در اختيار گذاشتن خانه٥كد «

 »براي منطقه ما صورت نگرفته.

 )وام(: ناعدالتي در پرداخت تسهيلات  ٢مقوله 

دهند كشي صوري انجام ميعهتوان گفت افرادي كه در اداره هستند يك قره: ازنظر پرداخت وام با بهره كم نيز مي١كد «

دهند كه بازپرداخت آن نيز درصدي را به ما مي١٨هاي باشد ولي وامها ميراد در اداره يا آشنايان آنها مال افو همه وام

 »از عهده ما خارج است.

ها در اختيار يك عده معدودي كه تعدادشان بهره وجود دارد كه اين وامهاي خوب و كم عدالتي در دادن وام: بي٣كد «

 »رسد.ت و اگر چيزي اضافه ماند و سود بيشتري داشت به بقيه همكاران ميشود هسنفر نمي ٢٠يا  ١٠بيش از 

هاي با درصد كم به معلمّان خود ماهنشان هست باشد اعطاي وامعينه در حال انجام ميكه به هاي بارز آن: از نمونه٥كد «

رند كه در اين خصوص به چشم نامادري دا كه متأسفانه اداره محترم كه مسئول اطّلاع رساني به همكاراني كه نياز به وام

كنند و معلمّان كنند و هر چه وام با سود پايين دارند بين دوستان خود تقسيم ميدور افتاده نگاه مي به همكاران روستاهاي

 »مانند.بهره ميديگر بي

مثال بارز آن حقوق و  شود.توان اشاره كرد خدماتي است كه به فرهنگيان ارائه ميترين تبعيضي كه مي: مهم٧كد «

اند اجناس قسطي براي ها نوشتهكنم به اينكه در مغازهتوانم اشارهمزاياي فرهنگيان مثلاً الآن كه نزديك عيد است مي

 دانند كه فرهنگيگونه باشد چون همه ميشود اينكه باعث مي است ضيتبعگونه باشد اين همان فرهنگيان؛ چرا بايد اين

بيند در نتيجه چه برداشتي آموز هم اين موضوع را ميصادي در سطح پاييني قرار دارد و وقتي دانشمعلم) از نظر اقت(

 »تواند رفاه خود را تأمين كند.تواند داشته باشد. معلّمي كه نميمي

اي شود همان بحث وام. اداره شده يك ليزينگ بر: من خودم كه ماشين ندارم و اگر بخواهم از اداره بگيرم مي٧كد «

 »توانم قسط آن را بدهم.هزار تومان چگونه مي ١٣٠٠٠٠٠خودش من با حقوق 

و پرورش ماهنشان از هيچ امكانات رفاهي، اسكان و ... برخوردار  : متأسفانه همكاران شاغل در آموزش١٢كد «

 »باشند.نمي

 



مجله رفتار مثبت در  
 يآموزش يسازمان ها

  پاييز ،٣ره ، شما١دوره 
 Journal of Positive Behavior in ٤٦-٦٦، صفحات: ١٤٠٢

Educational Organizations 
 

 

 

گونه ســـود و باشـــند و در عمل هيچميظاهر تســـهيلات دهند كه تقريباً به: تســـهيلاتي را كه به معلّمان ارائه مي١٣كد «

 »كارگشايي براي معلمّان ندارند.

: از نظر امكانات آموزشي و از نظر تسهيلات و امكانات رفاهي شهرستان ماهنشان؛ خود شهرستان با مناطق خيلي ١٥كد «

ســـازماني اداره را به هاي تواند يك اتاق براي اســـكان پيدا كند ولي در شـــهرســـتان خانهفرق دارد در مناطق معلمّ نمي

 »دهند.غيرفرهنگي مي

 توجهي به بيمه فرهنگيان : بي٣مقوله 

هم به دليل تصـــميم وزارتي : ... بيمه طلايي همكاران به دليل بالا بودن هزينه اخذ ماهانه دچار چالش شـــده آن ١١كد «

ـــاً در ـــوص ـــته و ندارد مخص ـــت كه هيچ فايده و منفعتي براي معلمّان در عمل نداش هيچ جا بيمه فرهنگيان را قبول  هس

 »كشد تا پول فاكتور را پرداخت كنند.دهند و چندين ماه يا شايد سال طول ميكنند و فاكتور مينمي

 : بي توجهي به ادامه تحصيل فرهنگيان٤مقوله 

شوم ولي به١٠كد « ست  سرپر ستم كه  شغول درس خواندن بودم خوا شگاه م سال من بخاطر اينكه در دان من گفتند  : ام

كه افرادي بودند با صفر سال سابقه سرپرست يا مدير در راهنمايي شود چون تو نيروي مقطع ابتدايي هستي درحالينمي

 »داد.رسيد قانون اجازه نميشدند چون وصل بودند ولي به ما كه ميمي

ـــعب١٣كد « ـــيل ... به دليل محروميت و ص ـــتاها و : در بحث ادامه تحص حمايت از معلمّان مناطق عدمالعبور بودن روس

مثال يك معلمّ ابتدايي تا چهارشنبه كه در مدرسه است و از بعدازظهر همان عنوانمحروم، شرايط بسيار سخت هست؛ به

راحتي تواند به مركز شهر برسد و اينكه افراد در مركز بهروز اگر جاده و وسيله نقليه ياري كنند تا دو روز ديگر هم نمي

 »شود يا اگر شود با سختي.نند ولي با تحصيل ما يا موافقت نميكتحصيل مي

ي هاســال: براي ادامه تحصــيل هم مشــكلات و موانعي وجود دارد كه به نظر من و با توجه به مشــاهداتي كه در ١٥كد «

شته شتم براي ر شته دا صي اين امگذ شت ولي براي عده خا صيل براي همگان وجود ندا كان هاي غير مرتبط امكان تح

 »فراهم گرديد.

 ها تم دوم: تأثير سياست در انتخاب افراد براي پست

سازمان محيطي اجتماعي است كه نقش سياست در انتصاب افراد به پست هاي مديريتي بر خلاف انديشه شايسته سالاري عمل مي كند. 

، از طرفي شايستگي افراد در يك كنديود فراهم مكاركنان خ و نبوغ هاتيحاكم بر آن، فضا را براي بروز خلاق يهاها و ارزشفرهنگ

ها فضاي مناسب براي فعاليت افراد شايسته و ظهور تر لازم است سازمانبه بيان سادهد. شويسازمان باعث بروز شايستگي سازماني م

آن از طريق  از اد شناسايي و پسنهفته افر يمعمولاً استعدادها يسالارستهيدر شا .)١٣٨٤ ،(قهرماني ديها ايجاد نماآن يهايستگيشا

. شايسته سالاري با توليد شايستگي دركاركنان و مديران رديگيو در اختيار اهداف سازمان قرار م افتهي استعدادها پرورش يبسترساز

 نايي، تجربه و . در شايسته سالاري معيارهايي نظير تعهد، تخصص، مهارت، تواابديي، سپس در بستر فرصت سازي تكامل مشوديشروع م
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اين تم با دو مقوله رابطه مداري به جاي ضابطه  ).١٣٨٠(عطافر و آذربايجاني، باشديدلسوزي ملاك انتخاب و ارتقاء افراد در سازمان م

   مداري و عدم شايسته سالاري مشخص شده است:

 )هاشرح استخراج تم (تأثير سياست در انتخاب افراد براي پست .٢جدول

 هاتم مقولات كد باز)( واحد معنايي مفهوم سازي كد

رابطه مداري به جاي ضابطه  در انتخاب مديران رابطه خيلي مهم است ٨ و ٦ و ٣ و١

 مداري     

تأثير سياست در انتخاب 
 ١٤ هاپستافراد براي 

 
 ها روي تغييراتتأثير جناح بندي

 عدم شايسته سالاري بها ندادن به شايستگي معلم ١٥

 عدم شايستگي مسئولين ١٢و١١و٧و٢

 :رابطه مداري به جاي ضابطه مداري  ١مقوله 

تنها در اين اداره بلكه در تمامي نقاط كشور ما متأسفانه كند نه عدالتي غوغا ميو بي: در انتخاب مديران نيز تبعيض ١كد «

و توانمندي و تعهدّ و تخصص لازم را  كنند و افرادي را كه هيچ تجربه مديريتيها، فراجناحي عمل نميها و جناححزب

 گمارند كه منطقه ما نيز به اين شكل انتخابندارند صرفاً به خاطر راست يا چپ بودن به اين كار مي

تجربه و ضعيف در مديريت استفاده مديران صورت گرفته است با وجود افراد توانمند و با تجربه و متخصص از افراد بي 

 »زند.و پرورش ميناپذيري به آموزش برانشود و اين ضربه جمي

: همچنين بارها شاهد اين قضيه بودم كه شخصي به كمك ارتباطاتي كه با افراد ذي نفوذ داشته فقط يك سال در ٣كد «

سال تعهدّ خدمتي در منطقه  ٥ترين مكان ممكن انتقال يافته چرا كه از نظر قانوني بايد منطقه خدمت كرده و به نزديك

 »باشد.گذراند و اين ظلم در حق ديگران ميايد ميرا ب

: چگونه ممكن است معلّمي با صفر سال سابقه كه تازه آمده در خود اداره يك مقام تازه بنيان نهاده شده ايجاد ٦كد «

ر دهند و من كه سهل، بالاتپرسي جواب نميكنند به نام مشاور جوان رئيس او كه حقشّ در منطقه است و وقتي ميمي

 »توانيم بياوريم.از من كه چندين سال سابقه دارند در منطقه هستيم و نامي از جاي نزديك و انتقال نمي

 »: در چيدمان مديران نيز كساني كه به افراد بالا دستي وصل هستند در چيدمان مدرسه و مديريت در رأس هستند.٨كد «

گيرند به چه دليلي و داشتن آشنايان در جاي بهتري قرار مي : يك سري از همكاران ما از لحاظ ارتباط با مقامات٩كد «

 »و به چه عنواني.

ـــت از بهترين امكانات بهره مي١٤ كد« ـــاي اداره هم با آن حزب اس ـــد كه روس بريد و بهترين : اگر معلمّ از حزبي باش

ست شما ميپ سته ايها را به  شاي سيار  شيد در حالي همكاران ب سته آن نبا شاي ها هيچ وجود دارد كه به آن دهند هر چند 

 »شود.بهايي داده نمي
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 : عدم شايسته سالاري٢مقوله 

ها بر اساس شايستگي در ها و مقامعدالتي و تبعيضي كه مشهود هست اين هست كه پست: در منطقه ما بيشترين بي٢كد «

گيرد و احي در اين پست قرار ميصورت سفارشي و جنگيرد و صرفاً چون خود رئيس منطقه به اختيار افراد قرار نمي

شوند و رئيس به صورت آدمكي در رياست قرار دارد و افراد ديگر نيز به سفارش افراد ديگر در اين سمت قرار داده مي

باشد نه شايستگي شود و در يك خط فكري و جناحي بودن مهم ميها را انجام ندهد از سمِتَ خود خلع مياگر سفارش

 »افراد.

گيرد و اداره شده پاتوق يك قشر خاص تخاب مدير و مسول هرچند رده پايين در اداره از منطقه ما صورت نمي: ان٢كد «

 »از افراد كه شايستگي لازم و كافي را ندارند.

: برخي از مديران و همچنين رئيس منطقه نيز شايد توان و شايستگي لازم را نداشته باشند چرا كه با ارسال ٧كد «

ها را حتيّ در كمترين حد از خود ماهنشان هاي نامعقول دارند بخصوص از مناطق ما كه اين خواستهخواسته هاييبخشنامه

 »توانند براي زير دستان خود نظارت دقيق كنند.هاي خود را برطرف كردند ميندارند اگر خودشان كاستي

ــالاري در ادارات اعمال نمي١١كد « ــته س ــايس ــو: ... تقريباً هيچ گونه ش ــي در ش ــياس ــتگي س د و اگر دنبال روي و وابس

سيار  همكاران وجود داشته باشد در موقعيت خوبي قرار خواهند گرفت كه متاسفانه در كشور ما سياست زدگي بسيار ب

به حاشيه برده است و كل آموزش كيفيت، ارتقاء و تقريباً تمامي ابعاد  كاملاًوجود دارد. و اين مسئله شايسته سالاري را 

 »ت تأثير گذاشته است.را تح

ستخوش تغيير ١٢كد « شده و با تغيير يك جناح و روي كار آمدن جناح ديگر د ستگي اين عزيزان ن شاي : ... توجهي به 

 »شود.مي

 تم سوم: بي عدالتي در سازماندهي افراد، امتياز بندي و انتقالي

ها ها هستند قابل تحمل نيست آنعلماني كه همواره شاهد اين تبعيضها براي مانتقال در ساير نهادها و دستگاه مشاهده تسهيلات نقل و

، همچنين اين نقل و انتقال در تسهيلات قائل شوند شان امكانات وانتظار دارند نه بيشتر بلكه حداقل به اندازه ساير كارمندان دولت براي

به مواردي از تبعيض در نقل و انتقلات  هامصاحبهدر داخل خود ادارات آموزش و پرورش نيز عادلانه و بدون تبعيض صورت پذيرد. 

 شده است:

 شرح استخراج تم (بي عدالتي در سازماندهي افراد، امتياز بندي و انتقالي) .٣جدول

 هاتم مقولات  مفهوم سازي واحد معنايي كد

 فراد و امتياز بندي و انتقاليبي عدالتي در سازماندهي ا بي توجهي به امتيازات فضلي صدور تشويقي براي عده خاص ١١ و٢

 تشويق افراد نزديك و در مركز ١٥ و١

بي عدالتي در دادن انتقالي به  انتقالي با كمك رابطه ١٥ و ١١ و ٦ و٣

 سازماندهي بدون توجه به امتياز ٨ و٥ معلمّان
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توجه زياد به جنسيت زن و به  ١٤ و١٢

 خصوص زوج فرهنگي

 

 

 متيازات معلمان در پايان سال : بي توجهي به ا١مقوله 

شود و : در اين اداره در سالهاي نه چندان دور گروه تشويقي از ارزشيابي سالانه كه سه سال متوالي كسب مي١كد «

كردند كه اين مزاياي اندك نيز از ساير روستاها و شهرها به غير از ماهنشان دريغ نمرات بالاتر گروه تشويقي دريافت مي

گرفتند در حاليكه ساير كنان اين شهرستان مخصوصاً خود ماهنشان حتي سومّين گروه تشويقي را ميشود و كارمي

 »كردند.روستاها با وجود بالاترين نمره يك گروه تشويقي هم دريافت نمي

هستند گيرند چون هم آشنا دارند و هم نزديك اداره : معلّمان خود ماهنشان افرادي هستند كه هر روز تشويقي مي٢كد «

كند. براي ما كه اگر چند دقيقه دير به علتّ كوهستاني بودن ها اضافه ميها در پايان سال بر امتياز آنچرا كه اين تشويقي

نويسند ولي در خود ماهنشان افرادي هستند كه منطقه و خاكي بودن جاده به مدرسه برسيم غيبت و كسر از حقوق مي

 »يك ماه هم به مدرسه نروند. اگر به گزاف نگوييم شايد از نه ماه

ها به صورت وزارتي : تشويق همكاران نيز گاها به جا بوده و گاها نيز بسيار نابه جا و در سنوات گذشته تشويقي١١كد «

 »كردند.شد كه افراد در اداره با صلاحديد خود اعمال ميو بدون ذكر نام و با عنوان جاي خالي به ادارات ارسال مي

شود ولي شود به خاطر مناسبتي خاص براي همگان صادر ميهايي كه از سوي اداره صادر ميورد تشويقي: در م١٥كد «

 »براي معلمّان پرتلاش شايد سالي يك تشويقي و براي معلمّان در خواب هر روز يك تشويقي.

 : بي عدالتي در دادن انتقالي به معلّمان٢مقوله 

انه خيلي زياد در منطقه ما نمود دارد و خيلي براي همكاران اذيت كننده هست : يكي ديگر از مواردي كه متاسف٣كد «

به چشم خود ديدم كه يك معلمي با دو سال سابقه  ٩٣ها هست من مهر تبعيض و ناعدالتي در سازماندهي و گرفتن انتقالي

رين روستا را انتخاب كردند تبه كمك عموي خود كه در اداره كل حضور داشتن با مراجعه به اتاق رئيس چگونه نزديك

 »كردند.سال سابقه در دورترين روستاها خدمت مي ٨- ٧در حالي كه من دوستاني داشتم كه با 

توان به نحوه سازماندهي معلمّان اشاره كرد و باز هم مسئولين اين امر بدون در : در نمونه ديگري از بي عدالتي مي٥كد «

تنها براساس روابط، همكاران را در روستاهاي مورد نظر و يا در داخل شهر مشغول  نظر داشتن و احتساب امتياز بالاتر و

 »كنند.به فعاليت مي

ها هم به جايي هايي كه به بچّه هاي بالا وصل هستند در انتقالي: بارها مشاهده شده كه در سازماندهي نيروها آن٨كد «

 »خواهند.ها ميها بالاتر هستم بايد جايي بروم كه آناز آنروند ولي مني كه از لحاظ امتيازي كه خوششان بيايد مي

شي زيادي در اين ١١كد « ستم اداري حق ك سي شخاص در  ضي از ا سفانه به دليل نفوذ بع : در مورد نقل و انتقالات متا

 »سال گذشته بسيار مشهود بوده است. ٦ يا ٥خصوص انجام گرفته كه اين امر در سنوات گذشته 
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سازماندهي اولويت با خانم: ١٢كد « ست اگر من با خانواده ميچرا در موقع  ستاي دور ها و زوج فرهنگي ا توانم در رو

 »كنند و بعداً به ما مي گويند بياييد براي سازماندهي.ها اشغال ميبمانم پس چرا زوج فرهنگي نتواند. بهترين جاها را آن

هاي فراوان از جمله مشكل اند با سختيكه ساليان سال در منطقه بودهكند و نيروهايي : منطقه نيرويي جذب نمي١٤كد «

 »توانند به مناطق ديگر انتقالي بگيرند.نياز مبدأ نمي

ها و زوج فرهنگي زودتر از سايرين : همكاران آقا در بدترين روستاها مشغول تدريس هستند در حالي كه خانم١٤كد «

ــلي خود را دريافت نمودهكنند در حالي كه همدارس را انتخاب مي ــازماندهيمه همكاران امتياز فض هاي هر اند و در س

 »چند ساله اين حق كشي براي همكاران آقا و غير زوج فرهنگي وجود دارد.

 كنند.و يا با استفاده از بند (پ) اعمال مي : در نقل و انتقالات هم متاسفانه مسئولين به صورت سليقه اي١٥كد «

 

 وجهي و تبعيض در پرداخت اضافه كاريتم چهارم: كم ت

العبور بودن بسياري از مناطق در و پرورش شهرستان ماهنشان سختي و صعبيكي از معضلات و مشكلات پيش روي معلمان در آموزش 

وجه به اين هاي معلمان رفتن به اين مناطق است چرا كه هم راه دور است و هم سختي شرايط. با تاين شهرستان هست كه يكي از دغدغه

كاري ايي تحت رديف اضافههاي استان زنجان براي مناطق محروم و داراي شرايط سخت يك حقوق اضافهمسائل در برخي از شهرستان

شوندگان در اين خورد. در ادامه بحث به اظهارنظرهاي مصاحبهنشان كمتر به چشم ميدر نظر مي گيرند كه اين موضوع در شهرستان ماه

 كنيم:اره ميزمينه ها اش

 : شرح تم (كم توجهي و تبعيض در پرداخت اضافه كاري) ٤جدول 

 
 كد

كد ( مفهوم سازي واحد معنايي
 باز)

 هاتم مقولات
 

 
 

 ١٥ و ١٤ و ١٣ و ١٢ و ١١ و ١٠ و٣

 

دادن اضافه كاري به مناطق نزديك شهر 

كه بي عدالتي درحق مناطق روستايي 

 است

بعيض در پرداخت كم توجهي و ت هاپرداختتبعيض در 

 اضافه كاري

 

با دو نفر از همكاران كه اصالت  ٩٣-٩٢عدالتي كه شاهد آن بودم در سال تحصيلي : يك نمونه تبعيض و بي٣كد «

آمديم و بعد از ظهر ها به مدرسه ميماهنشاني دارند در يك مدرسه مشغول به كار بوديم مدرسه ما تك شيفت بود صبح

قوق يكي از همين همكاران كه دقيقاً با من هم سابقه بود به دست من افتاد ديدم كه براي تعطيل بود آخر سال فيش ح

كاري ريختن، پيگيري كه كردم متوجّه شدم كه بعد از ظهرها در كانون براي خودشان كلاس تشكيل اين شخص اضافه

 »دادند.ه كاري به كسي نميها چيزي به نام اضافكنند در حالي كه در آن سالدهند و اضافه كاري درست ميمي

باشــد و كمتر به شــايســتگي تدريس توان گفت كه بيشــتر ســليقه اي و رابطه اي مي: در مورد اضــافه كاري مي١١كد «

 »شود.همكاران توجه مي
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 باشد و با توجه به دوري: در رابطه با اضافه كاري در منطقه ماهنشان در سالهاي اخير وضعيت بسيار نامناسب مي١٢كد «

ساعات  ضي از مناطق و در كل از لحاظ پراكندگي ميزان  صعب العبور بودن بع سعه يافتگي منطقه و  سافت و كمتر تو م

 »كنند.باشد و نيروهاي بومي منطقه با كمترين چشم داشتي در اين مناطق خدمت مياضافه كار نامناسب مي

ضافه كار: مناطقي كه رفت و آمد آن١٤كد « ست هيچ نوع ا سخت ا ضافه ها  سه اي ا ي ندارند و در عوض اگر در مدر

 »دهند.كنند و اضافه كاري مانده را به مركز شهر ميكاري موجود باشد آن مدرسه را با نفر اضافه پر مي

ضافه كاري نيست فقط براي مدارس درجه  ٢ و١شود كه براي مدارس درجه : گفته مي١٥كد « اضافه كاري در نظر  ٣ا

ضافه كار را به مركز و گيرند كه اولاً درمي ست در حالي كه ا ست و ثانياً اين فقط حرف ا جه بندي مدارس نا عدالتي ا

 »دهند چون از ما بهتران در آنجاها مشغول تدريس هستند.نزديك شهر مي

 تم پنجم: بي عدالتي در تقسيم امكانات در بين مدارس

 كنيم:امه بحث به اظهارنظر مشاركت كنندگان اشاره ميبعد از طيقه بندي مفاهيم، و مقولات در قالب تم پنجم در اد

 )شرح تم ( بي عدالتي در تقسيم امكانات در بين مدارس  .٥جدول 

 هاتم مقولات كد باز)( مفهوم سازي واحد معنايي كد

ر بي عدالتي در تقسيم امكانات د كمبود امكانات در مدارس ناعدالتي در دادن امكانات به مناطق ٩ و ٤ و ٢ و١
 درجه بندي مدارس براي دريافت امكانات ٣ بين مدارس

ـــتن تلفن  ١٤ و١٣ ندادن اينترنت به مدارس مناطق با وجود داش

 گرددچون هزينه آن شخصي محاسبه مي

 نبود معلمان اختصاصي در مناطق هاي چند پايهوجود كلاس ١١

 عدم وجود مشاور در مناطق ١٣

 در مناطقوجود معلمان كم تجربه  ١٣

 

 :كمبود امكانات در مدارس ١مقوله 

ها از برد هوشمند : امكانات موجود در كلاسهاي ماهنشان با منطقه ما كاملاً متفاوت است مثلاً در كلاسهاي آن٢كد «

 »شود ولي مدارس ما تخته سياه و در چند مدرسه وايت برد وجود دارد.استفاده مي

در دادن امكانات آموزشي و رفاهي و ورزشي نگاه  ٢و درجه  ١طقه ما به عنوان درجه : حتي به دانش آموزان من٣كد «

 »شود.مي

توان قياس كرد در خصوص رشته خودم تربيت بدني كه مشاهده كردم : در مقايسه با امكانات ما و ماهنشان نمي٩كد «

از خيلي امكانات بهره مندند كه ما در مناطق دهند از لحاظ توپ و سالن دانش آموزان ماهنشان ها ميامكاناتي كه به آن

 »بي نصيب هستيم.
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ــاره كرد كه امكانات قابل اســتفاده و كارب: در بحث امكانات مي١٣كد « ــورت قاطع اش ردي در هيچ يك از توان به ص

ز جيب خود توانم بگويم كه مديران مدارس واقعاً امدارس روستاها وجود ندارد بنده به عنوان مدير مدرسه به جرات مي

 »كنند.فداكاري مي

ـــتايي منطقه هيچ اينترنتي  ٢١: قرن ١٤كد « ـــت در حالي كه در هيچ يك از مدارس روس قرن اطلاعات و ارتباطات اس

وجود ندارد و براي حل مشكلات از جمله انتخاب رشته نهم، ارسال فايل مدارس و ... هر ماه يك بار بايد كلّ كامپيوتر 

ه ببريم. آزمايشــگاه در مدارس به كليّ موجود نيســت در حالي كه از همكار كار آزمايشــگاهي را جمع كنيم و به ادار

 »شود.خواسته مي

 : نبود معلمان اختصاصي در مناطق٢مقوله 

ها چند پايه هستند نامفيد است : ... حجم كتب و مواد آموزشي در روستاهاي كم جمعيّت كه اغلب مدارس آن١١كد «

شـــوند كه هيچ علاقه اي نداشـــته و صـــرفاً به دليل نبود بازار كار وارد اين شـــغل رد اين شـــغل ميو گاها همكاراني وا

 »شوند.مي

سطه دوره اول مي١٣كد « صيلي در مقاطع متو شاور در امر هدايت تح شد اين كار به عهده مديران : بحث ديگر نبود م با

لاعات قابل توجّهي در اين زمينه ندارند و اين بحث شامل گذاشته شده كه اكثر مديران يا كم سابقه هستند يا دانش و اطّ

ــاور جداگانه دارند و آينده دانش آموزان مي ــه مش ــهر براي هر مدرس ــود. چرا در مركز ش ــد و بايد جدي گرفته ش باش

 مدارس مناطق فاقد اين موضــوع اســت و در آينده دانش آموز ناآگاه وقتي از رشــته خود اطلاعاتي بعد از چند ســال به

 »كند.بيند كه رشته مورد نظر را دوست ندارد و ترك تحصيل ميآورد و ميدست مي

: يك مســئله مهم در مورد آموزش و پرورش اين منطقه اين اســت كه اكثر معلمّان كم تجربه و كم ســابقه را به ١٣كد «

علمّان مورد دار هم اينگونه كند و همچنين در مورد متر ميدهند كه اين خود مشــكل را بزرگمناطق محروم ارجاع مي

شوند در حالي كه هر چه قدر منطقه محروم باشد بايد معلّمان باسواد و با تجربه است كه به اصطلاح به منطقه ما تبعيد مي

دهد و در مركز شــهر اي را داشــته باشــد تا حداقل نصــفي از محروميت جبران شــود. چون اداره كار برعكس انجام مي

 »كند.و در مناطق اضافه كاري نيست معلم با تجربه در منطقه كار نمي دهداضافه كاري مي

 تم ششم: ناديده گرفتن وجهه معلم

واژه ارزش در زبان فارسي اسم مصدر ارزيدن بوده و داراي معاني زير است: قدر، مرتبه، استحقاق، لياقت، شايستگي، زيبندگي، برازندگي 

 همگان است، رشيپذ ارزش اجتماعي عبارت از چيزي است كه مورد يشناسهدر اصطلاح جامع ).١٣٧١و قابليت (دهخدا،

كه مطلوبيت دارند و مورد خواست و آرزوي اكثريت افراد جامعه است. آب برن  دهديو اموري را تشكيل م هاتيارزش اجتماعي واقع 

 يهاشيارزش اجتماعي انگيزه گرا جامعه قرار دارد. : ارزش اجتماعي واقعه يا امري است كه مورد اعتناينديگو. مي)١٩٦٥( و نيم كف

 ييهاو امكانات عواطف و افعال او را در جهت نديآيكلي هستند كه در فرد به وجود ماجتماعي تمايلاتي يهاشيو گرا شودياجتماعي م
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گرا، ثروت گرا، احترام رتقدي هاتيشخص صورت اين گرايش برحسب شخصيت افراد متفاوت است و به اندازديمعين به جريان م 

 .)١٣٧٢، ١كوئن( كنديگرا و غيره تجلي م

ماعي در علوم اجتماعي درمجموع مفاهيمي مانند مقام اجتماعي، پايگاه و جايگاه اجتماعي، موقعيت اجتماعي، شأن اجتماعي و ارزش اجت

ارزيابي اعضاي جامعه  ووم روابطي مبتني بر تشخيص عنوان يك مفه منزلت را به) ١٩١٨( مل و گودي. زشوديم استفاده گريكدي يجابه

دروني  يهاتيو يا در قابل در اين تعابير محل منزلت بايد در ساخت اجتماعي يا روابط بين حاملان منزلت و ناظران جامعه بوده داننديم

عنوان نشانه و معرف پايگاه فرد در نظر  آن را به وته نسآيزنشاين منزلت را يك پاداش اجتماعي اساسي دا. ها قرار داشته باشدافراد يا گروه

ت اجتماعي نسبت به نظر مارشال منزل از. )١٣٧٦ ،دهقان( كننديقدرت سمبوليك تعريف مرا تروپ و هوا منزلت د. همچنين گلرديگيم

تماعي شخصي ناميد و ايگاه اجشخص نيز مربوط است بنابراين وي منزلت را پ يهايژگيپايگاه از پويايي بيشتري برخوردار است و به و

توان اشاره كرد كه جايگاه و شان معلم تا حدود با اين مقدمه مي. )١٣٧٦دهقان، ( دانديآن را متفاوت از پايگاه اجتماعي و موقعيتي افراد م

 ست:اها اشاره شده ها به آنزيادي تنزل يافته است كه در مصاحبه

 م )شرح تم (ناديده گرفتن وجهه معل .٦جدول 

 هاتم مقولات كد باز)( مفهوم سازي واحد معنايي كد

 ناديده گرفتن وجهه معلم مديريت غلط مسولين هاي غلط مديريتي توسط مسئولينوجود سياست ٦

 مجبور بودن افراد براي انتخاب شغل معلمي  ١٢و١٤ 

 مديريت غلط مديران مدارس اجباركردن معلم به نمره دادن  ٨

 نه و دريافت كمك از اولياكمبود سرا ١٥

 

 : مديريت غلط مسئولين ١مقوله 

لا و نبود مديري : از مباحث ديگر شآن و مقام معلمّ است كه با ندانم كاري و مديريت غلط و سياست غلط از با٦كد «

 »ترين جايگاه تنزل پيدا كرده است.لايق به پايين

آموز شايد اگر بخواهد معلمّ شود در اولويت م شويم ولي الآن نه؛ دانشخواستيم معلّ: ازلحاظ وجهه نيز زماني ما مي٨كد «

دهد هم به خاطر استخدام چون كار نيست. چرا در جلسه اي كه در روز معلم آموزش و پروش ترتيب ميچندم و آن 

ها در جلسات خود شود آيا آنهيچ مجري يا سخنران معلم نيست و از ارگان ديگري مثلاً بخشدار يا فرماندار دعوت مي

 »رسد.ماند و به منطقه نميدر ماهنشان جا مي هازهيجاكنند و اينكه چرا از ما دعوت مي

شار قرار مي١٤كد « صيفي دانش آموزان را قبول كنند تا به مقاطع : معلّمان مدارس ابتدايي را تحت ف دهند تا به روش تو

 »شوند.و همكاران با اداره دچار چالش مي ع بالاتر ضعيف بار آيندشود دانش آموزان مقاطبالا بروند اين امر باعث مي
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 : مديريت غلط مديران مدارس٢مقوله 

ــال١٢كد « ــفانه در س ــت نيافته: متاس ــته با توجه به اينكه همكاران معلمّ به جايگاه واقعي خود دس اند و در هايي كه گذش

ستان براي اينكه جايگاه خو شهر ضي از مواقع مديران  صبع شويقي براي در صدور ت د قبولي و گاها د را ارتقاء دهند با 

اند تا ارزشيابي واقعي صورت نگيرد و اين يكي از عوامل اساسي پايين اند باعث شدهتوبيخ همكاراني كه مردودي داشته

 »ستند.بول هها بخواهند يا نخواهند قباشد چون آنآمدن وجهه معلّمان در بين دانش آموزان و حتي اولياء آنها مي

اند بســياري از كارها را : در چندين ســال گذشــته به علتّ پايين بودن بودجه و ســرانه، مدير و معلمّ مجبور شــده١٥كد «

ها شده است و اينكه همه بايد قبول شوند كه شعار كه باعث پايين آمدن وجهه آن )گدايي از اوليا(خودشان انجام دهند 

 » راوان دارد.آموزش و پرورش است نيز تأثير ف

 
 

 يريگجهينتبحث و 
پژوهش حاضر به توصيف تجارب زيسته معلمان از تبعيض در آموزش و پرورش شهرستان ماهنشان پرداخته است. يكي از مشكلات 

ي و ، بهترين امكانات مالاندمعروفدر كشورهايي چون ژاپن كه به داشتن مدارس برتر جهان  باشديممعلمان عدم توجه به رفاه آنان 

رفاهي درسطح كاركنان دولت براي معلمان است و اين امر باعث شده است تا گرايش جمعي براي ورود به آموزش و پرورش به وجود 

). معلمان مدارس ژاپن بر حسب يك سنت ديرينه، از بين افراد با ١٣٧٨آيد و دولت بتواند بهترين افراد را جذب و تربيت نمايد (معيري،

آموزان متأثر از . زيرا مسئولان اين كشور براين باورند كه شخصيت دانششونديمقي، شخصيت و دانش انتخاب صلاحيت ازنظر اخلا

دقت لازم صورت گيرد. جامعه ژاپن معلمان را مظهر تقوي،  هاآنهاي رفتاري معلمان است و به همين جهت بايد در انتخاب ويژگي

يعني فردي قابل احترام كه از نظر دانش و اخلاق از ديگران برتر است، نام  ١و تحت سنسيو از ا دانديمفضايل اخلاقي و كمالات انساني 

 يريكي از اصول مهم و حياتي است. با عنايت به ضرورت و تأث تحقق عدالت آموزشي). ١٣٧٨نقل از شعباني، به ،١٣٧٣(آقازاده،  برديم

تعليم  يهامحقق شود. براي فراگير شدن عدالت آموزشي در حوزه كه اين عدالت چگونه بايد عدالت آموزشي سؤال اساسي اين است

باور عدالت آموزشي  توانيكشور و شرايط خاص اقليمي، فرهنگي سازماني و قومي چگونه م گستردگيتربيت چه بايد كرد. با توجه به  و

 . )١٣٩٠(فاتر،را بسط و گسترش داد و زمينه اجراي عملي آن را فراهم ساخت 

گيرد و تحقيقات زيادي يقرار م قيتحق موردكه تجربه معلمان از تبعيض در منطقه ماهنشان براي اولين بار است كه  دهديمن پيشينه نشا

ن تحقيق همسو دانست از با نتايج اي توانيمدر داخل و خارج از كشور را  شده انجامدر اين زمينه وجود ندارد ولي بعضي از تحقيقات 

احساس نابرابري بيشتري دارند  مقوله حقوق نهي) به اين نتيجه رسيد كه كاركنان درزم١٣٨٥( زادهبينجق و مزايا: آن جمله: در زمينه حقو

 توجه سازماني و عدالت  واحترام  نهيزم در تياما در زمينه كار و محيط كاري احساس برابري نسبت به همكاران و سايرين دارند؛ و درنها
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در تحقيقي با عنوان رضايت شغلي به اين  )١٩٨٧(١بلگن و مولر مثبت و بالاتر از سطح متوسط و برابر دارند. اي نسبتاً احساس نابرابريرويه

 كه توزيع عادلانه درآمد همبستگي مثبت معني داري با رضايت شغلي دارد. ندنتيجه رسيد

به نقل از؛ ٢٠٠٤( ٣رابينسون لي به دست آوردند.بين توزيع عادلانه درآمد و رضايت شغ بالايي) همبستگي ١٩٩٣(٢آگهو، مولر و پرايس 

كه عدالت توزيعي بيشترين اثر را بر رضايت شغلي دارد در حالي كه عدالت رويه اي بر  رديگيم) نتيجه ١٣٩٠پور سلطاني و همكاران،

بين  يهاي) دامنه همبستگ١٣٨٨امين جهرمي و همكاران،  ؛به نقل از١٩٨٧( ياسكول، كوپرومكاست است. مؤثرتعهد، انگيزش و عملكرد 

(مقايسه خود با كاركنان شاغل در مشاغل مشابه در  يعدالت شغلي (مقايسه خود با افرادي كه مشاغل مشابه دارند)، عدالت سازمان

از (مقايسه وضعيت فعلي با آنچه  ستمي(مقايسه خود با افراد داراي تحصيلات مشابه)، عدالت در س يليديگر)، عدالت تحص يهاسازمان

به نقل از؛ پور سلطاني و همكاران،  ٢٠٠٩( ٤مطالعه ويسنانت و اسموكر .اندافتهي ٤٥/٠تا  ٢٥/٠) و رضايت شغلي را روديسيستم انتظار م

) نشان داد كه بين سه بعد عدالت سازماني و رضايت از سرپرست، رضايت از ارتقاء و در كل رضايت از شغل مربيان يك دبيرستان ١٣٩٠

رتباط معني داري وجود دارد؛ در حالي كه عدالت رويه اي و تعاملي به طور معني داري با نوع كار ارتباط داشتند و ادراك در تگزاس ا

كه بعضي مدارس  اظهار كرده) ١٣٧٧حاضري (عدالت رويه اي تنها با رضايت از پرداخت ارتباط معني دار داشت. در زمينه امكانات: 

ي نسبت به بعضي مدارس دولتي ترمطلوبمختلف آموزشي و هم از بعد كيفيت آموزشي وضعيت بسيار غير انتفاعي هم ازحيث امكانات 

 راهي براي تجلي رسمي نابرابري گذارد،مدارس دولتي مي و كيفيت بر سطحي كه ريتأث از نظر صرفلذا تأسيس مدارس . اندداشته

 .ستي آموزشي اهافرصت

مطلب اين وجه قرار دهيم. اگر بخواهيم به يك جامعه متعادل و انساني برسيم بايد معلم را مورد ت بحث ديگر پايين آمدن وجهه معلم است

مي مردم، به بيانگر نقش حساس معلمان در فرآيند تعليم و تربيت است درك حساسيت اين نقش و ارزش نهادن بر آن از سوي عمو

يگاه اجتماعي، آن شأن يا مقام و موقعيتي است كه براي منزلت يا پا«ي است. شناسي معادل پايگاه اجتماعمفهومي اشاره دارد كه در جامعه

 ).١٣٧١گهر، (نيك» اند يا تلقي و ذهنيتي است كه ديگران از آن چه شخص هست دارندلئيك فرد در جامعه قا

بوط به شخصيت و عدالت به ي مرهامداخله) در پژوهشي اظهار كردند كه ٢٠١١(٥، لويس و كارسولاونيلدر زمينه وجهه و شخصيت: 

 يسالارستهيدر شا باشديمديگر مباحث مهم عدم توجه به افراد داراي شايستگي  ازمنظور كاهش انحراف از محل كار اثر گذار است. 

. رديگين قرار مو در اختيار اهداف سازما افتهي استعدادها پرورش يآن از طريق بسترساز از نهفته افراد شناسايي و پس يمعمولاً استعدادها

 ،شوديبا توليد شايستگي در كاركنان و مديران شروع م يسالارستهيشا

ايي، تجربه و دلسوزي ملاك معيارهايي نظير تعهد، تخصص، مهارت، توان يسالارستهي. در شاابدييسپس در بستر فرصت سازي تكامل م 
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 مديران انتصاب نحوه نامه آيين با مديران درصد١٤كه رسيد نتيجه اين به خود پژوهش در )١٣٧٧ ( در زمينه شايستگي افراد: گراوند

 بيشتر مديران، منفي و ضعف نقاط عمومي، يهايژگيو مورد در مديريتي غير و مديريتي يهاآموزش بودن ناكافي و ندارند انطباق

 وضعيت با آموزشي واحدهاي و مديران شايستگي كه رسيد نتيجه اين به پژوهش اين در وي همچنين. هاستآن مثبت و قوت نقاط از

 خود، مناسب جايگاه در افراد استقرار كه بود معتقد )١٣٨٠( رابطي ديگر پژوهشي در .دارد اي ملاحظه قابل فاصله ايده آل و مطلوب

 سالاري شايسته نظام قالب در كه ييهاييجا جابه يا و تثبيت و ارزشيابي همچنين و مديريتي، ي درستهايزير برنامه به توجه با

 دارد سانيان منابع از مطلوب بهره برداري نهايت در و افراد در تلاش و كار به اشتياق و انگيزه ايجاد در مهمي نقش گرديده، بررسي

 ) نشان١٣٨٥اميرتاش ( و بازيار پژوهش .گيرد قرار ارزشيابي مورد بايد نيز هاآن عملكرد مناسب، جايگاههاي در افراد انتخاب دنبال به

 حد با مديريتي يهامهارت و هانقش وظايف، ايران اسلامي جمهوري بدني تربيت سازمان در آمده بدست يهانيانگيم بين كه داد

 رسيدند نتيجه اين به خود پژوهش در )١٩٦٨پورتر و لاولر (دارد.  وجود داري معني تفاوت عملياتي و مياني مديران در هاآن مطلوب

 نظر از اما هستند، برخوردار شايستگي از و اندجسارت و نوآوري انساني، يهامهارت داراي عملياتي سرپرستان از بيش مديران كه

 درجه كه دادند نشان) ١٩٨٢آستلي (ي هاپژوهشبودند.  برخوردار شايستگي از مديران از بيش يعمليات سرپرستان فني مهارتهاي

 بايد گيرندگان باشد تصميم اهميت تر با و تر مهم تصميم چه هر ترتيب دارد. بدين مستقيم يا مثبت رابطه شايستگي با تصميم اهميت

 .باشند برخوردار بيشتري شايستگي از

كه معلمان نياز دارند كه از نظر مالي در حد مطلوبي قرار بگيرند تا بتوانند كارايي لازم را در كلاس داشته  دهنديمان ي پژوهش نشهاافتهي

به شايستگي افراد توجه شود و در دادن امكانات به مدارس عدالت رعايت شود تا  هاپستباشند و همچنين از نظر انتصاب افراد براي 

 ريتأث اوي برخوردار گردند و همچنين خود آموزش و پرورش در پايين آمدن ارزش و وجهه معلم بيشتريندانش آموزان از امكانات مس

و سازماندهي نيروها دارند چرا كه فقط داشتن يك ارتباط با افراد  هايانتقالكمي در  ريتأثبا توجه به گفته معلمان امتيازات فضلي  را دارد.

براي ارتقاي سطح  توانيمي اين پژوهش هاافتهيا در يك مدرسه خوب مشغول كار شوي. از ي در اداره كافي است تا انتقالي بگيري

 زندگي و بازگرداندن ارزش معلم استفاده كرد.

توزيع عادلانه نيروي انساني تحصيل كرده و فرهنگيان مجرب پيشنهادهاي لازم و كاربردي ارائه كرد از آن جمله مي توان بر اساس نتايج 

ها باعث شده ها و شهرستانتحقق عدالت آموزشي است. امروز تراكم نيروي مجرب و كارآزموده در مراكز استان يهاورتيكي از ضر

است مناطق محروم با فقر فكري و فرهنگي برخوردار باشند. آموزش و پرورش براي گسترش و ايجاد روحيه خدمت در اين مناطق با 

و مناطق محروم اقدام  روستاها فرزندان شايسته تا بتواند نسبت به تربيت گيان ايجاد نمايدتخصيص امتيازات ويژه رغبتي خاص در فرهن

 نمايند.

تحقق عدالت را تسريع بخشد. عدالت  توانديو نهادينه نمودن ثبات مديريت از اصولي است كه م هايريتاز سياسي نمودن مد پرهيز

 سند علم و آموزش را به دست بگيرند.داناترين افراد م و ينترعاقلكند يايجاب م آموزشي
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ايجاد زمينه مناسب براي بهره مندي معلمان از امكانات رفاهي مطلوب از مواردي است كه امروزه به فراواني شاهد هستيم كه 

نه باشد. لذا عادلا توانديو اين نم گيرديقرار م  بسياري از امكانات رفاهي در برخي مناطق خاص مورد استفاده معدودي از همكاران

 را فراهم آورد. فرهنگيان زمينه دلگرمي توانديها و ... در مناطق مختلف كشور ممعلمه خان ،نظير اماكن ورزشي  افزايش اين مراكز

 برخي مناطق برخوردار به علت وجود امكانات و فضاهاي آموزشي امروزه ،مناسب براي ادامه تحصيل فرهنگيان يهاايجاد فرصت

 يهاكنند در حاليكه يك همكار در شهرستان اند جمع كثيري از همكاران را براي ادامه تحصيل در مقاطع بالاتر ميزبانيستهگير توانچشم

به راحتي ادامه تحصيل دهد كه ضرورت  تواندينم اشو متناسب با رشته از چنين امكانات و امتيازاتي محروم است محروم و دور افتاده

 آموزشي آنان فراهم شود. -  زمينه ارتقاي علمي الكترونيك غيرحضوري و يدوره ها دارد با برگزاري
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