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Abstract 
 

Background  and  Aim: The present study was conducted with the aim of determining the relationship 

between personality and organizational commitment with organizational citizenship behavior of teachers in 

the Hir region of Ardabil province. 

Methods: The present study is applied in terms of purpose and descriptive and survey-type in terms of data 

collection method, and correlational in terms of the relationship between independent and dependent 

variables. 188 out of 407 teachers in the Hair district were selected as a sample using the Cochran formula. To 

collect data, the Oregon and Kanosky standard questionnaire was used to assess organizational citizenship 

behavior, the Big Five personality questionnaire, and the Allen and Meyer questionnaire were used for 

organizational commitment. Data analysis was performed using Pearson and Spearman correlation 

coefficients using SPSS software. 

Results: The results of the study showed that personality as a whole and the dimensions of extraversion, 

agreeableness, conscientiousness, and welcoming of experience have a positive and significant relationship 

with organizational citizenship behavior. And there is no significant relationship between neuroticism and 

organizational citizenship behavior. Also, there is a positive and significant relationship between 

organizational commitment and its dimensions with organizational citizenship behavior. 

Conclusion: As a result, it can be acknowledged that teachers' organizational commitment acts as the 

strongest predictor of organizational citizenship behavior. Teachers who feel a greater sense of belonging and 

emotional commitment to the school and the educational system naturally show a greater tendency to perform 

organizational citizenship behavior. 
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دی سازمانی معلمان شهرونبا رفتار ت شخصیو  تعهد سازمانی  بررسی وضعیت

 منطقه هیر استان اردبیل
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 چکیده

به مرحله اجرا  لیاستان اردب ریمعلمان منطقه ه یسازمان یبا رفتار شهروند یو تعهد سازمان تیرابطه شخص نییپژوهش حاضر با هدف تع :زمینه و هدف

 درآمد. 

مستقل   یها ریمتغ نیاست و از نظر ارتباط ب یشیمایو از نوع پ یفیداده ها توص یگرد آور وهیو بر اساس ش   یحاضر از نظر هدف کاربرد قیتحق :روش

از پرسشنامه  هاداده  یآورجمع ینفر به عنوان نمونه انتخاب شدند. برا ۱۹۸با استفاده از فرمول کوکران  ریمعلم منطقه ه ۴۰۷است.  از  یو وابسته همبستگ

از پرسشنامه آلن و  یتعهد سازمان یو برا Big Fiveمدل  تی، از پرسشنامه شخص یسازمان یرفتار شهروند یابیارز یبرا  یاستاندارد اورگان و کانوسک

 . ترفصورت گ  spssبا استفاده از نرم افزار  رمنیو اسپ رسونیپ یهمبستگ بیها به کمک ضرداده لیبهره گرفته شد. تحل ریما

 یسازمان یبودن ، وجدان و استقبال از تجربه با رفتار شهروند رندهی، پذ ییکل و ابعاد برون گرا کیبه عنوان  تینشان داد که شخص قیتحق جینتا :ها یافته

ابعاد آن با رفتار  و یتعهد سازمان نیب نیدار وجود ندارد . همچن یرابطه معن یسازمان یو رفتار شهروند یروان رنجور نیدار دارد.  و بیرابطه مثبت و معن

 دار وجود دارد. یرابطه مثبت و معن یسازمان یشهروند

کند. معلمانی ده رفتار شهروندی سازمانی عمل میبینی کننترین پیشد سازمانی معلمان به عنوان قویعهتتوان اذعان داشت که می تیجهدر ن :یریگ جهینت

شهروندی سازمانی از خود نشان  که احساس می تعلق و تعهد عاطفی بیشتری به مدرسه و نظام آموزشی دارند، به طور طبیعی تمایل بیشتری به انجام رفتار

 دهند.می

 ی، تعهد سازمان تی، شخص یسازمان یشهروند فتارر :یدیکل یها واژه
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 مقدمه

تحقق اهداف سازمان  یعملکـرد شغل از منـابع و بهبـود یـریسـازمان، در بهره گ یهسرما نیبه عنوان مهمتر یانسان یروین امروزه

برخـوردار  ییبالا تیکارکنان از اهم یکار یندهایمؤثر در فرا یو رفتار یبه عوامل نگرش رانیتوجه مد نرویاز ا دارد،یگام برم

 .(۱3۹۵ ـاران،و همک یخواهـد بـود )نـاد

-یژگیاز و یسازمان یاسـت.  رفتار شهروند یسـازمان یوکارکنان کمک کند، رفتار شهروند رانیکه به مد ییهااز مهارت یکی

افراد اطلاق شده که بر  رتیداوطلبانه برخاسته از بص یفرد ی( که به رفتارها۱3۹۷، یلیبوده )اسمع یانسان یرویارزشمند ن یها

 قیپاداش تشـو یرسم ستمیس قیاز طر ح،یو به صورت صر میگذاشته، مستق ریعملکرد سازمان تأث یو اثربخشـ ییکارا شیافزا

سومارسی و ) اما می توانند عملکرد موثر سازمان را بهبود بخشند و جزو الزامات رسمی شغل نیستند شود ینم

 یسازمان یرفتار شهروند .(۱۹۸۸رگان، به نقل از او ۱3۹3وعسگرزاده،  ینوده،  2۰2۰،ویزانو و همکاران ،2۰2۱همکاران،

کنند  یسازمان کمک م یدهند و به عملکرد کل یم شیو گروه را افزا میداده شده توسط کارکنان انسجام ت شینما

بدون فکر  یاضاف فیو انجام تکال یکارکردن ساعات طولان یبه معنا یسازمان یحال، رفتار شهروند نی(.  در ع2۰۱۷کاوا،ی)توش

مشکلات  یرا برا یاریخلاقانه بس ینوع رفتار راه حل ها نیا قیمعناست که کارکنان از طر نیبه ا که.  بلستیکردن به پاداش ن

ر رفتا (.2۰۱۹و همکاران، یکنند )بهات یها ارائه م یاستراتژ یاجرا لیتسه یرا برا یشنهاداتیدهند و پ یبه سازمان ارائه م

 یداوطلب شدن برا گران،یشود، از جمله کمک به د یدر کمک به سازمان ها م یرفتار فرد نیشامل چند یسازمان یشهروند

کند و  یم فیارزش افزوده کارکنان را توص یسازمان یمحل کار.  رفتار شهروند یهاهیو رو نیاطاعت از قوان ،یاضاف یکارها

و  ونی(.  کاه2۰22، الیزو ر یکمک)سوپراپت یمثبت، سازنده و معنادار برا یرفتار اجتماع یعنیاست،  یرفتار اجتماع ینوع

کند که به  یم فیتعر یبا انتخاب و ابتکار فرد یرا به عنوان رفتار یسازمان یو همکاران  رفتار شهروند یهمکاران ؛  دسک

، 2۰2۰و همکاران ونیدهد) کاه شیرا افزا یزمانسا یتواند اثربخش یم جیشود، اما نتا یپاداش سازمان مربوط نم یرسم ستمیس

داشته  یآرام اما همکار یکند تا کم یکمک م یسازمان یبه جو رسم  یسازمان ی(  رفتار شهروند2۰2۰و همکاران، یدسک

 ینسازما ییو کارا یشکه اثربخ یکند، به طور تیکارکنان حما یرود از بهره ور یکه انتظار م یآرام و مشارکت ییباشد.  فضا

 یاصل فیخارج از وظا یتوانند با رفتار اجتماعیکارکنان م (2۰2۱)و همکاران یآستوت(. 2۰22زال،یو ر یشود)سوپراپت جادیا

را در محل  یسازمان یدارند رفتار شهروند لیکمک کنند .  کارکنان خوب تما یبه اهداف سازمان یابیدر دست گریکدیخود به 

 یرفتار شهروند ایک کل مستلزم رفتار بهتر کارکنان یکار خود نشان دهند تا سازمان بهتر شود.  دستاورد سازمان به عنوان 

( یسازمان ی)رفتار شهروند یبلکه رفتار فرا نقش یخواهند نه تنها رفتار نقش یکه سازمان ها از کارکنان م یاست، رفتار  یسازمان

 زهیرفتار است که کارکنان آنها را بدون انتظار پاداش و با انگ ،یسازمان یرفتار شهروند. ( 2۰2۱همکاران ،و  یاست. )استوت

 شیباعث افزا یسازمان یشهروند یـااشـاعه رفتاره. (2۰۱۷و همکاران ، نسکایدهند )گل یاز همکاران و سازمان انجام م تیحما

 شیبخشد، باعث افزا یها را ارتقا م سازمان یو اثربخش ییشـود وعملکـرد،کارا یها م سـازمان ـنینسـبت بـه ا یاعتمادعموم

 یدهـد )نـوده یها را درکنـار مـردم قـرار م سـازمان ـنیشـود و ا یکارکنـان سازمان م نیتعهـد در بـ شیاز پ شیب

  (. ۱3۹3 ه،وعسـگرزاد
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نقش  تیشخص. (2۰۱۷همکاران، )وارد و  تیکند، مانند شخص یم نییسازمان را تع نهیوجود دارد که عملکرد به یعوامل مختلف

(  2۰۱۷، وارد و همکاران،2۰۱۷، نگیو فلم سیاز کارکنان دارد. )هر کیدرباره رفتارها و عادات هر  یریگ میدر تصم یمهم

کارشان کمک کنند  لیدر تکم گریبه کارمندان د دارند لیدار هستند، تمایپا یعاطف یهایژگیو یکه دارا یکارکنان

 سیدهند )هر یرا بهتر انجام م فیبرند، وظا یسود م شانیکه از کارها یکارکنان ن،ی(.  علاوه بر ا2۰۱۷و همکاران،  ی)اشکاناس

 یم یناش  یسازمان یدهنده رفتار شهروند لیاست که از کارکنان تشک یاز عوامل درون یکی تیشخص (.2۰۱۷ نگ،یو فلم

هستند که نقش  ییننده هاک ینیب شیپ یفرد یتیشخص یو همکاران، تفاوت ها نیاتیبه گفته ناس (. 2۰22زالیو ر یشود.)سوپراپت

رفتار  تیریمد تیاهم (2۰2۱و همکاران، نیاتیرا نشان دهد.)ناس  یسازمان یکنند تا کارمند رفتار شهروند یم فایرا ا یمهم

 یکار یاز رشته ها کیو انطباق آنها با هر  یتیشخص یتفاوت ها صیبا تشخ توان یشود که م یاز آنجا آشکار م یسازمان

امروز،  شرفتهیپ یایدر دن. (2۰۰۶، تیفراهم آورد) کلکو ار یتحقق اهداف سازمان تیمتناسب موجب ارتقا عملکرد فرد و در نها

 یگذار در تحقق اهداف هر سازمان محسوب م ریاز عوامل تأث یکی هیسرما نیتربه عنوان  عمده یانسان یروین یدر هر سازمان

از مسائل عمده  در علوم  یکی زشیانگ ،یبه اهداف سازمان یابیدر دست یو نقش مهم منابع انسان تیشود و با توجه به موقع

 زشیانگ ی. چگونگستندکه سازمان ها با آن مواجه ه یموضوعات نیاز مهمتر یکی(. 2۰۱۵است)چاتزو پولو و همکاران، یرفتار

کارکنان که در واقع علت و سبب حرکت و  یزشیاز مسئله انگ یدر سازمان آگاه یریهر مد یبرا نیاست.بنابرا یانسان یروین

که  یزشیمسائل انگ نیاز مهمتر یکیصورت گرفته  قاتیدارد.براساس تحق یسازمان است ضرورت وافر یاعضا یرفتارها

اشد. لذا ب یم یاست، تعهد سازمان افتهیدر غرب گسترش  یو سازمان یصنعت یروانشناس مطالعاتدر  یامروزه با حجم گستردها

نموده است.  بیترغ زیموضوع تعهدکارکنانش ن یمختلف  سازمان ها را به تمرکز بر رو یسرعت رقابت در بازارها شیافزا

متعهد کارکنان  یامدهایکننده و پ ینیب شیپ عواملعوامل  تیاز محققان به درک ماه یادینشان داده است که تعداد ز قاتیتحق

 جیشد به نتا جادیا یاست چرا که وقت تیبا اهم اریبس یباشند بنا به گفته محققان تعهد سازمان ینسبت به سازمان علاقه مند م

سازمان  ساندنو ر یبرد اهداف سازمان شیسازمان ها جهت پ رانیمد گرید یانجامد. از سو یمنجر م یاریبس یمطلوب سازمان

 یتعهد در کارکنان اهتمام کاف جادیبر ا ،یتیریمد فیعلاوه بر داشتن مهارت در وظا ستیمطلوب، ضرور تیبه وضع شانیها

 یدر سازمان، تعهد سازمان زشیانگ شیرقابت بودن و افزا تیقابل نییدر تع یدیعامل کل کی رایداشته باشند، ز

توسط محققان  یاست که به طور گستردها یرفتار سازمان نهیموضوعات مهم در زم از یکی ی(.تعهد سازمان2۰۱۶شا،ی.)هانااست

 یکه فراتر از الزامات رسم یارتباط دارد کارکنان یشغل تیبا رضا یکه تعهدسازمان لیدل نیقرار گرفته است. به ا یمورد بررس

 نیوتن و کمرون بر ا(۱3۹۹و همکاران، ی. )نظرداشاره دار یسازمان یمسئله به موضوع رفتار شهروند نیکه ا گذارندیشغل پا م

و ابتکار و قدرت  قیرا تشو یریو اطاعت پذ یوابستگ ،یبزرگ مانند آموزش و پرورش؛ بوروکراس یباورند که  سازمان ها

( ۱3۸۵، میو نوه ابراه یاست )عبدالله یتوانمندساز ازمندین یسازمان رسم یطیشرا نیکنند در چن یرا سرکوب م یریگ میتصم

گر، اجبار ید یهر جامعه است و از سو ەیسرما نیکه بزرگتر یانسان روییسو، حساس و بدون مرز بودن آموزش ن کیاز 

 دارد که به اهداف و  ازین یعملکرد معلمان شیبه افزا د،یجد هدر دور یرقابت طیدر مح تیسازمان آموزش و پرورش به فعال
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شوند. افراد  ریدرگ یسازمان یدر رفتار شهروند یعنیشغل  یدارند فراتر از اجبارهای رسم لیمدرسه متعهدند و تما یارزشها

مهم است که  اری، بس نیآورند. بنابرا یمثبت و عملکرد بالا  برای سازمان به ارمغان م جیو نتا دارندمتعهد نگرش مثبت به سازمان 

سازمان نیا رایمهم است  ز اریبس یآموزش یها موضوع برای سازمان نیمثبت آگاه باشد. ا جیموثر  بر نتا یسازمان از شاخص ها

در  یرفتار شهروند نهیصورت گرفته در زم قاتی(.اکثر تحق2۰۰۸لاک،و کوک  لمازیدارند) ازین یها به رفتارفرانقش سازمان

بر ضرورت  یلیدل یبا فرهنگ مل یداخل یهاها در سازمانقیتحق نیبا فرهنگ خاص بوده و لزوم انجام ا یخارج یکشورها

 ریبه عنوان متغ یمستقل و رفتار شهروند یریکارکنان به عنوان متغ تیو شخص یپژوهش بوده است که تعهد سازمان نیانجام ا

ها با و ابعاد آن یو تعهد سازمان تیشخص نیشود که بیسوال مطرح م نیا در پژوهش حاضر  .گرفته شده استوابسته در نظر 

 .وجود دارد ایرابطهچه  یسازمان یرفتار شهروند

 

  روش

 

 یرهایمتغ نیاست و از نظر ارتباط ب یشیمایپ نوع از یفیا توصهداده یگردآور وهیو بر اساس ش یحاضر از نظر هدف کاربرد قیتحق

 ۴۰۷ها هند که تعداد آندیم لیتشک لیاستان اردب ریمعلمان منطقه ه هیپژوهش رو کل نیا یجامعه آمار است. یمستقل و وابسته همبستگ

باشد که جهت یم یاطلاعات پرسشنامه کتب  یشد. ابزار گردآور نیینفر تع ۱۹۸باشد و با استفاده از فرمول کوکران حجم نمونه ینفر م

سوال با هدف  ۱۵ ی( دارا۱۹۹۶) یاز پرسشنامه استاندارد اورگان و کانوسک یسازمان یاطلاعات مربوطه رفتار شهروند یآورگرد

  Big Fiveمدل  تیاز پرسشنامه شخص تیسنجش  اطلاعات مربوط به شخص یاستفاده شد. برا  یسازمان یابعاد رفتار شهروند یابیارز

دهد،  بهره یو استقبال از تجربه را مورد سنجش قرار م یرنجور، روانبودن ، وجدان رندهیپذ ،ییبرون گرا یکه مولفه ها هیگو ۴۴با 

از  اریمع ۱۸گرفت و ( مبنا قرار ۱۹۹۱) ریآلن و ما یسازشاخص  یاطلاعات مربوط به تعهد سازمان یگرد آور یبرا نیهمچن. گرفته شد

 ندیاز آن در فرا اریمع کیدهد و یرا مورد سنجش قرار م  یمستمر و هنجار ،یتعهد عاطف یهاپرسشنامه انتخاب شد که مولفه نیا

 بهره گرفته شد .  spssنرم افزار  از زیاطلاعات ن لیحذف شد. جهت تحل ییروا بیبرآورد ضر

شد. برای برآورد اساتید محترم نیز استفاده  نظرمعتبـر، از یهاها، ضمن استفاده از پرسشنامهامهاطمینان از روایی محتوای پرسشن یراب

 جامعه مورد مطالعه، بـه صـورتنفری از  3۰استفاده گردیده است. به این منظور یک نمونه  کرونباخ یها از ضریب آلفااعتبار پرسشنامه

 یها جهت بررسپرسشنامه یآلفا بیضر کی. که در جدول شماره ها توزیع گردیـدهای مذکور بین آنتصادفی انتخاب و پرسشنامه

 .است یرفتنیآلفا پذ بیضر جینتا شودشاهده میطور که م ها گزارش شده است  که هماناعتبار پرسشنامه
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 های رفتار شهروندی سازمانی، شخصیت و تعهد سازمانی. تحلیل اعتبار شاخص۱جدول

 ضریب آلفا شاخص متغیر

 ۷۶/۰ نوع دوستی 

 ۶۹/۰ ادب و ملاحظه 

 ۶۸/۰ جوانمردی رفتار شهروندی سازمانی

 ۶۵/۰ وظیفه شناسی 

 ۶۷/۰ رفتار درمانی 

 ۶۸/۰ برون گرایی 

 ۷2/۰ پذیرنده بودن 

 ۷۱/۰ وجدان شخصیت

 ۸۰/۰ روان رنجوری 

 ۷۴/۰ استقبال از تجربه 

 ۷۶/۰ تعهد عاطفی 

 ۵۰/۰ تعهد مستمر تعهد سازمانی

 ۷2/۰ تعهد هنجاری 

 

 ها یافته

 رینرمال بودن و غ یدار یاستفاده شده است که با توجه به سطح معن رهایبخش نرمال بودن متغ یبرا رنوفیاز آزمون کولموگروف اسم

نرمال از آزمون  ریغ یرهایو متغ رسونیپ کینرمال از آزمون پارامتر یرهایبخش متغ یشده است و برا فیبودن دادهها تعر نرمال

، تی،  شخصیجانی، تعهد هتعهد مستمر ،ی، تعهد عاطفیتعهد سازمان یها ریمتغ لیتحل یبرا .استفاده شده است رمنیاسپ کیناپارامتر

استقبال از تجربه،  ریمتغ لیتحل یو برا رمنینرمال بودند از آزمون اسپ یهاجزو داده نکهیبا توجه به ا یرنجورو  روان ییگرابرون

و  تیشخص نیپژوهش رابطه ب جینتا .ه استاستفاده شد رمنیاز آزمون اسپ ودننرمال ب ریغ یهابودن و وجدان چون جزو داده رندهیپذ

 یکل و رفتار شهروند کیبه عنوان  تیشخص نینشان داده شده است، ب دودر جدول  یسازمان یبا رفتار شهروند تیشخص یهامولفه

دار وجود  ینارتباط مثبت و مع یسازمان یبودن و استقبال از تجربه با رفتار شهروند رندهی، پذوجدان ،ییگرابرون یبعد ها نی، بیسازمان

 .( (P>0/05دار وجود ندارد یرابطه معن یسازمان یبا رفتار شهروند یبعد روان رنجور نیب P<0/05) )دارد 

 

 وندی سازمانیهای شخصیت با رفتار شهرت وشاخصرابطه بین شخصی.2جدول 

 سطح معنا داری ضریب همبستگی متغیر ها

 ۰۰۷/۰ 2۰۵/۰ برون گرایی

 ۰۰۶/۰ 2۰۷/۰ پذیرنده بودن
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 ۰۰۱/۰ 2۵۰/۰ وجدان

 ۰۶/۰ ۱۴۵/۰ روان رنجوری

 ۰۰۰/۰ ۴۸۸/۰ استقبال از تجربه

 ۰۰۰/۰ ۶33/۰ کل(شاخص ) شخصیت

 

 نیب.وجود دارد 3۹/۰برابر با  یارتباط مثبت و معنادار درخور توجه یبا رفتار شهروندی سازمان یتعهد سازمان نیب 3جدول  جیبراساس نتا

دارد  یو علاقه قو یدلبستگ یم ینیکه شود منجر به ب یوابسته دارند. کس ریارتباط را با متغ نیشتریب یوهنجار یابعاد تعهد، تعهد عاطف

 هەبه دو گون تیرضا یبند میدر فرد شود. براساس تقس یسازمان یبروز رفتار شهروند شیخواهد داشت که پ زین یاحساس مثبت قو

گونه تعهد به  نیا رایاست ز شتریببه سازمان  یباشد؛ تعهد عاطف یروان ە  فرد از گون تیپارسونز، اگر منبع رضا یتئور رد یو روان یابزار

 .است یمتک یاجتماع دییمانند احترام و تأ یمنبع درون

 

 های تعهد سازمانی با رفتار شهروندی سازمانیرابطه بین تعهد سازمانی و شاخص .3جدول 

 سطح معنا ذاری ضریب همبستگی متغیرها

 ۰۰۰/۰ ۴۶/۰ تعهد عاطفی

 ۰3۰/۰ -۱3/۰ تعهد مستمر

 ۰۰۰/۰ 3۵/۰ هنجاریتعهد 

 ۰۰۰/۰ 3۸/۰ تعهد سازمانی)شاخص کل(

 

 

 یریگ جهینتبحث و 

. دیاستفاده گرد رسونیبا توجه به نرمال بودن داده ها از آزمون پ یسازمان یو رفتار شهروند تیشخص نیسنجش  رابطه ب یبرا

 جیبا نتا هیفرض نیا جیاست و نتا یسازمان یکارکنان با رفتار شهروند تیشخص نیب رابطه دییاز تا یآزمون حاک جینتا

 (،2۰22و همکاران)سعده (،2۰2۱همکاران)ناسیاتین و  (،2۰2۱ادیک و همکاران)ن (،2۰2۱کسوارا و همکاران) پژوهشگران چون

که در آن افراد  ییها سازمانمطابقت دارد  (2۰2۰نویتاساری و همکاران) (و2۰22پورانتووهمکاران) ،(2۰2۰سانتوزو و همکاران)

 . اندبهتر از خود بروز داده یرفتار شهروند ستنده یمطلوب تیدارای شخص

به نرمال بودن داده ها از آزمون  توجها ب یسازمان یبا رفتار شهروند تیها شخصاز مولفه ییگرابرون نیسنجش رابطه ب یبرا

 نیا جیو رفتار شهروندی سازمانی می باشد و نتا ییبرون گرا نیب رابطه دییآزمون  حاکی از تا جی. نتادیاستفاده گرد رسونیپ

 یهاژگییو اب افراد. همسو است باًی( تقر۱3۹۰)یفرج ،(2۰2۱یوسنیتا و همکاران)نی چون محققا قاتیتحق جیآزمون با نتا

کارکنان  ینفوذ خود را برای بازدار یرفتار یریگمیتصم یعاطف یشناخت ندهاییدخالت در فرا قیاز طر ییگرابرون تییشخص

به واسطه نفوذ و تسلط گسترده در سطح  میتوانند بطور مستقو می رندیگبکار می یسازمانیضد شهروند یاز بروز رفتارها
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مطلوب  یجهت بروز رفتار شهروند قیبگذارند و باعث تشو ریادراکات آنها تأث یانسان ها دارند بر رفتارها و حت یروانشناخت

 .شندبا

و  دیاستفاده گرد رمنیداده از آزمون اسپ بودن رنرمالیبا توجه به غ  یسازمان یوجدان و رفتار شهروند نیسنجش رابطه ب برای

  جهیآزمون با نت نیا جیسازمانی می باشد و نتا یو رفتار شهروند یشناس فهیوظ نیرابطه ب دییاز وجود و تا یآزمون  حاک جینتا

بودن و  رندهیپذ نیسنجش رابطه ب یبرا. هم سو است(۱3۹۱)انی(وعالم۱3۹۰)گل پرور (2۰2۱یوسنیتا و همکاران) قاتیتحق

 دییاز وجود تا یآزمون حاک جیو نتا دیاستفاده گرد رمنیبودن داده از آزمون اسپ رنرمالیبا توجه به غ یسازمان یرفتار شهروند

( ۱3۹۱) انیعالم چون  یمحققان قاتیتحق جهیآزمون با نت نیا جیباشد و نتا یم یسازمان یو رفتار شهروند یریتطابق پذ نیرابطه ب

با توجه به نرمال بودن داده از آزمون  یسازمان یو رفتار شهروند یروان رنجور نیسنجش رابطه ب یبرا .کامل دارد ییهم سو

می  یسازمان یو رفتار شهروند یروان رنجور نیرابطه ب دییحاکی از عدم تا هیفرض نیآزمون ا جیو نتا دیاستفاده گرد رسونیپ

استقبال  نیسنجش رابطه ب یبرا .کامل دارد یی(هم سو۱3۹۱چون  صادقپور ) یمحققان قاتیتحق جهیآزمون با نت نیا جیباشد و نتا

 هیفرض نیآزمون ا جیو نتا دیاستفاده گرد رمنیبودن داده از آزمون اسپ رنرمالیبا توجه به غ یسازمان یاز تجربه و رفتار شهروند

چون  یمحققان قاتیتحق جهیآزمون با نت نیا جیمی باشد و نتا یسازمان یتجربه و رفتار شهروند رشیپذ نیرابطه ب دییحاکی از تا

استقبال از  نیب میخود به رابطه مستق قاتیدرتحق زی( هم خوانی داشته وآنها ن۱3۹۱پور )صادق ، (2۰2۱یوسنیتا و همکاران)

 اند.برده یپ یو رفتار شهروند تجربه

ابعاد  نیب از. دارد ۰٫۰۰۱سطح معناداری   در (۰٫3۸ارتباط مثبت و معناداری برابر با ) یبا رفتار شهروندی سازمان یتعهد سازمان

پژوهش های  جیها با نتا افتهی نیوابسته دارد.  ا ریارتباط را با متغ نیو تعهد مستمر کمتر نیشتریب یتعهد عاطف ،یتعهد سازمان

 یگوشک ی)مهراب ی(و با پژوهش ها2۰۰۸ز؛المی؛2۰۰۵،گرانید؛براگرو2۰۰2گران،یدوریما،2۰۱3و دیگران ، کالکویت) یخارج

که تعهد  یبه طور معکوس کارکنان گرید یاز سو .دارد یهمخوان رانی( در ا۱3۸۹ گران،یو د ییو دعا ۱3۸۸ گران،یو د

کنند، چرا که آنها  یصرف م ستیآنها ن فهیوظ  ماًیکه مستق ییها تیفعال یبرا یدارند احتمالاً تلاش کمتر یکمتر یسازمان

 شیبا افزا .(2۰۱۶ندارند) پوجا، یکنند دغدغه ا یآنان به سازمان وارد م یشهروند یکه کاهش رفتار ها ییها بیدرباره آس

 نیهرچه ا کند؛یو اعتقاد در رفتار فرد در سازمان بروز م یوابستگ نیکه ا  ابدییم شیفرد به سازمان افزا یروان یتعهد، وابستگ

پیش ، احساس مثبت قوی دارد ویقو ە و علاق یبا دلبستگ یکس. شود یم شتریرفتار شود ب نیباشد احتمال بروز ا شتریب یوابستگ

و عشق به  یدلبستگ یاگونه  یعهد عاطفکه ت  نیا لیدلبه در فرد شود.  یبروز رفتار شهروندی سازمان موجب بینی می شود

رفتاری  زین یو رفتار شهروندی سازمان ستیتعهد ن نیمبنای ا ینیاجبار و احساس د چیه یا ی شود و تا اندازهم فیسازمان تعر

دارد و با  یسازمان یبا رفتار شهروند یفی. تعهد مستمر ارتباط ضعتر است یدو  قطع نیو ارتباط ا شتریب تیاست. سنخ ارییاخت

و  ریاعتقاد ما براساس .نداشت یبا رفتار شهروندی سازمان یدارد و تعهد مستمر ارتباط ی( همخوان2۰۱2) ایاهای پژوهش نتیجه

 تامی. گا(2۰۱2 گران،یشود )لاورانس و د یسازمان یشهروند ( ، تعهد مستمر کمتر احتمال دارد منجر به بروز رفتار2۰۰۶)گرانید

 ترک سازمان و  نداشتن  یها نهیاست که آنها از هز لیدل نیکه تداوم تعهد مستمر کارکنان به ا باورند نی( ، بر ا2۰۰۵)گرانیو د
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را  یسازمان یگونه تعهد، رفتار شهروند نیوجود ندارد که ا یلیدل چیه ربنا،یز نیدارند؛ با توجه به ا یآگاه نیگزیهای جانهیگز

 .داشته باشد یدر پ
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