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Abstract 
 

Background  and  Aim: Nowadays, the use of servant leadership style and positive organizational behavior 

through ethical approaches are effective on individual and organizational job performance. In this regard, the 

aim of this research is to analyze the effect of servant leadership style and positive organizational behavior on 

the job performance of employees in educational organizations. 

Methods: In terms of the nature of the data, the current research is a quantitative research, and in terms of 

data collection, it is a cross-sectional descriptive-survey research, and in terms of its purpose, it is an applied 

research. The statistical population of this research is the managers and employees of non-profit higher 

education institutions in Tehran, numbering 395 people, and the statistical sample size is 195 people based on 

Cochran's formula estimation. Also, non-probability sampling method is available. Also, the data collection 

tool is a 41-item questionnaire consisting of the servant leadership questionnaire from Patterson et al. (2005), 

the positive organizational behavior questionnaire from Lutans and Youssef (2007), and the employee job 

performance questionnaire from Koopmans (2011), which is used to analyze the collected data and 

information. Structural equation modeling method was used using 22 SPSS and LISREL software. 

Results: The findings of the research showed that the servant leadership style has a significant effect on the 

job performance of employees with a t-coefficient of 8.25 and a standard coefficient of 0.61. Also, positive 

organizational behavior has a significant effect on the job performance of employees with a t coefficient of 

7.76 and a standard coefficient of 0.83. The findings show that positive organizational behavior has a more 

significant effect on employee job performance than servant leadership. 

Conclusion: Servant leaders and positive organizational behavior have created positive support levels for 

their people by empowering employees, prioritizing in meeting their needs and stimulating their full potential, 

which improves the job performance levels of employees and the organization. 

Keywords: servant leadership, positive organizational behavior, employee job performance, educational 

organizations. 
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  های آموزشی در سازمانکارکنان 
 

 4، مهدی اسدبک 3حسین حمزوی، 2، عظیم اله زارعی1منش بهروز رضایی

 
 .رانیتهران، ا ،ییدانشگاه علامه طباطبا ،یو حسابدار تیریدانشکده مد ،یدولت تیریگروه مد ار،یدانش. 1

 .رانیدانشگاه سمنان، ا ،یو علوم ادار تیریدانشکده اقتصاد،مد ،یبازرگان تیریگروه مد. استاد، 2

 .رانیتهران، ا ،ییدانشگاه علامه طباطبا ،یو حسابدار تیری، دانشکده مدیدولت تیریارشد مد یکارشناس. 3

 .رانیتهران، ا ،ییدانشگاه علامه طباطبا ،یو حسابدار تیری، دانشکده مدیدولت تیریارشد مد یکارشناس. 4

 E-mail: Hossein.hamzvii@gmail.comنویسنده مسئول: حسین حمزوی، رایانامه:  *

 چکیده

گرا از طریق رویکردهای اخلاقی بر عملکرد شغلی فردی و سازمانی  خدمتگزار و رفتار سازمانی مثبت یرهبرسبک  امروزه بکارگیری :زمینه و هدف

کارکنان در  یگرا بر عملکرد شغل مثبت یخدمتگزار و رفتارسازمان یاثر سبک رهبر لیتحل و هیتجز پژوهش حاضرهدف در این راستا . باشند مؤثر می

 .است یآموزش یها سازمان

بوده و از نظر هدف،  یاز نوع مقطع یشیمایپ-یفیتوص یها پژوهش داده یو از نظر گردآور ،یکم یپژوهشها،  داده تیاز نظر ماه یپژوهش کنون: روش

نفر بوده و حجم  395شهر تهران به تعداد  یرانتفاعیغ یو کارکنان مؤسسات آموزش عال رانیپژوهش مد نیا یآمار ی جامعهاست.  یکاربرد یپژوهش

آوری  همچنین، ابزار جمع. است غیراحتمالی و در دسترس یریگ روش نمونههمچنین،  است.نفر  195فرمول کوکران،  نیبر اساس تخم یمونه آمارن

انز و گرا از لوت مثبت یپرسشنامه رفتارسازمان، (2005خدمتگزار از پترسون و همکاران )پرسشنامه رهبری  متشکل از   ای گویه 41ای  پرسشنامهها  داده

از روش  شده یآور ها و اطلاعات جمع داده لیوتحل هیتجز بوده که جهت( 2011از کوپمنز  ) کنانکار یعملکرد شغل، و پرسشنامه (2007)  وسفی

 شده است. کمک گرفته LISRELو  SPSS 22 یافزارها با استفاده از نرم یمعادلات ساختار یساز مدل

اثر کارکنان  یعملکرد شغل بر 61/0استاندارد  بیو ضر  25/8مقدار به  یت بیخدمتگزار با ضر یکه سبک رهبر دادنشان  پژوهش های یافته :ها یافته 

 .دارد یمعنادار اثرکارکنان  یبر عملکرد شغل 83/0استاندارد  بیو ضر  76/7به مقدار  یت بیگرا با ضر مثبت یرفتارسازمانمعناداری دارد؛ همچنین، 

 دارد. کارکنان یعملکرد شغل اثر معنادارتری بر خدمتگزار یرهبرنسبت به  گرا مثبت یرفتارسازمان دهد که ها نشان می یافته

 لیپتانس ختنیها و برانگ آن یازهایدر رفع ن یبند تیکارکنان، اولو یتوانمندساز قیاز طر گرا و رفتار سازمانی مثبت رهبران خدمتگزار :یریگ جهینت

 .شود یکارکنان و سازمان م یامر موجب ارتقاء سطوح عملکرد شغل نیکه ا ،کرده جادیا مثبتی را یتیخود سطوح حما افراد یکاملشان برا

 .یآموزش یها سازمان، کارکنان یعملکرد شغل، گرا مثبت یرفتارسازمان ،خدمتگزار یرهبر :یدیکل یها واژه
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 مقدمه

 مطلوب عملکرد که ،و ارتباط با صنعت و جامعه را داشته کشورآموزش  تیمسئول و مؤسسات آموزش عالی، ها امروزه دانشگاه

مدیران و مثبت  یعملکرد شغللذا  ؛(1398و همکاران،  یذوری)ککند یم فایا مهمی را ها نقش سازمان نیدر ا کارکنانو  رانیمد

و همکاران،  1کند)لوناکمک  یتواند به بهبود و توسعه مل یآموزش و پژوهش، م تیفیک یعلاوه بر ارتقا ،ن بخشکارکنان در ای

و  یارائه خدمات آموزش در راستای یها و مؤسسات آموزش عال دانشگاه شغلی مدیران و کارکنانعملکرد  نیهمچن ؛(2020

انتقال  ،یو کاربرد هیپا قاتیعملکرد مطلوب در ارتباط با تحق متخصص با یانسان یرویبه ن که نعتجامعه و ص یبرا یپژوهش

، حائز دارند ازین یاز توسعه مل تیو حما ،یو علم یتوسعه فرهنگ پژوهش ان،یآموزش دانشجو تیفیک یارتقا ،یدانش و فناور

 یها رفتار مرتبط با مؤلفه کیبه عنوان  کارکنان یمفهوم عملکرد شغل ،در واقع (؛ 2023و همکاران،  2یالذوب)باشد اهمیت می

 شود یتوسط تک تک اعضاء ختم م یسازمان یشده است که به برآورده کردن انتظارات عملکرد کل فیکار تعر یابیارزش

که متمرکز بر اشتغال و  تر یسنت دگاهیاز د یتوجه طور قابل به یعملکرد شغل یمعنا ،(؛ از سوی دیگر2024و همکاران،  3پوترا)

متفاوت  است،یپو یسازمان یها نهیدر زم یکار یها از نقش تر عیکه بر درک وس یامروز دگاهیتا د ،ثابت است فیوظا

 ،یا نهیزم ،یا فهیدر چهار بعد عملکرد وظ توان یرا م یرو عملکرد شغل نیاز هم(. 2022و همکاران،  4کابارکوس-لوپز)باشد یم

شامل اعمال و رفتار  ،یا فهیعملکرد وظ(. 2019و همکاران،  5ویر-دل-فرناندز)کرد بندی دسته رمولدیغ یو عملکرد کار ،یانطباق

و  ها یستگیشا ها، یژگیو رندهیدر برگبوده و  خدمات ایبه کالا  یمنابع سازمان لیو تبد یشغل یازهایبرآوردن ن یکارکنان برا

؛ از طرفی (2023و همکاران،  6اچکواوچوا پ)دهد یرا در محل کار انجام م فشیها وظا است که فرد با استفاده از آن یمهارت

 فیتعر گذارد، یم ریکار کارکنان تأث یو سازمان یروانشناخت ،یاجتماع یها نهیزم یکه بر رو یبه عنوان رفتار ،یا نهیعملکرد زم

و همکاران،  7اده)پردازد یو تعامل همتا با سازمان م یعملکرد فرا نقش ،یسازمان یرفتار شهروند ،یفرد نیبه ابعاد رفتار ب شده و 

 داشته واشاره  یکار یها نقش ای یسازمان یها ستمیدر س راتییفرد با تغ یسازگار زانیبه م به یعملکرد انطباقهمچنین، ؛ (2023

 یعملکرد کار ؛ در نهایت،(2023، 8جوندت و شوس)گردد یم فیو عملکرد خلاق تعر یفعال شیپ ،یعنوان سازگاربه 

(. 2022و همکاران،  9گشلدیکرندارد)سازمان را  یو متنوع برا دیجد جینتا دیتول ییبوده و تواناسازمان مضر  کی یبرا، رمولدیغ

داشته باشند،  دیرا که افراد در مشاغل خود با ییها ییتوانا تیو ماه یعملکرد شغل یکل تیفیشده، ک بیان یابعاد مفهومبنابراین 

 یمناسب یو عملکرد سازمان یمیمطلوب، عملکرد ت یفرد یلکرد شغلبدون عم ،در واقع ؛(2024و همکاران،  10چن)کند یم انیب

 ریآنها تأث دستیابی به اهدافو  یور ها شده و بر بهره سازمان تیکارکنان منجر به موفق مطلوب یعملکرد شغللذا،  د؛وجود ندار

 یسازمان یو اثربخش یسودآور ،یرو ناکارآمد معمولاً با بهره ی. در مقابل، عملکرد شغل(2020و همکاران،  11نینگو)گذارد یم

                                                           
1
.Loan 

2
.Al-Zoubi 

3
.Putra 

4
.López-Cabarcos 

5
.Fernández-del-Río 

6
.Ochoa Pacheco 
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که  یعوامل مختلف بررسیکارکنان،  یبهبود عملکرد شغل یبرا ن،ی. بنابرا(2023و همکاران،  1لقمان)همراه است یتر نییپا

 (.2023و همکاران،  2آناکپو)مهم است اریمثبت بگذارند، بس ریتوانند بر آن تأث یم

و همکاران،  3است)رام خدمتگزار یسبک رهبرار بر عملکرد شغلی کارکنان، مطابق با نتایج تحقیقات یکی از عوامل اثرگذ

 یرا در ابعاد مختلف کارکنانکه  بودهنگر  کل یرهبر کردیرو کیخدمتگزار  یرهبرسبک  (.2024، 4یانتیو افر نالدویآر؛ 2024

تا به آنچه توانش را دارند،  ابندی یمدست  یبه قدرت کارکنانکه  یا گونه به ؛سازد یم ریدرگ یو معنو یاخلاق ،یهمچون عاطف

کمک به رشد  ،یاخلاق یبه رفتارها توان یخدمتگزار م یرهبر یجمله رفتارها از (.2019و همکاران،  5)اواشوند لیتبد

 ،6لدیو اسمالف وزریم)جامعه اشاره کرد یارزش برا جادیا و یمفهوم یها مهارت یکارکنان، ارتقا یتوانمندساز ردستان،یز

 آنهاشغلی عملکرد کارکنان، در راستای بهبود در  یرهبر یها یژگیخدمتگزار توسعه و یهدف مهم سبک رهبرلذا،  .(2023

 یاعتماد و مهرورز ،یتواضع و فروتن ،یرسان مانند خدمت ییها یژگیو رهبرکه  بودهمستلزم آن  یسبک رهبر نیا ؛ستا

 یرهبر ،نیبنابرا(. 2020و همکاران،  7پاوار)را نشان دهدکارکنان  یدادن و تعهد به رشد فرد گوش ،یسرپرست ،یهمدل

 نیمتمرکز است. چن کارکنانتوسط خود  یخدمات و سرپرست یساز لیتسه ،یکار ی زهیانگ جادیبر ا دیخدمتگزار با تأک

 یز کنند، که روشرا در سازمان ابرا شان یرا بهبود دهند و حس اجتماع روانیبه رهبران خدمتگزار اجازه داده تا رفاه پ یتمرکز

رهبران خدمتگزار برخلاف رو،  (. از همین2020و همکاران،  8فیضه)ها است آنبهبود عملکرد شغلی  یفرد برا منحصربه

شغلی مؤثر  بر عملکرد ،بینند مدت می با نگاه سنتی کوتاهرا  ردستانیعملکردمحور که اغلب کارکنان و ز یرهبر یکردهایرو

حال، مطالعات متعددی به بررسی بیشتر تأثیر سبک  با این (.2024و همکاران،  9یهدهستند)در بلندمدت متمرکز  کارکنان

 (.2023و همکاران،  11یادیست؛ 2024، 10تانخث و اند) رهبری خدمتگزار بر عملکرد شغلی کارکنان تأکید داشته

رزم طلب، گرا است) زمانی مثبتکارکنان اثرگذار بوده، رفتار سا و سازمانی فردی عامل مهم دیگری که بر عملکرد شغلی

 یروانشناخت یها تیو ظرف ینقاط قوت منابع انسان یریکارگ مطالعه و بهبه عنوان  گرا مثبت یرفتار سازماندر واقع،  (.1402

 فیتعر ،داشته باشد یثرؤم تیریتوسعه و مد یکار امروز طیدر محشغلی  بهبود عملکرد یتواند برا یگرا که م مثبت

را  سازمانگرا اهمیت عواطف مثبت، نقاط قوت و فضایل در  مثبت یرفتار سازمان ،لذا (.2023 ،12نکویو دااسترو )شود یم

 یرفتارسازمان .(2022 ،13چیالکس) فردی و سازمانی استشغلی و به دنبال استفاده از آنها برای ارتقای عملکرد  دادهتشخیص 

                                                           
1
.Luqman 

2
.Anakpo 

3
.Ram 

4
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7
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های  ی کارکنان، بر جنبهنیب و خوش یرآو تاب ،یدواریام ،یخودکارآمدبهبود  طریق ازگرا  مثبت

 یها یستگیو شا ها ییتوانا از طریق بهبود گرا مثبت یرفتار سازمانبنابراین،  (.2020، 1باشد)جوو مختلف سازمانی اثرگذار می

و ی حرفتشغلی کارکنان مفید است)عملکرد  افزایش یبرا ها آن تیریو مد یابیارز ،سازی شرایطلیتسه ،یمثبت انسان

 دیکارکنان تأک یگرا بر عملکرد شغل مثبت یرفتار سازمان ریتأث شتریب یبه بررس بسیاری مطالعات، (. با این حال1398باززاده، خاک

 (.2019، 2بایکال)اند داشته

 نیتر از مهم یکی ها و مؤسسات آموزشی دانشگاه کشور، عالیمطالب بیان شده و شواهد موجود در نظام آموزش  بامطابق 

عملکرد شغلی کارکنان نیز بر  یو ارتقا هستندل ئومس دانشجویان و در قبال جامعه ی بوده، کهدوران کنون آموزشی ینهادها

یکی از متولیان اصلی پروش  کشور ینظام آموزش عالاز سوی دیگر، از آنجا که باشد.  های آموزشی مؤثر می عملکرد سازمان

آموزش  نیادیسند تحول بنرد  شغلی کارکنان این نظام در دستیابی به اهداف نیروی کار و منابع انسانی آینده کشور است، عملک

حال،  تاثیر بسزایی دارد. با این1404انداز  در سندچشم در نظام آموزش وپرورش کشور یمش خط نیمهم تر به عنوان وپرورش

وانی سازمان، محیط و روابط کاری شود بنا به دلایلی از قبیل جو ر اهمیت پژوهش حاضر بر این اساس بوده که، مشاهده می

 های آموزشی کاهش کارایی و اثربخشی سازمانموجب تأثیر مطلوبی ندارد؛ که این امر  نامناسب بر عملکرد شغلی کارکنان

گرا  مثبت یخدمتگزار و رفتارسازمان یسبک رهبر که آیا، از همین رو، هدف از انجام این مطالعه پاسخ به این سؤال بود شود. می

 1همچنین مطابق با موضوع تحقیق، مدل مفهومی پژوهش در شکل  تأثیر معناداری دارد یا خیر؟ ؛ کارکنان یعملکرد شغل بر

 .آمده است

 
                                                           
1
.Joo 

2
.Baykal 
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 مدل مفهومی پژوهش. 1 شکل

 

 های تحقیق به شرح زیر است: بر اساس ادبیات نظری و مدل مفهومی پژوهش، فرضیه

 فرضیه اصلی:

 د.نر معناداری داریثتأ کارکنان عملکرد شغلیبر  گرا مانی مثبتخدمتگزار و رفتارساز یسبک رهبر

 های فرعی: فرضیه

 دارد. یر معناداریثتأکارکنان  یعملکرد شغلبر خدمتگزار  یسبک رهبر فرضیه اول:

 دارد. یر معناداریثتأ کارکنان یعملکرد شغلبر گرا   مثبت یرفتارسازمان فرضیه دوم:

 

 روش
بوده  یاز نوع مقطع یشیمایپ-یفیتوص یها پژوهش داده یو از نظر گردآور ،یکم یها، پژوهش داده تیاز نظر ماه یپژوهش کنون

غیرانتفاعی  عالی مدیران و کارکنان مؤسسات آموزش پژوهش نیا یآمار ی است. جامعه یکاربرد یو از نظر هدف، پژوهش

 یریگ روش نمونهباشد؛  می نفر 195رمول کوکران، ف نیبر اساس تخم ینفر بوده و حجم نمونه آمار 395به تعداد  شهر تهران

 به شرح زیر است: یا هیگو 41 یا ها پرسشنامه داده یآور . ابزار جمعاست و در دسترس یراحتمالیغ

 اعتماد ی،تواضع و فروتنی، رسان خدمتبعد  چهار( با 2005و همکاران )1پترسوناز  خدمتگزار یرهبرسبک   پرسشنامه 

 بوده است. 886/0( مقدار 1401است. پایایی این پرسشنامه در مطالعه حمزوی و همکاران) هیگو 18 بای مهرورز و

 ی و آور تاب ی،دواریام ی،خودکارآمد چهار بعد( با 2007) 2 و یوسف لوتانزاز  گرا سازمانی مثبتپرسشنامه رفتار

 بوده است. 850/0 ( مقدار1400ی )تحسرپایایی این پرسشنامه در مطالعه  است. هیگو 13با ی نیب خوش

  ی و عملکرد انطباق ،یا فهیوظ ،یا نهیعملکرد زم چهار بعد( با 2011) 3کوپمنز از کارکنان عملکرد شغلیپرسشنامه

بوده  897/0( مقدار 1397پور ) پایایی این پرسشنامه در مطالعه منتظری و فردوسی است. هیگو10با کاری غیرمولد 

 است

در نظر گرفته شده است.  7/0آلفای کرونباخ با مقدار حداقل قابل قبول  بیضرا نییش تعپرسشنامه، رو ییایپا نییتع تجه 

معنا که ابزار  نیبه ا باشند؛ یم 7/0از شتریکرونباخ ب یآلفا بیو ضر ییایپا ریمقاد شود، یمشاهده م 1همانطور که در جدول 

 است. خوردابر یمناسب ییایها از پا داده یآور جمع

 

 پایایی پرسشنامهمقادیر . 1 جدول

 ضریب آلفای کرونباخ ها تعداد گویه متغیر ردیف

 872/0 18 خدمتگزار یسبک رهبر 1

 798/0 13 گرا سازمانی مثبترفتار  2

                                                           
1
.Patterson 

2
.Luthans‏& Youssef 

3
.Koopmans 
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 815/0 10 یعملکرد شغل 3

 836/0 41 کل پرسشنامه 4

 
مقدار  با SPSS  22افزار  نرم با یدییتأ یملعا لیتحل ی وعامل یبارهاطریق محاسبه از  پرسشنامه ییروا جهت تعیین نیهمچن

 از شتریب بارهای عاملیو  روایی ریمقاد شود، یمشاهده م 2. همانطور که در جدول در نظر گرفته شده است 5/0 حداقل قابل قبول

 .باشد میبرخوردا  یمناسب رواییها از  داده یآور معنا که ابزار جمع نیبه ا باشند؛ یم 5/0

 

 

 رسشنامهمقادیر روایی پ. 2 جدول

 بار عاملی علامت اختصاری بار عاملی علامت اختصاری بار عاملی علامت اختصاری بار عاملی علامت اختصاری

 عملکرد شغلی کارکنان SL11 554/0 POB3 685/0 متگزارخد یسبک رهبر

SL1 578/0 SL12 508/0 POB4 750/0 JP1 575/0 

SL2 712/0 SL13 595/0 POB5 761/0 JP2 626/0 

SL3 735/0 SL14 573/0 POB6 717/0 JP3 721/0 

SL4 796/0 SL15 541/0 POB7 723/0 JP4 707/0 

SL5 639/0 SL16 622/0 POB8 602/0 JP5 657/0 

SL6 658/0 SL17 670/0 POB9 539/0 JP6 616/0 

SL7 702/0 SL18 564/0 POB10 587/0 JP7 583/0 

SL8 787/0 گرا رفتارسازمانی مثبت POB11 548/0 JP8 547/0 

SL9 643/0 POB1 601/0 POB12 566/0 JP9 512/0 

SL10 624/0 POB2 586/0 POB13 511/0 JP10 549/0 

 

 ها یافته

با استفاده از  یمعادلات ساختار یساز از روش مدل شده یآور ها و اطلاعات جمع داده لیوتحل هیپژوهش، تجز نیدر ا

ها از آزمون  بودن داده نرمال یصورت که در ابتدا به بررس نیاست. به اانجام شده  LISRELو  SPSS 22 یافزارها نرم

 پرداخته شد.  RUN- testها از آزمون  داده عیتوز بودن یتصادف یسپس به بررس و  (KS)رنوفیاسم_کولموگروف

 ها بودن داده های توزیع نرمال و تصادفی آزمون. 3 جدول

 RUN- testآزمون   رنوفیاسم_کولموگروف آزمون متغیر

 215/0 19/0 اخلاقی یسبک رهبر

 638/0 08/0 یسازمان یرفتار شهروند

 209/0 09/0 یاجتماع یریپذ تیمسئول
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نشان  جینتا نیدرصد ذکر شده است؛ که ا 5 یدرصد و خطا 95 نانیانجام شده در سطح اطم یها آزمون جینتا 3در جدول 

 .تندهس زین یتصادف یعیتوز ینرمال، دارا عیپژوهش، علاوه بر دارابودن توز یها داده دهد یم

 

برازش  هیاول ری. مقادشدانجام های مورد تأیید،  شاخصبا استفاده از  ی پژوهشمدل مفهومو  یریگ برازش مدل اندازه نیهمچن

 .آمده است 4 در جدول پژوهش، مدل

 های برازش مدل پژوهش شاخص. 4 جدول

 اردمیزان استاند میزان محقق شده شاخص موردنظر

 3کمتر از 25/2 یدو/درجه آزاد یکا شاخص

 470/0 (RMSEA)ریشه میانگین مربعات خطای برآورد 
 0/08 کمتر از

 360/0 (RMR)ها  مانده ریشه میانگین باقی

 29/0 (NFI)برازش هنجار شده 

 0/9 بیشتر از
 39/0 (NNFI)برازش هنجار نشده 

 49/0 (CFI)ایی  برازش مقایسه

 49/0 (IFI)نده برازش فزای

 48/0 (GFI)نیکویی برازش 
 0/8 بیشتر از

 18/0 (AGFI) شده نیکویی برازش تعدیل

 

 نیاز نظر ا نیاند؛ بنابرا نموده تیاستاندارد را رعا زانیم زیها ن شاخص یشده تمام محقق زانیم دهد ینشان منتایج جدول بالا 

استاندارد  بیو ضرا تی آماره های موردنیاز، مقادیر ه و پس از تأیید آزموندر ادام .باشد یم دییها، برازش مدل مورد تأ شاخص

شده در  محاسبه تی آماره بی. ضرااند به نمایش گذاشته شده 3و  2به ترتیب در شکل  افزار لیزرل پژوهش با استفاده از نرممدل 

 توان ی( قرار نداشته باشند، م-96/1تا  +96/1) ی در بازه درصورتی که درصد5 یخطادرصد و  95اطمینان  در سطح  2شکل 

+( قرار داشته باشند، 1تا  -1ی ) در بازه استاندارد بیضراادعا نمود که دو متغیر با یکدیگر ارتباط معناداری دارند؛ همچنین اگر 

 نوع، جهت و شدت ارتباط بین دو متغیر مشخص خواهد شد.
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 . مدل آماره تی تحقیق2شکل 

 

 استاندراد تحقیق. مدل ضرایب 3شکل 

 آرده شده است. 5در جدول پژوهش،  مدل (3ی )شکلعامل یو بارها( 2تی )شکلآماره  ریمقاد های بالا، مطابق با شکل
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 آماره تی و بارهای عاملی مدل پژوهش. 5 جدول

علامت 

 اختصاری
 بار عاملی

آماره 

 تی

علامت 

 اختصاری
 بار عاملی

آماره 

 تی

علامت 

 اختصاری
 بار عاملی

 آماره

 تی

علامت 

 اختصاری

بار 

 عاملی

آماره 

 تی

 عملکرد شغلی کارکنان SL11 79/0 13/9 POB3 71/0 81/8 متگزارخد یسبک رهبر

SL1 60/0 15/8 SL12 56/0 24/10 POB4 45/0 16/11 JP1 37/0 - 

SL2 47/0 22/8 SL13 49/0 40/9 POB5 74/0 89/8 JP2 76/0 25/8 

SL3 50/0 65/6 SL14 66/0 41/9 POB6 56/0 64/8 JP3 82/0 40/11 

SL4 55/0 49/7 SL15 76/0 04/9 POB7 82/0 83/8 JP4 82/0 66/11 

SL5 44/0 94/8 SL16 43/0 68/3 POB8 91/0 38/8 JP5 86/0 05/12 

SL6 66/0 72/7 SL17 82/0 42/8 POB9 76/0 96/8 JP6 81/0 60/10 

SL7 37/0 68/8 SL18 56/0 39/9 POB10 79/0 19/12 JP7 81/0 40/8 

SL8 64/0 07/9 گرا رفتارسازمانی مثبت POB11 78/0 85/11 JP8 63/0 48/8 

SL9 73/0 67/8 POB1 81/0 58/8 POB12 73/0 67/8 JP9 77/0 78/10 

SL10 50/0 06/11 POB2 77/0 61/11 POB13 81/0 29/8 JP10 56/0 77/8 
 

 

 باشند. یهای پژوهش مورد تأیید و پذیرش م ، تمام فرضیه3و  2های  و  شکل 6مطابق با جدول 

 های پژوهش نتایج فرضیه. 6 جدول

 نتیجه فرضیه مقدار ضریب استاندارد مقدار آماره تی های پژوهش فرضیه

 تأیید و پذیرش 61/0 25/8 دارد. یمعنادار ریکارکنان تأث یخدمتگزار بر عملکرد شغل یسبک رهبر

 تأیید و پذیرش 83/0 72/7 د.دار یمعنادار ریکارکنان تأث یگرا  بر عملکرد شغل مثبت یرفتارسازمان
 

 

 یمعنادار ریتأث 25/8به مقدار  تی بیبا ضرکارکنان  یعملکرد شغلبر خدمتگزار  یسبک رهبرکه اول نشان داد  هیفرض جینتا

خدمتگزار  یسبک رهبر ادعا نمود که اگر توان یم نی؛ بنابراباشد می 61/0 هیفرض نیاستاندارد ا بیضر زانیمهمچنین  ؛دارد

 ایواحد بهبود و  61/0اندازه   در سازمان بهکارکنان  یعملکرد شغلدرصد  95احتمال  به ابدی و یا افزایش واحد بهبود 1 ی دازهان به

 بیبا ضرکارکنان  یعملکرد شغلبر گرا  مثبت یرفتارسازماننشان داد که  دوم هیفرض جینتاهمچنین،  و بالعکس. ابد؛ی یم شیافزا

که  ادعا نمود توان یم نیبنابرا باشد؛ یم 83/0 هیفرض نیاستاندارد ا بیضر زانیم نیدارد؛ همچن یعنادارم ریتأث 72/7به مقدار  یت

 83/0اندازه  بهکارکنان  یعملکرد شغلدرصد  95احتمال  به ابدی شیافزا ایواحد بهبود و  1 ی اندازه به گرا  مثبت یرفتارسازماناگر 

 بیبا ضرخدمتگزار  یسبک رهبردهد که  نتایج فرضیه اصلی نشان میدر نهایت،  و بالعکس. ابد؛ی یم شیافزا ایواحد بهبود و 

بر  83/0و ضریب استاندارد   76/7به مقدار  یت بیبا ضرگرا  مثبت یرفتارسازمان؛ و 61/0ضریب استاندارد و   25/8به مقدار  تی

 د.نمعناداری دار تأثیرکارکنان  یعملکرد شغل
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 یریگ جهینتبحث و 

 عملکرد در واقع، .باشد سازمان میشکست  ای تیموفق برای یاتیح یعنصر ی آموزشیها در سازمان شغلی کارکنان عملکرد

است؛ که  یسازمان یور و بهره یها در اثربخش گسترده کارکنان در مورد رفتار و سهم آن یها از باورها و ارزش ینماد شغلی

از  یکی؛ در نتیجه، شود یداده م شینقش در سازمان نما یفایاعضاء به صورت ا ی رفتار بوده که توسط همه کینشأت گرفته از 

هدف از انجام این از همین رو،  باشد. عملکرد شغلی مؤثر کارکنان، بررسی عوامل اثرگذار بر این مهم میبه  یابیدست یها راه

 بود. کارکنان یشغل گرا بر عملکرد مثبت یخدمتگزار و رفتارسازمان یسبک رهبر پژوهش بررسی تأثیر

 بیو ضر 25/8به مقدار  یت بیبا ضرکارکنان  یخدمتگزار بر عملکرد شغل یسبک رهبرکه  دادنشان  اول هیفرض جینتا

تواضع و  ،یرسان خدمتهای  از طریق مؤلفهخدمتگزار  یسبک رهبرتأثیر معناداری دارد. به این معنا که با بهبود  61/0استاندارد 

هدی  های یابد. نتایج این پژوهش با نتایج پژوهش بهبود و افزایش میکارکنان  یعملکرد شغلرفتار ، یهرورزاعتماد و م ،یفروتن

( 2020)و همکاران ضهیف(، و 2020)پاوار  و همکاران ،(2024ی)انتیو افر نالدوی، آر(2024)رام  و همکاران (،2024و همکاران)

 رسانی روحیه خدمت ، آنها را بادادهنشان  و اعتمادشان را کارکنان توجه رهبران خدمتگزار نسبت بهدر واقع،  همخوانی دارد.

به  لیتمااز طریق رهبران خدمتگزار دهند. از طرفی،  عملکرد شغلی مؤثر کارکنان را بهبود می یو از نظر روان داشتهنگه  زهیانگبا

عملکرد شغلی به دنبال سطح  یو الگوساز یستدو نوع ،یرفتار اخلاق ،یصداقت شخص با رویکرد اخلاقی و روانشانیخدمت به پ

به  یتمرکز نیتمرکز کرده که چن کارکنان یاصل یازهاینرفع خدمتگزار بر  یرهبر علاوه بر این، باشند. میبالاتری در سازمان 

 یساسطور ا خود تلاش کرده و شکوفا شوند، که به یشغل نهیکه به آنها کمک شود تا در زم دهد یامکان را م نیا روانیپ

 یبند تیکارکنان، اولو یتوانمندساز قیرهبران خدمتگزار از طردهد. در نهایت،  عملکرد شغلی فردی و سازمانی را افزایش می

این امر موجب ارتقاء  ، کهکنند یم جادیا یتیخود سطوح حما روانیپ یکاملشان برا لیپتانس ختنیها و برانگ آن یازهایدر رفع ن

رفاه و سطح  بر اساس نظریه مبادله اجتماعی، رهبران خدمتگزار با تمرکز بر  شود. و سازمان می سطوح عملکرد شغلی کارکنان

پیرو، -شوند. همچنین، همچنین بر اساس نظریه رهبر دارند، موجب بهبود عملکرد شغلی آنها می ردستانیز که یخاص یتیحما

و با تکیه بر مدیریت مشارکتی، زمینه بهبود عملکرد شغلی  رهبران با کارکنان هیارتباطات دوسورهبران خدمتگزار با برقراری 

 نمایند. کارکنان را فراهم می

و ضریب استاندارد   72/7به مقدار  یت بیبا ضرکارکنان  یگرا بر عملکرد شغل مثبت یرفتارسازمانکه  دادنشان  دوم هیفرض جینتا

 ،یدواریام ،یخودکارآمدهای  از طریق مؤلفهگرا  مثبت یمانرفتارسازبه این معنا که با بهبود  دارد. یمعنادار ریتأث 83/0

و  یحرفت  یابد. نتایج این پژوهش با نتایج پژوهش بهبود و افزایش میکارکنان  یعملکرد شغل، ینیب و خوش یآور تاب

با  گرا مثبترفتارسازمانی  در واقع، .(ندارد2019)کالیبا همخوانی  و با نتایج پژوهش همخوانی دارد( 1398)خاکباززاده

، از سازماندر  شغلی کارکنانبهبود عملکرد یثر براؤبه طور م ی مثبت،روان یها تیو ظرف یمنابع انسان یها یتوانمند یریکارگب

گذارد.  تأثیر میمثبت  یمنابع روانشناخت تیتقو یکار و آموزش کارکنان برا طیمثبت در مح یکاربرد اصول روانشناس طریق

ی را از نیب و خوش یآور تاب ،یدواریام ،یخودکارآمداز قبیل  مثبت یمنابع روانشناخته درجه بالاتری از بنابراین، کارکنانی ک

الهام  گرا بطور مفید مثبت یکه از رفتار سازمان یکارکناندر نتیجه،  دهند، دارای عملکرد شغلی بالاتری هستند. خود نشان می
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نسبت به کارکنانی که رفتار عادی در ، آنها اساس نیبر ا شان بوده و فیوظا امانج یخلاقانه برا یها حل به دنبال راه رندیگ یم

در کارکنان  مثبت یمنابع روانشناخت تیتقوخودکارآمدی، بر اساس تئوری  سازمان داشته، عملکرد شغلی مؤثرتری را دارند.

ان، رفتار سازمانی مثبت گرا موجب شود؛ و همچنین، بر مبنای تئوری سازم موجب بهبود عملکرد شغلی آنها در سازمان می

ی و در نهایت بهبود و نوآور یریفرهنگ انعطاف پذ جادیا ،یبهبود ارتباطات داخل سازمان ،یو همکار یهمبستگ جیترو

 شود. عمکلرد شغلی کارکنان در سازمان می

 

  شود: زیر مطرح می پیشنهادهای کاربردیبر اساس نتایج پژوهش، 

ارائه بازخورد  شنهادات،یبه ارائه نظرات و پ قیبحث و تبادل نظر اعضاء، تشو یبرا ییفضا جادیان با اسازم رانیرهبران و مد -1

 های آموزشی سازمان ریسالم، توجه به منابع و ارتباط با سا یبهبود فرهنگ سازمان ،یآموزش یها مثبت به نظرات، ارائه دوره

 .ندیم نمارا فراه کارکنان یعملکرد شغل یمقدمات بهبود و ارتقا

های دستیابی به عملکرد شغلی مطلوب کارکنان، به ترویج رفتارهای  شناخت موانع و محدودیت سازمان با رانیرهبران و مد -2

 ی با ابزارهای مالی و معنوی بپردازند.نیب و خوش یآور تاب ،یدواریام ،یخودکارآمدگرا از طریق افزایش  سازمانی مثبت

  شود: ادهای پژوهشی زیر مطرح میبر اساس نتایج پژوهش، پیشنه

عملکرد  باگرا  مثبت یخدمتگزار و رفتارسازمان یسبک رهبرشود محققان در تحقیقات آتی در بررسی رابطه میان  پیشنهاد می -1

مدیریت دانش، رفتارشهروندی سازمانی و معنویت در محل کار از متغیرهای میانجی فرهنگ سازمانی نوآرانه، کارکنان  یشغل

 فاده نمایند.است

گرا با عملکرد  مثبت یخدمتگزار و رفتارسازمان یسبک رهبر انیرابطه م یدر بررس یآت قاتیمحققان در تحق شود یم شنهادیپ -2

ی تعدیلی نیازهای روانشناختی، توانمندسازی ساختاری، یادگیری سازمانی و آوای کارکنان نیز رهایکارکنان از متغ یشغل

 استفاده نمایند.

  های زیر وجود داشت: س مراحل انجام پژوهش، موانع و محدودیتبر اسا

بود، با توجه به وسعت  شهر تهران یرانتفاعیغ یو کارکنان مؤسسات آموزش عال رانیمداز آنجا که جامعه آماری تحقیق نیز -1

های نیز با موانع و کم و  آوری داده ، محقق را در جمعشهر تهران  یرانتفاعیغ یمؤسسات آموزش عال شهر تهران و پراکندگی

 هایی مواحه ساخت. کاستی

شهر  یرانتفاعیغ یو کارکنان مؤسسات آموزش عال رانیمدهمچنین، از آنجا که این تحقیق در جامعه آماری بخصوصی) -2

 (، نتایج این تحقیق به احتیاط جوانب علمی قابل تعمیم به سایر جوامع آماری باشد.تهران
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