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Abstract 
 

Background  and  Aim: The The researchers found that continuous training and support from managers to 

their employees is important. If employees understand that the organization provides them with benefits, they 

will subsequently react and remain committed to their organization, which can increase job satisfaction and 

reduce employee stress. The purpose of this research is to investigate the effect of employees' perceived 

training on job satisfaction with the mediating role of workplace stress. The statistical population is the health 

and treatment network employees of Mehriz city, which includes 135 people. With simple random sampling 

and Cochran's formula, 100 people were selected as a sample. 

Methods: The Quantitative data collection was done through standard questionnaires. In order to examine the 

fit of the theoretical model of the research, the method of multivariate analysis of the structural equation 

model was used. 

Results: The results showed that employees' perceived training has a significant effect on job satisfaction and 

workplace stress. The results indicate a significant effect of workplace stress on job satisfaction among 

employees. Finally, the main hypothesis of the research that the perceived training of employees has a 

significant effect on job satisfaction with the mediating role of workplace stress was confirmed. 

Conclusion: The According to the results of the research, managers are suggested to design their training 

programs according to the changes made in the global systems in providing services or supply to customers 

and clients, so that the employees have sufficient and necessary information in their work position and 

Improve job satisfaction in their performance. 
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 چکیده

یی را برای محققان دریافتند که آموزش مستمر و حمایت مدیران از کارمندان خو مهم است. اگر کارکنان درک کنند که سازمان مزایا :هدفزمینه و 

تواند موجب افزایش رضایت شغلی و کاهش  آنها فراهم می کند، آنها نیز متعاقبا واکنش نشان داده، نسبت به سازمان خود متعهد خواهند ماند که این می

 باشد.  یمیط کار شده کارکنان بر رضایت شغلی با نقش میانجی استرس مح بررسی تأثیر آموزش ادراکپژوهش حاضر  از هدف استرس کارکنان شود.

گیری تصادفی ساده و فرمول  باشد. با روش نمونه می نفر 135 که شامل آماری کارکنان شبکه بهداشت و درمان شهرستان مهریز است جامعه :روش

 مدل برازش میزان بررسی یبرانجام گرفت.اهای استاندارد  آوری اطلاعات کمّی از طریق پرسشنامه جمع .شدند انتخاب نمونه عنوان به نفر 100کوکران، 

 .شد استفاده ساختاری معادلات مدل متغیره چند تحلیل روش از پژوهش نظری

نتایج حاکی از تأثیر معنادار رس محیط کار تأثیر معنادار دارد. همچنین شده کارکنان بر رضایت شغلی و است نتایج نشان داد که آموزش ادراک :ها یافته 

شده کارکنان بر رضایت  باشد. در نهایت فرضیه اصلی پژوهش مبنی بر اینکه آموزش ادراک ی در بین کارکنان میاسترس محیط کار بر رضایت شغل

 داری دارد، مورد تأیید قرار گرفت استرس محیط کار تأثیر معنی یانجیبا نقش مشغلی 

در  یروز جهان یها ستمیشده در س جادیا راتییخود را با توجه به تغ یآموزش یها برنامه شود یم شنهادیپ رانیپژوهش به مد جیبا توجه به نتا :یریگ جهینت

ت یخود برخوردار باشند و رضا یو لازم در سمت کار یکنند تا کارکنان از اطلاعات کاف ی، طراح و ارباب رجوع انیمشتر عرضه به ایارائه خدمات 

 د.ابیدر عملکرد آنها بهبود  یشغل

 استرس محیط کار ،رضایت شغلی ،کارکنان شده آموزش ادراک :یدیکل یها واژه
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 مقدمه

از آنجایی که جهان دائماً در حال تغییر است، سازمان ها نیز باید به طور همزمان خود را تطبیق دهند و تکامل یابند، به ویژه در 

باید توسعه انسانی را در که یک سازمان  دهد مینشان  های مدیریت کارکنان گذاری تمرکز بر سرمایه زمینه مدیریت استعداد.

 اولویت قرار دهد و برای آن ارزش قائل شود. در عوض، کارکنان آن به کمک به حفظ ثبات سازمانی اختصاص خواهند یافت

 (.2015، 1قاسم و مخبرب)

، 2ز و همکارانساندر) کنند میبیشتری از سرمایه انسانی به عنوان مزیت رقابتی نسبت به رقبای خود استفاده  های امروزه سازمان

ر است، زیرا ، حول چگونگی حفظ کارکنان ماهای که کارکنان با آن مواجه هستند های عمده ، یکی از چالشرو ایناز  (.2014

 محققان دریافتند که ارائه آموزش (.2017، 3الشمری و همکاران) های متعددی در بازار جهانی دارند چنین کارکنانی گزینه

، این کند میاگر کارکنان درک کنند که سازمان مزایایی را برای آنها فراهم کارمندان مهم است. ز ا مستمر و حمایت مدیران

، 4لیائو) تا با نشان دادن اینکه متعهد به ماندن در سازمان در آینده هستند، متقابلاً واکنش نشان دهند کند میکار آنها را تشویق 

یت ای برای افزایش رضا د به عنوان وسیلهتوان میپیشنهاد کردند که آموزش ( 2005) 6و رودن و کانین ( 2002) 5رودن (.2011

استرس محل کار نیز موضوعی است که در ادبیات رفتار سازمانی به طور گسترده مورد تحقیق شغلی مورد استفاده قرار گیرد. 

 در مورد نقش میانجی ای مطالعهین حال، هیچ متعددی را ارائه کرده است. با ا های و مدل ها نظریه، ها دیدگاهقرار گرفته است که 

، انجام نشده است. استرس محل کار یک کند میشده کارکنان و رضایت شغلی ایفا  که استرس محل کار بین آموزش درک

عامل کلیدی در تهدید زندگی سازمانی امروزی است. در زمینه سازمانی، استرس محیط کار باعث کاهش رضایت شغلی 

منفی بگذارد. کارکنانی که استرس محیط کار دارند،  تأثیرد بر عوامل مختلف سازمانی، انگیزشی و اجتماعی وانت میو  شود می

با این حال، استفاده از یک  (.2010، 7کلاسن و چیو) در ابعاد ساختاری، فرهنگی و اجتماعی سازمان با مشکلاتی مواجه هستند

تواند استرس  را در مورد استرس محیط کار کاهش دهد و این امر می آموزش مناسب ممکن است مشکلات سازمانی کارکنان

شغلی آنها را کاهش داده و در کنار اثربخشی سازمانی به ارتقای سلامت روان آنها کمک کند. به دلیل عدم آموزش، استرس 

کار کنار بیایند. این امر باعث در محل  زا استرس های کاری کارکنان ممکن است افزایش یابد و نتوانند به طور موثر با موقعیت

( عدم مهارت) . بنابراین بررسی مشکلاتشود میبه خصوص برای کارکنان شبکه بهداشت  زا استرسپیچیدگی و ایجاد شرایط 

ی های با توجه به مطالب ذکر شده و بررسی و با آموزش مستمر بهبود آنها حائز اهمیت است. شود میکه باعث استرس محیط کار 

 شده ادراکاین سه متغیر یعنی آموزش  تأثیرپژوهش حاضر در صدد آن است تا ، انجام شده است های پیشین وهشکه در پژ

 شده ادراکدهد که آموزش  قرار داده و به این سوال پاسخ مورد بررسی را ارکنان، رضایت شغلی و استرس محیط کارک

 معناداری دارد؟ تأثیرکه بهداشت و درمان شهرستان مهریز در شبحیط کار کارکنان بر رضایت شغلی با نقش میانجی استرس م
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ات آن، هنوز شکافی در مورد تأثیررغم مطالعات مختلف در مورد ارتباط بین آموزش و  علی

کارکنان و ارتباط آن با رضایت شغلی و استرس محیط کار وجود دارد. بنابراین، این مطالعه با بررسی  شده ادراکآموزش 

کمبود در ادبیات را برطرف سترس محل کار کارکنان و بهبود رضایت شغلی آنها از طریق آموزش، این چگونگی افزایش ا

 باشد. های پژوهش حاضر می کند، که این موارد از نوآوری می

 های تحقیق هم به شرح زیر است. فرضیه

کارکنان شبکه  محیط کار در بیناسترس  یانجیبا توجه به نقش مکارکنان بر رضایت شغلی  شده ادراک: آموزش فرضیه اول

 معنی داری دارد. تأثیر بهداشت و درمانی شهرستان مهریز

معنی  تأثیرشبکه بهداشت و درمانی شهرستان مهریز در بین کارکنان  رضایت شغلیبر کارکنان  شده ادراکآموزش فرضیه دوم: 

 داری دارد.

 تأثیرشبکه بهداشت و درمانی شهرستان مهریز  کارکنان ر بینداسترس محیط کار بر کارکنان  شده ادراکموزش فرضیه سوم: آ

 معنی داری دارد.

معنی داری  تأثیرستان مهریز شبکه بهداشت و درمانی شهر در بین کارکنانرضایت شغلی بر استرس محیط کار فرضیه چهارم: 

 .دارد

 مبانی نظری و ادبیات موضوع

یسر نخواهد شد؛ آموزش اثربخش نیازمند توجه، پشتیبانی و تلاش آموزش اثربخش کارکنان بدون وجود فرهنگ حمایتی م

جمعی مدیران و کارکنان سازمانی است و پشتیبانی مدیر یکی از عوامل کلیدی سازمانی است، که اثربخشی آموزش را تحت 

کنان مهارت ها، طرز ی آن کارآموزش را جریانی دانست که ط توان می (.1399ابطحی فروشان و همکاران، ) دهد میقرار  تأثیر

در جریان آموزش معلومات در ذهن فرد جایگزین شده و  مناسب را جهت ایفای نقش خاصی می آموزند. های ها و گرایش تلقی

 (.1388حمیدی زاده، ) آید میقبلی فرد تلفیق می شوند و در نتیجه در رفتار و دید فرد تغییراتی مثبت بوجود  های با آگاهی

فقیت در فعالیت های آموزشی عبارتند از: نگرش مثبت میان مدیران، همکاران و کارکنان نسبت به مشارکت ترین عوامل مو مهم

در فعالیت های آموزشی، اشتیاق مدیران برای ارائه اطلاعات به فراگیران در این زمینه که، چه طور دانش، مهارت و رفتارهای 

ی برای فراگیران ایجاد کنند تا محتوای های رار دهند و چگونه فرصتفراگرفته را در کارشان به طور مؤثر مورد استفاده ق

آموزشی را در کارشان به کار گیرند. در صورتی که نگرش و رفتارهای مدیران حمایتی نباشد، کارکنان محتوای آموزش را در 

ان به تشویق کارآموزان برای پشتیبانی سرپرست بیانگر رفتار سرپرست (.1397حدادی و همکاران، ) کارشان به کار نمی گیرند

کاربرد دانش، مهارت و نگرش های کسب شده از آموزش است و این رفتار حمایتی در هر سه مرحله آموزش قبل، حین و بعد 

 (.1399گرجی و همکاران، ) وجود دارد

نیازمند یک زمینه مساعد با توجه به این که آموزش یک ابزار مدیریتی است که باید در جای مناسب خود به کار گرفته شود و 

باید شرایطی مهیا کرد تا مدیران خواستار آموزش کارکنان باشند. بر همین اساس، انجمن بهسازی کارکنان و  رو اینمی باشد، از 

 (.1400نصراللهی، ) کنند میکه تحت این شرایط، مدیران از آموزش کارکنان حمایت  کنند مینوئه مواردی را بیان 

ترین تعاریف مورد استناد در مورد رضایت شغلی در متن زیر تحلیل شده است. هاپاک رضایت شغلی را به برخی از متداول 

 شخص صادقانه بگوید من از شغلم  شود میکه باعث  کند میعنوان هر ترکیبی از شرایط روانی، فیزیولوژیکی و محیطی تعریف 
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ای  رضایت شغلی مجموعه( 2007) 2کار است. جورج و جونزاین نگرش ناشی از درک آنها از  (.2011، 1آذیری) راضی هستم

یک سری عوامل  تأثیررضایت شغلی تحت  از احساسات، باورها و افکار در مورد چگونگی واکنش فرد به کار خود است.

امل کاری و شرایط کاری است. هنگام صحبت در مورد عو های پیشرفت، مدیریت، گروه های مانند: ماهیت کار، حقوق، فرصت

ند نارضایتی شغلی را نیز به همراه داشته باشند. نظریه دو عاملی توان میرضایت شغلی باید این واقعیت را در نظر داشت که آنها 

 تأثیردر واقع ایده اصلی این است که کارکنان در محیط کاری خود تحت  .هرزبرگ احتمالاً بیشترین دیدگاه مورد اشاره است

بنابراین، عواملی که از یک  ایت شغلی می شوند و عواملی که باعث نارضایتی شغلی می شوند.عواملی هستند که باعث رض

عوامل ) و عوامل ایجاد نارضایتی شغلی( محرک ها) تحقیق تجربی بزرگ به دست آمده اند و به عوامل ایجاد رضایت شغلی

 (.1395معلمی و ادروم، ) تقسیم می شوند( بهداشتی

 کند مییک محیط کاری مساعد حس امنیت را ایجاد  .کارکنان هر روز به انجام فعالیت می پردازند محیط کار مکانی است که

اگر کارمند  بگذارد. تأثیرد بر احساسات کارکنان توان میمحیط کار  .تا به طور مطلوب کار کنند دهد میو به کارکنان اجازه 

خود را  های و فعالیت کند میند در محل کار احساس راحتی دوست داشته باشد، کارم کند میمحیط کاری را که در آن کار 

بالا خواهد بود و به طور خودکار عملکرد کارکنان نیز بالا  وری بهره .تا از زمان کار به نحو احسن استفاده شود دهد میانجام 

 (.2015انگگی، ) است

. کند میگین و در نتیجه زندگی او را کوتاه استرس مخرب و منفی:این نوع استرس فرد را ناراحت و عصبی و روح او را غم

منفی قرار  تأثیرو به تبع آن عملکرد بهینه سازمان نیز تحت  شود میاسترس مخرب باعث پایین آمدن راندمان کاری شخص 

را کاهش دهد،موجب از کار گریزی و  وری بهرهد توان میخواهد گرفت.این نوع استرس در صورتی که تشخیص داده نشود 

بگذارد،روابط را تخریب کند و باعث تحلیل  تأثیرنیروی کار شود،باعث بی انگیزه شدن کارکنان شود،روی سلامتی فرد  تقلیل

و عوامل مشخصی در پدید آمدن  دهد میاسترسی که در حوزه ی معینی از زندگی رخ  (.1400جلالیان و صالحی، ) انرژی شود

فزون بهداشت کار است و از نظر اقتصادی یکی از علل بازدارنده، محسوب آن نقش دارد. استرس یکی از مشکلات مهم و روزا

 نیز هستند باعث ایجاد استرس شغلی می شوند زا استرسمرتبط با شغل که معمولا  های . انباشته شدن عوامل یا وضعیتگردد می

 (.1393جوادی و همکاران، )

و باعث غیبت از  آید میبا بی میلی و با تاخیر به سرکار خود  از نارضاتی شغلی نام برد که شخص توان میاز مشکلات روانی 

 (.1395یعقوبی و یوسفی، ) گردد می وری بهرهکار، رها کردن شغل، افزایش حوادث ناشی از کار و کاهش 

هدف بررسی ارتباط بین جو سازمانی، استرس شغلی و رضایت شغلی پرستاران بخش تحقیقی با ( 1400) عابدی و همکاران

 دادند.بیمارستان امام خمینی اسفراین انجام  یناکرو

بین رضایت  بود. یافته ها نشان داد کهاستفاده شده  برای تجزیه و تحلیل داده ها از آمار توصیفی و آزمون همبستگی پیرسون

 رتباط معناداری ولی بین جو سازمانی و استرس شغلی ا شغلی با جو سازمانی و استرس شغلی رابطه معکوس و معنادار مشاهده شد

 

                                                           
1
 Aziri 

2
 George and Jones 
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زن مقطع  استرس شغلی بر رضایت شغلی معلمان تأثیرتعیین میزان  تحقیقی با هدف( 1400) قائد امینی و همکاران .یافت نشد

 انجام دادند. خانواده و استرس والدین-جی تعارض کارابتدایی با با نقش میان

گرفت. نتایج پژوهش نشان داد که استرس شغلی دارای انجام  روش مدل سازی معادلات ساختاری تجزیه و تحلیل داده ها با

دارد و ضریب  تأثیرخانواده بر رضایت شغلی  -و استرس شغلی از طریق تعارض کار. بر رضایت شغلی بود -66/0تأثیرضریب 

( 2021) 1اننمتئانو و همکار .دارد تأثیرو همچنین استرس شغلی از طریق استرس والدین بر رضایت شغلی  .است-57/0 تأثیراین 

این تحقیق مبتنی بر  انجام دادند.« 19کووید ناامنی شغلی، بی ثباتی شغلی، و رضایت شغلی در زمینه همه گیر»تحقیقی با عنوان 

که ناامنی  نتایج نشان داد کارمند در رومانی گرفته شده بود، اجرا شده بود. 568نظرسنجی با کمک پرسشنامه ای که توسط 

داده است. پوسپیتاواتی و   های ارتقا، همبستگی منفی نشان می ه رضایت از حمایت سرپرست و فرصتشغلی تنها با توجه ب

 چهار ستاره های استرس شغلی بر رضایت شغلی و عملکرد کارکنان در هتل تأثیربررسی » تحقیقی با عنوان( 2021) 2آتماجا

ر عملکرد کارکنان و رضایت شغلی دارد، در حالی که رضایت منفی ب تأثیرنتایج نشان داد که استرس شغلی  انجام دادند.« بالی

  ی بر عملکرد کارکنان ندارد.تأثیرشغلی 

 

 روش

باشند که با روش  می نفر 135 که شامل شبکه بهداشت و درمان شهرستان مهریز هستندکارکنان  حاضر پژوهشآماری  جامعه

 آمار یها روش از ها داده لیتحلبرای . شدند انتخاب نمونه عنوان به نفر 100نمونه گیری تصادفی ساده و فرمول کوکران، 

، استرس شده ادراکهای آموزش  برای جمع آوری اطلاعات کمیّ در این پژوهش از پرسشنامه .شد استفاده یاستنباط و یفیتوص

تغیرهای تحقیق از قبیل در آمار توصیفی تحقیق به بررسی م شد. استفاده( 2021) 3سیسن و ارتانمحیط کار و رضایت شغلی 

شود. پس از آن در آمار استنباطی، به منظور بررسی فرضیات تحقیق از مدل سازی  میانگین، انحراف معیار و واریانس پرداخته می

 استفاده شده است. SmartPLS 3 افزار با کمک نرم 4 (SEM) معادلات ساختاری روش الگویابی معادلات ساختاری

 

 ها یافته

 نمودارهای و جداول از استفاده با قرار گرفت. سپس آماری تحلیل و تجزیه ها مورد آوری پرسشنامه در ادامه کار بعد از جمع

 ها، فرضیه تأیید یا رد منظور به گردید، سپس ارائه فرضیات تحقیق و دموگرافیک های شاخص وضعیت از توصیفی فراوانی،

  .گرفت قرار آزمون مورد استنباطی آمار از استفاده با سؤالات از بررسی آمده بدست نتایج اساس بر تحقیق های فرضیه

های آمار توصیفی نظیر ایجاد جداول فراوانی و ترسیم نمودارهای آماری  ها از تکنیک در این بخش جهت تجزیه و تحلیل داده

تحصیلات، وضعیت تاهل و سابقه  برای بررسی چگونگی توزیع نمونه آماری از حیث متغیرهایی نظیر جنسیت، سن، سطح

 .شود میخدمت پرداخته 

                                                           
1
 Nemteanu et al 

2
 Puspitawati & Atmaja 

3
Sesen and Ertan  

4 Structural Equation Modeling 
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  آمار توصیفی

  شود. به بررسی آمار توصیفی متغیرهای تحقیق پرداخته می( 1) در جدول

 آمار توصیفی متغیرهای تحقیق( 1) دولج

 متغیرها

 آموزش

 شده ادراک

 کارکنان

 برای انگیزه

 آموزش

 به دسترسی

 آموزش

 مزایای

 آموزش

 از پشتیبانی

 موزشآ

 محیط استرس

 کار

 رضایت

 شغلی

 100 100 100 100 100 100 100 تعداد

 4/3400 4/3381 4/3833 4/3400 4/3648 4/3537 4/3141 میانگین

 4/3333 4/1429 4/3750 4/3333 4/2857 4/2143 4/3333 میانه

انحراف 

 معیار
0/45834 0/61579 0/60031 0/65932 0/63237 0/63854 0/66831 

 0/447 0/408 0/400 0/435 0/360 0/379 0/210 نسواریا

 0/560- 0/511- 0/478- 0/587- 0/493- 0/545- 0/463- چولگی

 0/198 0/198 0/198 0/198 0/198 0/198 0/198 کشیدگی

 0/782- 0/557- 0/985- 0/701- 0/709- 0/529- 0/539- کمترین

 2/67 2/29 2/75 2/67 2/71 2/43 3/09 بیشترین

 های تحقیق ع: یافتهمنب

 مقدار انحراف استاندارد در سطح قوی قرار دارند. یانگین تمام متغیرها بدون لحاظمکه  شودمشاهده می (1) بر اساس جدول

 

 آمار استنباطی

استفاده  Smart PLSکمک نرم افزار به PLSها از روش در این مطالعه جهت برازش مدل مفهومی تحقیق و آزمون فرضیه

 گردید.

 متغیرها نرمال بودن زمونآ

از آزمون  اطمینان حاصل شود. برای بررسی نرمال بودن متغیرها،از نرمال بودن متغیرها  باید ابتدا ،ها قبل از آزمون فرضیه

درصد بیشتر باشد متغیر  0.05ای استفاده شده است. در صورتیکه سطح معناداری از  اسمیرنوف یک نمونه –کولموگروف 

 د. باش نرمال می

  د.باشن تمامی متغیرها نرمال می( 2) بنابراین با توجه به جدول
 فرض نرمال بودن متغیرها نتایج آزمون( 2) جدول

 P-value آماره آزمون حجم نمونه متغیرها

 0/000 0/220 100 کارکنان شده ادراک آموزش
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 0/000 0/312 100 آموزش برای انگیزه
 0/000 0/265 100 آموزش به دسترسی
 0/000 0/283 100 آموزش مزایای
 0/000 0/250 100 آموزش از پشتیبانی
 0/000 0/194 100 کار محیط استرس

 0/000 0/249 100 شغلی رضایت
 های تحقیق منبع: یافته

 

 بررسی برازش مدل پژوهش

گیرد در مرحله دوم ار میشود. در مرحله اول مدل بیرونی پژوهش مورد بررسی قربررسی مدل پژوهش طی سه مرحله انجام می

 رسد و مرحله سوم نیز به بررسی مدل کلی پژوهش اختصاص دارد.نوبت به بررسی مدل درونی می

 ( مدل بیرونی) گیری ارزیابی مدل اندازه

گیرد. سپس پایائی و به پژوهش مورد بررسی قرار می( هاییا شاخص) در بررسی مدل بیرونی پژوهش ابتدا بار عاملی سؤالات

 شود.نبال آن روائی مدل درونی بررسی مید

 های پرسشنامهها یا سؤالبار عاملی شاخص

شوند که اگر این مقدار برابر و یا های یک سازه با آن سازه محاسبه میبارهای عاملی از طریق محاسبه مقدار همبستگی شاخص

گیری آن سازه های آن از واریانس خطای اندازهخصشود، مؤید این مطلب است که واریانس بین سازه و شا 4/0بیشتر از مقدار 

 قابل قبول است. بیشتر بوده و پایایی در مورد آن

بیشتر  4/0از  ها گویههمه  ، از آنجا که بارعاملیدهد میپرسشنامه مورد نظر را نشان  های نتایج تحلیل عاملی گویه با توجه به

 ابراین پرسشنامه دارای روایی مطلوب است.بیشتر است، بن 96/1از  tاست، همچنین مقدار آماره 

 

 پایائی مدل بیرونی

 استفاده شده است.( CR) برای بررسی پایائی مدل بیرونی از معیار ضریب آلفای کرونباخ و معیار پایائی ترکیبی

 ، نشانگر پایایی قابل قبول است.7/0باخ بالاتر از مقدار آلفای کرون

 است که حاکی از پایایی مناسب مدل دارد.  7/0ی مورد نظر بالاتر از معیارها برای سازه مطابق با نتایج،

 گیری قابل قبول است.های اندازهایب پایایی ترکیبی متغیرها، برازش مدلضر همچنین با توجه به

 

 روائی مدل بیرونی

 باشد.ر دوم روائی واگرا میبرای بررسی روائی مدل بیرونی از دو معیار استفاده شده است. معیار اول روائی همگرا و معیا

 

 برازش مدل بیرونی 
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 و ضریب مسیر استاندارد t- valueضرایب معناداری 

 tترین معیار، ضرایب معناداری شود که اولین و اساسیبرای بررسی برازش مدل ساختاری پژوهش از چندین معیار استفاده می

 است.

بیشتر باشد، با اطمینان  96/1از  tده است. به طوری که اگر مقدار آماره گزارش ش tنتایج معناداری ضرایب براساس مقدارآماره 

 مورد تایید قرار می گیرد. 0/4دارد و ضریب مسیر بالای  تأثیرنتیجه گرفت که متغیر مستقل بر متغیر وابسته  توان میدرصد  95

 
 

 مفهومی مدل در t-value معناداری ضرایب( 1) شکل
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 مدل مفهومی ضریب مسیر در (2) شکل

 

 R2 (R Squars )ضریب تعیین 

 .کند میزا را مشخص زا بر یک متغیر درونیک متغیر برون تأثیرمیزان  ضریب تعیین معیار

است که  62/0در این مدل ضریب تعیین  یک مدل بیشتر باشد، نشان از برازش بهتر مدل است. در ضریب تعیین هر چه مقدار

 .دهنده برازش قوی مدل است نشان

 

 ( 𝑸𝟐) کیفیت پیش بینی کنندگی

 سازد.بینی مدل را مشخص میاین معیار قدرت پیش

بینی ضعیف، متوسط و قوی سازه یا را برای نشان دادن قدرت پیش 35/0و  15/0، 02/0سه مقدار ( 2009) هنسلر و همکاران

بینی  دهنده قدرت پیش است که نشان 0/386برابر با  Q2 رمقدادر این مدل  اند.زای مربوط به آن تعریف کردههای برون سازه

 قوی است.

 

 ( GOF) برازش مدل کلی

 است. ی برای این معیار معرفی شدهعنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوبه 36/0و  25/0، 01/0سه مقدار 
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  توان گفت که مدل برازش قوی دارد.با توجه به نتایج فوق می

 

 تحقیق های بررسی فرضیه

 تحقیق مورد بررسی قرار می گیرند.  های فرضیه ر این بخش،د

 شبکه کارکنان بین در کار محیط استرس میانجی نقش به توجه با شغلی رضایت بر کارکنان شده ادراک : آموزشاول هیفرض

 .دارد داری معنی تأثیر مهریز شهرستان درمانی و بهداشت

است،  -t، 8/561 آماره همچنین و -0/789 کارکنان بین در غلیش رضایت و کار محیط استرس متغیر بین مسیر ضریب

ضریب  است، -t، 6/081 آماره همچنین و -0/591 ،کار محیط استرس و کارکنان شده ادراک آموزش متغیر بین مسیر ضریب

 شده ادراک آموزش است. بنابراین t، 9/001آماره  و 0/809 ،شغلی رضایت و کارکنان شده ادراک مسیر بین متغیر آموزش

 .دارد داری معنی تأثیر کار محیط استرس میانجی نقش به توجه با شغلی رضایت بر کارکنان

 
 نتیجه فرضیه اول( 3) جدول

 آزمون فرضیه اصلی
اثر مستقیم اعداد 

 استاندارد

اعداد 

 معناداری
 نتیجه غیرمستقیماثر 

 استرس -شده ادراک موزشآ

 شغلی رضایت-کار محیط
- - -0/591*-0/789=0/466 

معنادار و 

 تایید
 های تحقیق منبع: یافته

 

 معنی تأثیر مهریز شهرستان درمانی و بهداشت شبکه کارکنان بین در شغلی رضایت بر کارکنان شده ادراک : آموزشفرضیه دوم

 دارد. داری

توان  است می t، 9/001آماره  و 0/809 ،شغلی رضایت و کارکنان شده ادراک با توجه به ضریب مسیر بین متغیر آموزش

 .دارد داری معنی تأثیر شغلی رضایت بر کارکنان شده ادراک آموزش گفت که
 نتیجه فرضیه دوم( 4) جدول

 دومآزمون فرضیه 
اثر مستقیم اعداد 

 استاندارد

اعداد 

 معناداری
 نتیجه اثر کل

 مثبت و معنادار و تایید 0/809 9/001 0/809 شغلی رضایت بر شده ادراک آموزش
 های تحقیق ع: یافتهمنب

 تأثیر مهریز شهرستان درمانی و بهداشت شبکه کارکنان بین در کار محیط استرس بر کارکنان شده ادراک وم: آموزشفرضیه س

 دارد. داری معنی

 است، -t، 6/081 آماره و -0/591 ،کار محیط استرس و کارکنان شده ادراک آموزش متغیر بین مسیر ضریب به توجه با

 .یابد کاهش می کار محیط استرس کارکنان، شده ادراک با افزایش آموزش که فتگ توان می
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 ومنتیجه فرضیه س( 5) جدول

 آزمون فرضیه سوم
اثر مستقیم اعداد 

 استاندارد

اعداد 

 معناداری
 نتیجه اثر کل

 معکوس و معنادار و تایید -0/591 -6/081 -0/591 کار محیط استرس بر شده ادراک آموزش

 های تحقیق فتهمنبع: یا

 داری معنی تأثیر مهریز شهرستان درمانی و بهداشت شبکه کارکنان بین در شغلی رضایت بر کار محیط : استرسفرضیه چهارم

 دارد.

با  که گفت توان می است، -t، 8/561 آماره و -0/789 ،شغلی رضایت و کار محیط استرس متغیر بین مسیر ضریب به توجه با

 .کاهش می یابد کارکنان بین در شغلی رضایت ر،کا محیط افزایش استرس
 نتیجه فرضیه چهارم( 6) جدول

 سوم آزمون فرضیه فرعی
اعداد  اثر مستقیم

 استاندارد
 نتیجه اثر کل اعداد معناداری

 رضایت بر کار محیط استرس

 شغلی
 معکوس و معنادار و تایید -0/789 -8/561 -0/789

 های تحقیق منبع: یافته

 گیرد. های این پژوهش مورد تأیید قرار می توجه به نتایج بالا تمامی فرضیهبنابراین با 

 

 

 گیری بحث و نتیجه

در بین  رس محیط کارکارکنان بر رضایت شغلی با نقش میانجی است شده ادراکآموزش  تأثیراین پژوهش با هدف بررسی 

 صورت گرفته است.ت ساختاری کارکنان شبکه بهداشت و درمان شهرستان مهریز با استفاده از روش معادلا

گذارد و  می تأثیرمطالعه نشان داد که آموزش درک شده کارکنان و استرس شغلی کارکنان بر ظهور رضایت شغلی  نتایج

( 1393) زاده و همکاران قاسمپژوهش با نتایج  این نتایج ای در رابطه بین آموزش و رضایت دارد. استرس محل کار نقش واسطه

این د. روجود دا شغلی رضایت و کارکنان شده ادراک آموزش ی بیننتایج نشان داد که رابطه معنادارهمچنین  مطابقت دارد.

 با افزایش آموزش ها حاکی از آن است که در ادامه، یافته مطابقت دارد.( 1394) پژوهش صانعی و پورسلیمانینتایج  با، نتایج

مطابقت ( 1388) پژوهش جاویدی با نتایج ،نتایجاین  .کاهش می یابد انکارکن بین در کار محیط استرس کارکنان، شده ادراک

 کارکنان بین در را شغلی رضایت کار، محیط افزایش استرسنتایج بیانگر این است که در تجزیه و تحلیل آخرین فرضیه،  دارد.

 ن، نمتئانو و همکارا( 1400) اران، قائد امینی و همک( 1400) عابدی و همکاران پژوهشبا نتایج  ،نتایجاین  .دده کاهش می

 مطابقت دارد.( 2021) پوسپیتاواتی و آتماجا و( 2021) ، وانگ و همکاران( 2021)
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ای را  های مقابله به پرسنل خود آموزش دهند که مکانیسم که شود میپیشنهاد به مدیران  های این مطالعه با توجه به نتایج فرضیه

پیشنهاد  همچنین ها تطبیق دهند. کارگیری آن کننده و راهنمایی و پشتیبانی در نحوه به ن مراقبتعنوا  هایشان به توان برای نقش می

یا روز جهانی در ارائه خدمات  های سیستمدر توجه به تغییرات ایجاد شده  با را آموزشی خود های برنامه ،که مدیران شود می

باشند و  افی و لازم در سمت کاری خود برخوردارک ز اطلاعاتتا کارکنان ا طراحی کنند ، عرضه به مشتریان و ارباب رجوع

 های در حیطه مدیریتی خود برنامه که شود میپیشنهاد  لی در عملکرد آنها بهبود یابد. بر اساس نتایج به مدیرانرضایت شغ

در ضمن شرکت  .را تدارک ببینند مورد نیاز کارکنان آموزشی های بحث شده و مکرر تدارک ببیند و آموزشی سازماندهی

احساس با این کار، کارکنان  ی تغییر دهند.از حالت اجبار به حالت اختیار های آموزشی را کردن کارکنان در جلسات و دوره

ها را  و آن هبردها را بالا  ی آن مر روحیهاین ا. شود ها قدردانی می کنند که بخشی از یک محیط کار حمایتی هستند که از آن می

 شناخت کافی و جامع بر بعدی به مدیران این است که پیشنهاد .کند شان نزدیک می تری به وظایف شغلینفس بیش به با اعتماد

 ای مشاورهآموزشی و  های در بین کارکنان، دوره ها نشانهیت این با رؤ محیط کار داشته باشند و دراسترس  های روی نشانه

 ند.به رفع آن بپرداز ان،با تغییر در سمت شغلی کارکنو یا حتی  برگزار کنند
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