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Abstract 
 

Background and Aim: Education is a vital institution in society, with the teaching profession requiring strong 

communication, altruism, and conscientiousness. This study explores the relationship between social intelligence and 

two components of organizational citizenship behavior (altruism and conscientiousness) among male secondary school 

teachers in Ardabil’s District 2. 

Methods: This descriptive correlational study involved 347 male secondary school teachers, with 180 selected via 

staged random sampling using the Krejci and Morgan table. Data were collected using the Tremsou Social Intelligence 

Questionnaire (reliability: 0.84) and the Oregon and Konoski Organizational Citizenship Behavior Questionnaire 

(reliability: 0.82). Descriptive and inferential statistics were employed for analysis. 

Results: The chi-square test (χ²=21.508) revealed that most teachers exhibited medium to high social intelligence. Also, 

the correlation coefficient of social intelligence with altruism (r=0.324) and the correlation coefficient of social 

intelligence with work conscientiousness (r=0.231) showed a positive and significant correlation. 

Conclusion: The study concludes that higher social intelligence correlates with increased altruism and 

conscientiousness. This highlights the importance of fostering social intelligence among teachers to enhance 

organizational citizenship behavior, ultimately benefiting educational environments. 
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 چکیده

دوستی و  شود. به دلیل اهمیت و حساسیت بالای شغل معلمی برقراری ارتباط، نوع ی جوامع محسوب می ترین نهادهای همه آموزش و پرورش، از مهم :زمینه و هدف

دوستی و وجدان  اساس، هدف از انجام این پژوهش بررسی رابطه هوش اجتماعی با نوع معلمان اهمیت بسزایی دارد. براینوجدان کاری در آموزش و پرورش و بین 

 باشد. می های رفتار شهروندی سازمانی دبیران مرد مدارس متوسطه ناحیه دو شهر اردبیل  کاری از مولفه

نفر از دبیران مرد در مدارس متوسطه ناحیه  347باشد. جامعه آماری این مطالعه شامل ¬همبستگی می -این مطالعه با توجه به موضوع و ماهیت، پژوهش توصیفی روش:

نفر انتخاب گردیدند.  180ای بهره گرفته شده و براساس جدول کرجسی و مورگان، ¬گیری تصادفی مرحله¬دو شهر اردبیل است. برای انتخاب نمونه، از روش نمونه

استفاده  84/0و پرسشنامه هوش اجتماعی ترمسو با پایایی  82/0ی رفتار شهروندی سازمانی اورگان و کونوسکی با پایایی ¬ از دو پرسشنامهها  آوری داده-به منظور جمع

 های آماری استنباطی و توصیفی مورد تحلیل قرار گرفتند. ها با روش شد. داده

توان گفت که دبیران مرد مدارس متوسطه  می تر از مخالفت است؛   های موافقت بیش ( و اینکه فراوانی گزینهχ2=21/508با توجه به نتیجه آزمون خی دو ) ها: یافته 

و ضریب  r= 324/0دوستی  ناحیه دو شهر اردبیل از هوش اجتماعی متوسط به بالا و مطلوبی برخوردار هستند. همچنین ضریب همبستگی هوش اجتماعی با نوع

 ، همبستگی مثبت و معناداری را نشان داد.r= 231/0وجدان کاری همبستگی هوش اجتماعی با 

دوستی و وجدان کاری همبستگی  کند یا به عبارت دیگر هوش اجتماعی با نوع دوستی و وجدان کاری افزایش پیدا می با افزایش هوش اجتماعی، نوع گیری: نتیجه

 مثبت معناداری دارد.

 ، وجدان کاری، دبیران مرد مدارس متوسطه.دوستی نوعهوش اجتماعی،  های کلیدی: واژه
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 مقدمه

های غیرمادی و  نیروی انسانی در آموزش و پرورش، به عنوان یک نهاد فرهنگی و تربیتی، بسیار مهم است. نهادی که بنیاد آن بر سرمایه

)اصغرنژاد و شک بستری از مشارکت، همکاری، رفتارهای انسانی و اخلاقی و روابط انسانی نیازمند است  فرهنگی بنا شده است، بی

گیرد  برمی های اجتماعی، فرهنگی، و امور خیر را در لیت و سرمایه اجتماعی و شهروندی بخش بزرگی از فعالیت. فعا(1402همکاران، 

شود که بر اساس  گیری در درون سازمان تعریف می . مسئولیت اجتماعی سازمان به عنوان یک چارچوب تصمیم(1401)براری و همکاران، 

ها را به حفظ منابع و محیط زیست ملزم  یش جامعه و شهروندان هستند. این مفهوم نه تنها سازمانها موظف به توجه به رفاه و آسا آن، سازمان

نماید. به عبارت دیگر، مسئولیت اجتماعی سازمان  کند، بلکه آنها را به ایفای نقشی فعال در بهبود کیفیت زندگی افراد جامعه تشویق می می

شود که اهمیت توجه به نیازهای اجتماعی و محیطی را در کنار  تجاری مدرن شناخته میهای  به عنوان یک فاکتور کلیدی در استراتژی

راستا باشد و از  ای عمل کنند که منافع آنها با منافع جامعه هم ها باید به گونه دهد. در این راستا، سازمان اهداف اقتصادی مورد تأکید قرار می

تواند به تقویت روابط بین سازمان و جامعه  ء سطح زندگی افراد کمک کنند. این رویکرد میهای خود، به توسعه پایدار و ارتقا طریق فعالیت

ها، فناوری و  . سرمایه اجتماعی از طریق تعامل بین افراد، فرآیند(2020، 1)یوآن و همکارانو نیز بهبود تصویر عمومی سازمان منجر شود 

)دستوریان و ، درک و تعهد مشترک و متقابل (2016و همکاران،  2)واناد متقابل ایجاد محیطی بر پایه همیاری، همکاری، مشارکت و اعتم

، فرهنگ کار گروهی را فراهم (2018، 4)یان و گوانهای راهبردی ناشی از ارتباطات باز  ، مشارکت پویا و نوآوری(2017، 3همکاران

 .(2017، 5همکارانو )فاسین نماید  می

(. جهان به طور پیوسته در 2009، 6باشد )دانیلز روز است، که تاثیرگذار بر رفتار و اندیشه می پویا و به جامعه جهانی امروزه، دنیای متحول،

پذیری،  گذارد و نیاز به انعطاف کند. این شرایط، بر قوانین و مقررات تأثیر می حال تغییر است و این تحول، فرآیند جهانی شدن را تسریع می

های بیشتری در انطباق با محیط متغیر و رقابت مواجه  ها با چالش ها و شرکت دهد. در نتیجه، سازمان میکیفیت و تغییر نگرش را افزایش 

ها به شدت به تلاش و انگیزه کارکنان در پذیرش وظایف و  شوند. در این راستا، اعتقاد بر این است که عملکرد و کارایی سازمان می

های  ها کارکنان هستند که وجه تمایز میان سازمان ه، وابسته است. به طور قطع، این ویژگیهایی فراتر از آنچه در شرح شغل تعیین شد نقش

ها، عنصر کلیدی در موفقیت  دهند. در واقع، توانمندی و مشارکت فعال کارکنان در ایجاد تغییرات و نوآوری مؤثر و غیرمؤثر را شکل می

تواند به عنوان یک استراتژی مؤثر در تحقق اهداف  و توانمندسازی نیروی انسانی میآید. از این رو، توجه به توسعه  ها به شمار می سازمان

 (.1393پذیری در سطح جهانی مطرح شود )فتحی جنافرد،  سازمانی و افزایش رقابت

افزایش و ترین عامل برای ایجاد روابط با افراد است و باعث  طبق تعریف متخصصان علوم اجتماعی و رفتاری هوش اجتماعی با اهمیت

آورد  های روزمره فردی شده و در نهایت، توسعه و پیشرفت فرد در جوامع را به ارمغان می پیشرفت کارایی و عملکرد آدمی در فعالیت

های اجتماعی اشاره دارد. این نوع هوش نقش  (. هوش اجتماعی به توانایی افراد در تعامل با دیگران و عملکرد در گروه2016، 7)کاتن

کند. به عبارت دیگر، افرادی که از هوش اجتماعی بالایی برخوردارند، قادرند در  ایجاد و حفظ روابط دوستانه و صمیمانه ایفا میمهمی در 

ها نه تنها به بهبود  های مثبت و امن در زندگی اجتماعی خود دست یابند. این مهارت های اجتماعی به خوبی عمل کنند و به پیشرفت محیط

شوند. بنابراین، هوش اجتماعی به عنوان  کنند، بلکه به ایجاد پیوندهای عاطفی مستحکم نیز منجر می یت شغلی کمک میکیفیت کار و رضا
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تواند اثرات مثبتی بر روابط بین فردی و کار گروهی داشته باشد )بگییم  شود که می یک عامل کلیدی در توسعه فردی و اجتماعی شناخته می

شناختی و رفتاری. در این -تماعی به عنوان یک ویژگی پیچیده شامل سه مولفه اصلی است: ادراکی، تحلیلی(.  هوش اج2017، 1و پانکاجم

ها و  دهد که انگیزه کند. این توانایی به فرد این امکان را می زمینه، توانایی تحلیل رفتارهای اجتماعی دیگران نقشی کلیدی و متقابل ایفا می

توانند رفتارهای متناسب و مؤثری  را شناسایی کند. همچنین، اشخاصی که هوش اجتماعی بالایی دارند، می های شناختی مرتبط با دیگران تله

های بیشتری دست یابند. بنابراین، درک و  دست آورند و به موفقیت کند اهداف اجتماعی خود را به ها کمک می را تولید کنند که به آن

دهد تا در تعاملات اجتماعی خود به شکل بهتری  کند، بلکه به فرد اجازه می دیگران کمک میتحلیل رفتارهای اجتماعی نه تنها به شناخت 

 (.1391تری برسد )الیاسی،  عمل کند و به نتایج مطلوب

 تواند به اختلال کشد و تضعیف آن می دوستی به عنوان یک ارزش اجتماعی با اهمیت، مسئولیت اخلاقی افراد در جامعه را به تصویر می نوع

دوستی  های اجتماعی قابل توجه در جوامع معاصر، کاهش حس نوع در روابط اجتماعی منجر شود. از دیدگاه سی رایت میلز، یکی از چالش

های شهری به وضوح قابل مشاهده است و تأثیرات منفی بر روی روابط اجتماعی و همبستگی  ویژه در محیط میان افراد است. این پدیده به

ای  طور فزاینده های تقویت آن در تعاملات اجتماعی میان افراد، به دوستی و روش ر این راستا، اهمیت توجه به مفهوم نوعاجتماعی دارد. د

رسد که برای مقابله با این معضل، نیاز به ایجاد فضاهایی برای تقویت ارتباطات انسانی و  مورد بحث و بررسی قرار گرفته است. به نظر می

تواند به  کند، بلکه می مبستگی در جامعه وجود دارد. این موضوع نه تنها به بهبود کیفیت زندگی افراد کمک میارتقاء حس همدلی و ه

 (.1402تر و پایدارتر منجر شود )جعفری و شجاعی،  ایجاد جوامع سالم

تواند تأثیر  کاری می شود. به عبارت دیگر، وجدان مفهوم وجدان کاری به عنوان یک محرک اساسی در تحقق کار درست شناخته می

توان به عوامل  ها می ها داشته باشد. در این زمینه، عوامل مختلفی نقش دارند که از جمله آن توجهی بر نحوه انجام وظایف و مسئولیت قابل

گیری  در شکلطور مستقیم یا غیرمستقیم  های فردی و شخصیتی، و تربیت خانوادگی اشاره کرد. این عوامل به فرهنگی و اجتماعی، ویژگی

های  تنها یک ویژگی فردی بلکه یک مؤلفه کلیدی در تحقق موفقیت طور کلی، وجدان کاری نه  و تقویت وجدان کاری افراد اثرگذارند. به

 (.1398جمعی و سازمانی است )عظیمی و فلاحی، 

های سنگینی بر عهده دارند. برای تحقق  مسئولیتهای آینده، وظایف و  مدارس به عنوان نهادهای کلیدی در فرآیند تولید علم و تربیت نسل 

این اهداف، ضروری است که در کنار ترویج رفتارهای شهروندی سازمانی در میان کارکنان، به توسعه هوش اجتماعی نیز توجه کافی 

سازمان منجر شود. همچنین،  دوستی در بین اعضای تواند به ایجاد محیطی مساعد برای ارتقاء تعهد، رضایت و نوع صورت گیرد. این امر می

تقویت وجدان کاری، احترام به دیگران، جوانمردی، فضایل مدنی و تعلق سازمانی از دیگر نتایج مهم این رویکرد خواهد بود. بنابراین، 

 (.1394موقین، تواند به بهبود کیفیت آموزش و پرورش و در نهایت به پیشرفت جامعه کمک شایانی نماید )نعمتی ع توجه به این ابعاد می

ترین  شود. این منبع ارزشمند، نه تنها به عنوان اصلی ها شناخته می نیروی انسانی به عنوان یکی از ارکان کلیدی در پیشرفت و تعالی سازمان

ه همین دلیل، تواند تأثیرات عمیقی بر عملکرد کلی سازمان داشته باشد. ب گردد، بلکه کاهش یا افزایش کیفیت آن می منبع سازمانی تلقی می

برداری  های بالقوه این منبع به شکل مؤثر بهره ریزی و مدیریت منابع انسانی خود توجه کنند تا از ظرفیت ها باید به طور جدی به برنامه سازمان

امروزه، به  (.1393ها به شدت به وجود نیروی انسانی متخصص و متعهد وابسته است )قنبری و همکاران،  نمایند. امروزه، موفقیت سازمان

های قابل توجه در علوم، تجربیات انسانی و فناوری، توجه به نظام آموزش و پرورش به یک امر جهانی تبدیل شده است. این  دلیل پیشرفت

اهمیت به حدی رسیده است که بسیاری از تحلیلگران، دامنه وظایف نظام آموزشی را به عنوان یکی از عوامل کلیدی در شناخت رشد و 

کند. در این راستا،  ها نقش حیاتی در موفقیت آنها ایفا می کنند. علاوه بر این، رفتار کارکنان در سازمان هر جامعه تلقی می توسعه

نامند  می« رفتار شهروندی سازمانی»گیرد، اصطلاحاً  هایی که فراتر از وظایف مشخص شده کارکنان صورت می پژوهشگران به فعالیت
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شود، زیرا این رفتار با  (. رفتار شهروندی سازمانی در هر سازمانی به عنوان یک عامل کلیدی محسوب می2009، 1)پودساکف و همکاران

اند تا به  وری سازمان ارتباط نزدیکی دارد. به همین دلیل، بسیاری از محققان تلاش کرده متغیرهای حیاتی نظیر اثربخشی، کارایی و بهره

ها توجه کافی نشده است.  ها بپردازند، رفتارهایی که معمولاً در گذشته به آن قیت پایدار سازمانتحلیل و بررسی رفتارهای مرتبط با موف

ها کمک نمایند، نتایج مثبتی در زمینه اثربخشی شغلی  فرض بر این است که اگر کارکنان در این گونه رفتارها مشارکت کنند و به بهبود آن

 (.1393ناقرد، و روانی انجام کارها حاصل خواهد شد )فتحی ج

توسط ثرندایک تعریف شد که آن را به سه دسته هوش اجتماعی، مکانیکی و انتزاعی  1920هوش اجتماعی برای نخستین بار در سال 

دهد به  بندی کرد. این مفهوم به طور جدی مورد توجه قرار گرفت و به عنوان یک توانایی عمومی شناخته شد که به فرد امکان می تقسیم

در تعاملات اجتماعی عمل کند. هوش اجتماعی به معنای توانایی درک و مدیریت هیجانات و احساسات فرد و دیگران است که  طور مؤثر

تواند به بهبود فرآیندهای فکری، اتخاذ تصمیمات و برقراری ارتباطات مؤثر کمک کند. طبق تحقیقات گلمن، افرادی که در  این امر می

، قادرند هیجانات و احساسات خود و دیگران را به خوبی کنترل و هدایت کنند. این توانایی نه تنها به آنها زمینه هوش اجتماعی قوی هستند

، 2)دوقان و چتینهای مختلف زندگی نیز مزایای قابل توجهی را به همراه دارد  تر باشند، بلکه در زمینه کند تا در روابط خود موفق کمک می

کشور ایران، به ویژه در مواقع بحران و حوادث طبیعی نظیر زلزله، بسیاری از شهروندان تمایل به کمک  دهد که در . شواهد نشان می(2009

شود. با این حال، در سطوح خرد  دوستی در سطح کلان و هنگام بروز حوادث، به وضوح مشاهده می دیدگان دارند. این حس نوع به آسیب

دوستی در حال کاهش است )جعفری و  رسد این تمایل به نوع ای شهری، به نظر میه و در روابط اجتماعی روزمره، به ویژه در محیط

 (.1402شجاعی، 

وری، تحقق توسعه پایدار، تحول فرهنگی و همچنین  تواند به بهبود بهره عنوان عاملی کلیدی، می وجود وجدان کاری در یک سازمان به

ها باید در اولویت قرار گیرد، زیرا این  جه به وجدان کاری در سازمانایجاد ثبات در مدیریت و نظم اقتصادی کمک کند. اهمیت تو

ها، تأثیر بسزایی بر  های اجتماعی درون سازمان موضوع به عنوان یک ضرورت مورد توجه قرار دارد. تعامل میان عوامل فردی و سیستم

صورت داوطلبانه و بدون نیاز  های خود را به ا و تخصصه دهد که توانمندی وجدان کاری دارد. وجدان کاری به کارکنان این امکان را می

های توسعه پایدار کشور بسیار حائز  ویژه در زمینه تأمین برنامه به نظارت مستقیم، در راستای اهداف سازمان به کار گیرند. این مسئله به

بیشتری دارد. نیروی انسانی کشور به تقویت  اهمیت است. در مقایسه با کشورهای پیشرفته، وضعیت وجدان کاری در ایران نیاز به توجه

های خود نقش  تواند در دستیابی سازمان به اهداف و موفقیت وجدان کاری و اصلاح فرهنگ کار نیاز دارد، چرا که نیروی انسانی متعهد می

 (.1399)نریمانی و کرامتی، مؤثری ایفا کند 

تواند به طور قابل توجهی بر  پرورش ناشی از این واقعیت است که این نوع رفتار میتوجه به رفتار شهروندی سازمانی در زمینه آموزش و 

آموزان در  های آموزشی، عملکرد دانش آموزان. در محیط ویژه در حوزه پیشرفت تحصیلی دانش اثربخشی مدارس تأثیر بگذارد، به

آید. بنابراین، تقویت رفتارهای مثبت و مشارکتی  ه شمار میهای پیشرفت تحصیلی به عنوان معیاری برای ارزیابی کارایی مدارس ب آزمون

(. موفقیت 2008، 3تواند منجر به بهبود نتایج تحصیلی و در نهایت ارتقاء کیفیت آموزش گردد )برنز و کارپنیر میان اعضای یک مدرسه می

راتر از الزامات تعیین شده بستگی دارد. این نوع رفتار هایی ف مدارس به میزان عملکرد کارکنان، از جمله مدیران و معلمان، در انجام فعالیت

اند که این رفتارها  شود، نقش مهمی در تحقق اهداف آموزشی دارد. تحقیقات نشان داده گفته می "رفتار شهروندی سازمانی"که به آن 

ها، به افراد در سازگاری با  اهنگی فعالیتتوانند اثربخشی را افزایش دهند، چرا که با آزادسازی منابع برای اهداف مولد و تسهیل هم می
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ها به جهت بوجود آوردن محیط کار مطلوب و بهبود نتایج  کنند. تشویق به رفتارهای خودجوش در سازمان تغییرات محیطی کمک می

 (.1394شود )نعمتی عموقین،  کاری، به وضوح مشاهده می

های آینده دارد. در این  ده اجتماعی، نقش اساسی در تولید علم و تربیت نسلعنوان یکی از ارکان کلیدی و پیچی نظام آموزش و پرورش به

دوستی و وجدان کاری در رفتار شهروندی سازمانی معلمان و کارکنان مدارس از اهمیت بالایی برخوردار است. این  های نوع راستا، ویژگی

تواند به کاهش رفتارهای شهروندی منجر  ه به هوش اجتماعی میتوانند تحت تأثیر هوش اجتماعی قرار گیرند. غفلت از توج ها می ویژگی

تواند  طور کلی خواهد داشت. توجه به هوش اجتماعی در مباحث رفتار سازمانی، می شود که این امر تبعات منفی برای مدارس و جامعه به

هایی مانند  موزشی محسوب شود. در سازمانهای آ عنوان ابزاری نوین برای مدیران در جهت افزایش کارایی و اثربخشی در سازمان به

نی آموزش و پرورش که نیاز به بهبود خدمات به مشتریان دارند، عواملی نظیر توانایی معلمان در برقراری ارتباط مؤثر، رفتار شهروندی سازما

ل نه تنها به بهبود کیفیت آموزش تواند به عنوان مزیت رقابتی عمل کند. این عوام آموزان، می و شناخت روحیات فردی و اجتماعی دانش

عنوان یک فاکتور حیاتی در  شوند. در نتیجه، هوش اجتماعی به آموزان نیز می های فردی دانش کنند بلکه موجب توجه به تفاوت کمک می

 (.1399شود )ربیعی و همکاران،  های آموزشی شناخته می بهبود عملکرد سازمان

مند شود. با این حال، برخی منابع  های خاصی بهره دهد تا از حقوق و قدرت ه فرد این امکان را میشهروندی به عنوان یک وضعیت قانونی، ب

های دموکراتیک و هنجاری  ها شامل آرمان تری از شهروندی اشاره دارند که فراتر از صرفاً موقعیت قانونی است؛ این جنبه های عمیق به جنبه

ایجاد هویت مشترک و فراگیر برای افراد یک جامعه است که به تقویت پیوندها و همبستگی  شود. در واقع، مفهوم شهروندی به دنبال می

گردد. بنابراین،  های دموکراتیک نیز می کند. این همبستگی نه تنها به نفع فرد، بلکه موجب تقویت جامعه و ارتقاء ارزش میان آنها کمک می

، 1آید )بولینو و همکاران شمار می رویج مشارکت فعال در زندگی عمومی بهشهروندی یک ابزار مهم برای تحقق عدالت اجتماعی و ت

صورت داوطلبانه و غیررسمی در  ها و اقداماتی است که کارکنان به (. هدف اصلی رفتارهای شهروندی سازمانی شناسایی مسئولیت2002

های سنتی عملکرد شغلی، این نوع  شوند. در ارزیابی ه گرفته میهای سازمانی نادید دهند. این رفتارها غالباً از دید نظام محیط کار انجام می

ها بر بهبود کارایی سازمانی  گردند. با این حال، تاثیرات مثبت آن شوند و برخی اوقات حتی فراموش می طور ناقص سنجیده می رفتارها به

دهند.  ن بدون هیچ گونه فشار یا پاداش رسمی انجام میغیرقابل انکار است. رفتار شهروندی سازمانی شامل انواع اقداماتی است که کارکنا

دهنده تمایل کارکنان به کمک به  شوند و نشان عنوان ابراز فردی از تعهد و مسئولیت در قبال سازمان و همکاران تلقی می این اقدامات به

توانند  کنند و می خلاقی را در سازمان تقویت میهای اجتماعی و ا یکدیگر و بهبود محیط کار است. در واقع، این رفتارها به نوعی شایستگی

 (.2007، 2و همکاران به ایجاد یک فرهنگ سازمانی مثبت و همکارانه کمک نمایند )ویگودا

رسانی به همکاران در راستای اجرای وظایف و کارها در شرایط خاص و غیرمعمول است.  های سازمانی به معنای یاری دوستی در محیط نوع

دوستی به رفتارهایی اشاره دارد که  شود. نوع های کمتر می وارد یا افرادی با مهارت این نوع رفتار شامل کمک به کارکنان تازهویژه،  به

طور  توانند به گردد. این رفتارها، از طریق ایجاد حس صمیمیت و دلسوزی، می موجب ایجاد روابط مثبت و همدلانه میان همکاران می

(. وجدان کاری به رفتارهایی اشاره 1391های کاری مواجه هستند، یاری رسانند )صفایی، ه همکارانی که با چالشمستقیم یا غیرمستقیم ب

دهند و این رفتارها فراتر از انتظارات و الزامات شغلی تعیین شده  دارد که کارمندان در راستای انجام موثر وظایف سازمانی از خود نشان می

اری به معنای توجه و احساس مسئولیت فرد نسبت به کار خود و سازمان است. )عسکریان و طاهری عطار، است. به عبارت دیگر، وجدان ک

شود که امکان برقراری روابط اجتماعی مثبت و موثر را فراهم  های فردی تعریف می در این راستا، هوش اجتماعی به عنوان قابلیت(. 1391
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نیا و همکاران،  به توانایی فرد در همزیستی و همکاری با دیگران اشاره دارد )صفاری آورد. طبق تعریف ماس و هانت، هوش اجتماعی می

1390.) 

با بررسی هوش اخلاقی و وجدان کاری دریافتند که هوش اخلاقی تأثیر معناداری قوی بر وجدان کاری دارد. ( 1399نریمانی و کرامتی )

لامت سازمانی به نتیجه رسیدند که وجدان کاری بر سلامت سازمانی تاثیرگذار با بررسی تأثیر وجدان کاری بر س( 1398عظیمی و فلاحی )

تواند تأثیر قابل توجهی بر نگرش پرستاران  دوستی می اند که ارتباط بین هوش اخلاقی و نوع نشان داده ( 1395محمودی و همکاران )است. 

امل توانایی درک و تجزیه و تحلیل مسائل اخلاقی، و های هوش اخلاقی، ش در خصوص رعایت حقوق بیماران داشته باشد. مؤلفه

های مثبت پرستاران نسبت به حقوق بیماران مؤثر هستند.  دهی به نگرش دوستی، به عنوان تمایل به کمک به دیگران، هر دو در شکل نوع

های  ازمانی ، نشان داد که تمامی مولفه( با بررسی ارتباط میان مدیریت دانش و یادگیری سازمانی با رفتار شهروندی س1393فتحی جناقرد )

مدیریت دانش و یادگیری سازمانی با رفتار شهروندی سازمانی دارای همبستگی مثبت و معنادار هستند. نصیری ولیک بنی و همکاران 

دهد  نتایج نشان می(  در پژوهشی که به بررسی ارتباط بین هوش اجتماعی و رفتار مدنی در راستای اثربخشی آموزش پرداخته است، 1393)

که سطح هوش اجتماعی در این دانشجویان کمتر از میانگین مطلوب است. همچنین، با استفاده از ضریب همبستگی پیرسون، رابطه مثبت 

میان متغیرهای تحقیق با اثربخشی آموزشی مشخص گردیده است. به عبارت دیگر، دانشجویانی که از هوش اجتماعی بالاتری برخوردارند، 

ها تأثیرگذار است.  تحصیلی مثبت دارند که این امر به نوبه خود بر اثربخشی یادگیری آن -ایل بیشتری به نشان دادن رفتارهای مدنیتم

های پژوهشی ترکیبی و به  ( با تحقیق در رفتار شهروندی سازمانی کارشناسان دانشگاه تهران به کمک روش1391شاطری و همکاران )

دهد که وضعیت کنونی رفتار شهروندی سازمانی و ابعاد آن در سطحی بالاتر از متوسط قرار  ایج نشان میخصوص طرح همسوسازی، نت

ها همچنین حاکی از آن است که بین وضعیت فعلی و وضعیت مطلوب رفتار شهروندی سازمانی اختلاف معناداری وجود  دارد. این یافته

ای قابل  بخش است، اما هنوز فاصله نونی در زمینه رفتار شهروندی سازمانی رضایتدارد. این تحلیل بیانگر آن است که اگرچه عملکرد ک

به بررسی ارتباط میان هوش ( 1391الیاسی )آل وجود دارد که نیازمند توجه و اقدامات بیشتر برای بهبود است.  توجه با استانداردهای ایده

دبیل پرداخته است. با استفاده از روش تحقیق همبستگی، نتایج نشان ای استان ار اجتماعی مدیران و کارایی عملکرد شرکت آب منطقه

های اجتماعی و پردازش اطلاعات اجتماعی تأثیرات قابل توجهی بر بهبود عملکرد  دهد که آگاهی اجتماعی، مطلوبیت اجتماعی، توانایی می

کند.  ترین تأثیر را در ارتقاء کارایی عملکرد سازمانی ایفا میای کلیدی، بیش عنوان مؤلفه سازمانی دارند. در این میان، مطلوبیت اجتماعی به

کند که  دهد و تأکید می ها نشان می ها اهمیت توجه به هوش اجتماعی مدیران را در فرآیندهای مدیریتی و بهبود عملکرد سازمان این یافته

های مدیریتی  ریزی وجه به ابعاد مختلف هوش اجتماعی در برنامهسازی نتایج سازمانی منجر شود. لذا، ت تواند به بهینه ها می تقویت این مهارت

 ای برخوردار است. و آموزشی از اهمیت ویژه

دهند که هوش هیجانی و اجتماعی کارکنان در حوزه خدمات، تأثیرات مثبتی بر روی  ( نشان می2021)1نتایج تحقیقات وی و همکاران

های آنلاین دارد. این امر به نوبه  خدمات و همچنین کیفیت تعاملات میان مشتریان و پلتفرم دهندگان کیفیت ارتباطات میان مشتریان و ارائه

تواند  ( در تحقیقی نشان دادند که هوش هیجانی رهبران می2018) 2و همکاران تواند به افزایش وفاداری مشتریان منجر شود. میائو خود می

ها عمل کند. به عبارت دیگر، رهبرانی که توانایی درک و  مشارکتی در سازمان عنوان یک عامل کلیدی در ترویج رفتارهای مثبت و به

توانند فضایی ایجاد کنند که در آن کارکنان احساس امنیت و انگیزه بیشتری برای مشارکت  مدیریت احساسات خود و دیگران را دارند، می

کند و  تر است، اهمیت بیشتری پیدا می که ساختارهای قدرت پیچیدهویژه در شرایطی  های سازمانی داشته باشند. این موضوع به در فعالیت
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در یک مطالعه تجربی که به مطالعه  (2015)1آچارای و آکتوران تواند تأثیرات مثبتی بر عملکرد و رضایت شغلی کارکنان داشته باشد.  می

ویژه در شکل سکوت تدافعی،  داد که سکوت سازمانی بهتاثیرات ابعاد سکوت سازمانی بر رفتار شهروندی سازمانی پرداختند، نتایج نشان 

پسند، که به سکوتی اشاره دارد که با هدف حفظ منافع جمعی و  اثرات منفی بر رفتار شهروندی سازمانی دارد. از سوی دیگر، سکوت جامعه

در پژوهش انجام شده، ( 2014) 2لی -پاوالاچه شود، دارای تأثیر مثبتی بر رفتار شهروندی سازمانی است. همبستگی اجتماعی انجام می

دهند.  مشخص کرد که افرادی که از شغل خود احساس رضایت دارند، بیشتر تمایل به ابراز رفتارهای شهروندی سازمانی از خود نشان می

مرتبط است. های شخصیتی مانند درونگرایی و همچنین مدت زمان خدمت در سازمان  این رفتارها به وضوح با اثر بخشی فردی، ویژگی

در پژوهشی که با عنوان بررسی رابطه میان اضطراب اجتماعی و هوش اجتماعی که با استفاده از تجزیه و تحلیل متغیرهای ( 2011همپل )

ها  شود. این یافته های مرتبط با هوش اجتماعی منجر می دهد افزایش اضطراب اجتماعی به کاهش توانایی نهفته انجام شده است، نشان می

های اجتماعی کمک کنند و ضرورت توجه به این دو مفهوم را در فرآیندهای  ها در زمینه تری از تعاملات انسان توانند به درک عمیق می

ای برای افرادی که با مشکلات اضطراب  های مداخله توانند در جهت بهبود روش آموزشی و درمانی نمایان سازند. همچنین، این نتایج می

با بررسی روابط میان تسهیم دانش و رفتار شهروندی ( 2011) 3راماسامی و دمرایس لوانند، مورد استفاده قرار گیرند. اجتماعی مواجه هست

ها حاکی از آن  طور مثبت با تسهیم دانش مرتبط هستند. این یافته های رفتار شهروندی سازمانی به دهند که تمامی مؤلفه سازمانی نشان می

تواند به بهبود رفتارهای شهروندی در محیط کار منجر  در اختیار قراردادن دانش در بین کارکنان سازمان می است که افزایش تبادل و به

پردازند، نه تنها درک بهتری از وظایف خود  شود. به عبارت دیگر، هنگامی که کارکنان به تبادل اطلاعات و تجربیات خود با یکدیگر می

در تحقیقی که به  (2011) 4چنگ و همکارانای مشارکت فعال در امور سازمانی نیز خواهند داشت. کنند، بلکه انگیزه بیشتری بر پیدا می

دهد که کیفیت بالای یادگیری  اند، نتایج نشان می¬مطالعه تأثیرات یادگیری سازمانی بر رفتار شهروندی سازمانی و تعهد سازمانی پرداخته

در یک مطالعه ( 2009) 5پولاتعضای سازمان به ابراز رفتارهای شهروندی تأثیر بگذارد. طور قابل توجهی بر گرایش ا تواند به سازمانی می

دهنده درک مدیران از میزان رفتار شهروندی سازمانی معلمان در مدارس متوسطه ترکیه است. دریافت که معلمان در تمامی ابعاد  که نشان

ترین رفتارهای معلمان به ترتیب شامل نزاکت  اند. مهم خود نشان داده رفتار شهروندی سازمانی، سطح بالایی از تعاملات مثبت را از

 باشد. دوستی، فضیلت مدنی، وجدان کاری و جوانمردی می )تواضع(، نوع

تا، کنند. در این راس هایی پویا و متغیر فعالیت می ها به ویژه مدارس، در تعامل با اقشار مختلف جامعه قرار دارند و در محیط امروزه، سازمان

ها، به ویژه در  توجه به رفتار شهروندی سازمانی و هوش اجتماعی به عنوان عوامل کلیدی در افزایش کارایی و اثربخشی این سازمان

ها، امری ضروری به  مدارس، از اهمیت بالایی برخوردار است. شناسایی و بررسی روابط میان این متغیرها، به دلیل تأثیرات قابل توجه آن

های صنعتی  های موجود در زمینه رفتار شهروندی سازمانی و هوش اجتماعی بیشتر محدود به سازمان که پژوهش د. با توجه به اینآی شمار می

  .وپرورش مشهود است و غیرآموزشی است، کمبود تحقیقات در زمینه مدارس و آموزش

کند که وضعیت هوش اجتماعی دبیران مرد در مدارس  فرضیه بیان میبنابراین، محقق در نظر دارد تا به بررسی فرضیات زیر بپردازد: اولین 

دوستی دبیران  شود. دومین فرضیه به وجود رابطه معنادار میان هوش اجتماعی و نوع متوسطه ناحیه دو شهر اردبیل به طور مطلوبی ارزیابی می

اعی و وجدان کاری دبیران مدارس متوسطه ناحیه دو شهر اشاره دارد. در نهایت، فرضیه سوم بر این نکته تأکید دارد که بین هوش اجتم

 اردبیل ارتباطی معنادار وجود دارد.
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  روش

شود. این تحقیق به  های توصیفی و همبستگی محسوب می کند، از نوع پژوهش ها و موضوعاتی که بررسی می پژوهش حاضر به دلیل ویژگی

آن با وجدان کاری و نوع دوستی، دبیران مرد در مدارس متوسطه ناحیه دو شهر  تحلیل وضعیت متغیرهای مرتبط با هوش اجتماعی و ارتباط

پردازد. جامعه آماری این مطالعه شامل تمامی دبیران مرد شاغل در مدارس متوسطه دوره دوم ناحیه دو اردبیل است که تعداد  اردبیل می

مدرسه  31مدرسه پسرانه و  41یل مشغول به کار هستند که شامل مدرسه مختلف در شهر اردب 72باشد. این دبیران در  نفر می 347ها  آن

صورت تصادفی  گیری به نفر تعیین شده و روش نمونه 180باشد. حجم نمونه با استفاده از جدول کرجسی و مورگان،  دخترانه می

صورت  پس دبیران از میان این مدارس بهطور تصادفی انتخاب شده و س ای است. به این معنا که ابتدا از بین مدارس، مدارسی به چندمرحله

ای که توسط اروگان و کونوسکی طراحی شده استفاده شده  اند. برای بررسی رفتار شهروندی سازمانی از پرسشنامه تصادفی گزینش گردیده

ی رفتار شهروندی سازمانی برا 82/0دهنده پایایی  و برای سنجش هوش اجتماعی، پرسشنامه ترمسو به کار گرفته شده است. نتایج اولیه نشان

ها با مشاوره و  محاسبه شده است. روایی پرسشنامه 81/0به روش آلفای کرونباخ بوده و همچنین پایایی مقیاس هوش اجتماعی نیز با مقدار 

برداری شده و  رهها، از روش پژوهش میدانی و ابزار پرسشنامه به آوری داده منظور جمع نظر متخصصان در این حوزه تأیید گردیده است. به

در دو سطح استنباطی و توصیفی مورد تحلیل قرار گرفته است. براساس فرضیات  SPSSافزار  آمده با استفاده از نرم دست اطلاعات به

 ها استفاده شده است. ای اسپیرمن و آزمون خی دو برای تجزیه و تحلیل داده تحقیق، از ضریب همبستگی رتبه

 ها یافته

گردد. در این راستا،  آمده از تجزیه و تحلیل آماری ارائه می دست شده از این تحقیق به دقت تحلیل شده و نتایج به یآور های جمع داده

ویلک و -های شاپیرو های تحقیق، ابتدا با کمک از آزمون اند. برای آزمون فرضیه های توصیفی و استنباطی به شکل جداول تنظیم شده یافته

طور همزمان  منظور کاهش خطا در نتایج، از هر دو آزمون به ها مورد مطالعه قرار گرفت. به بودن توزیع داده اسمیرنوف، نرمال-کلموگروف

شود. بدین ترتیب، امکان استفاده از  ها تأیید نمی ها حاکی از آن است که فرض نرمال بودن توزیع داده استفاده شد. نتایج این آزمون

ها بهره گرفته شود. این رویکرد به  منظور تحلیل داده های غیرپارامتریک به زم است که از آزمونهای پارامتریک وجود ندارد و لا آزمون

 های غیرنرمال استفاده کنند و به نتایج معتبرتری دست یابند. تری برای تحلیل داده های مناسب کند تا از روش پژوهشگران کمک می

 هوش اجتماعی خلاصه آمار و آزمون نرمال بودن متغیر. 1جدول شماره

 آمار

 عنوان

 کل محاسبه نشده اندازه

هوش 

 اجتماعی

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

179 4/99 1 6/0 180 100 

 آزمون نرمال بودن

 شاپیروویلک کلوموگروف اسمرینوف

هوش 

 اجتماعی

 یدار معنیسطح  آزادی درجه آمار داری سطح معنی آزادی درجه آمار

106/0 179 000/0 941/0 179 000/0 

ویلک باید دارای سطح -اسمیرنوف و شاپیرو-های کلوموگروف ها این است که نتایج آزمون شرط ضروری برای تأیید نرمال بودن داده

ست که دهنده این نکته ا ( نشانP<0.05، مقادیر به دست آمده )1باشند. بر اساس اطلاعات ارائه شده در جدول  05/0داری بالاتر از  معنی

اسمیرنوف -های کلوموگروف دهد که نتایج آزمون نشان می 2های مرتبط با متغیر هوش اجتماعی توزیع نرمال ندارند. همچنین، جدول  داده
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های مرتبط با عامل رفتار  گیری کرد که داده توان نتیجه ( هستند. از این رو، میP<0.05و به عبارتی ) 05/0ویلک نیز کمتر از -و شاپیرو

 کنند. ندی سازمانی نیز از توزیع نرمال پیروی نمیشهرو

 

 خلاصه آمار و آزمون نرمال بودن متغیر رفتار شهروندی. 2جدول شماره

 آمار

 عنوان

 کل محاسبه نشده اندازه

رفتار 

 شهروندی

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

180 100 0 0 180 100 

 آزمون نرمال بودن

 شاپیروویلک کلوموگروف اسمرینوف

رفتار 

 شهروندی

آزادی درجه آمار داری سطح معنی  آزادی درجه آمار   یدار معنیسطح  

077/0 180 012/0 966/0 180 000/0 

 شرح خلاصه آمار هوش اجتماعی. 3جدول شماره

 آمار

 هوش اجتماعی
 حد بالا حد پایین انحراف معیار میانگین تعداد

179 0882/5 42364/0 67/3 76/5 

 هوش اجتماعی
 باقیمانده تعداد مورد انتظار تعداد مشاهده شده دسته 

6/25 0  کاملاً مخالف  - 6/25  

6/25 0  تا حدودی مخالف  - 6/25  

6/25 4 00/3 مخالف  - 6/21  

6/25 54 00/4 نظری ندارم  4/28  

6/25 121 00/5 موافق  4/95  

6/25 0  تا حدودی موافق  - 6/25  

6/25 0  کاملاً موافق  - 6/25  

   179  کل

 هوش اجتماعی

 212/508a مقدار خی دو

 6 درجه آزادی

 000/0 یدار معنیسطح 

χ=21/508آمده برای متغیر هوش اجتماعی در حد قابل قبول ) دست مقدار خی دو به 3در جدول 
 6(  قرار دارد و این متغیر با درجه آزادی 2

باشد. این مساله نشان  ( میP<0.05است به عبارت دیگر ) 05/0دارد که این میزان کمتر از ( 00/0ای در حد ) آمده دست داری به سطح معنی

شده سوالات فراوانی مشاهده شده از فراوانی  بندی های درجه دار است. با توجه به این که از بین گزینه دهد که فرضیه مورد نظر معنی می

بیان نمود که بین نظرات افراد در خصوص هوش اجتماعی تفاوت وجود دارد و با توجه به  توان مورد انتظار مقادیر متفاوتی دارد، بنابراین می
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های کاملاً مخالف و تاحدودی مخالف، کمتر از  های سوالات مربوط به هوش اجتماعی فراوانی مشاهده شده برای گزینه این که در گزینه

می باشد و این  121ها موافق در حد  دیگر فراوانی مشاهده شده برای گزینه )صفر( قرار دارد از طرفی 0فراوانی مورد انتظار است و در حد 

توان بیان نمود که  های موافقت، بیشتر از فراوانی مخالفت است لذا می مقدار از گزینه مخالف بیشتر است. در مجموع چون فراوانی گزینه

 وسط به بالا و مطلوبی برخوردار هستند.دبیران مرد مدارس متوسطه ناحیه دو اردبیل از وضعیت هوش اجتماعی مت

 دوستی نوعآزمون همبستگی اسپیرمن هوش اجتماعی و . 4هجدول شمار

 همبستگی

 هوش جتماعی دوستی نوع   

 مقدار اسپیرمن

 دوستی نوع

 324/0** 000/1 ضریب همبستگی
 000/0 - یدار معنیسطح 

 179 180 تعداد

 هوش اجتماعی

 000/1 324/0** ضریب همبستگی

 - 000/0 یدار معنیسطح 

 179 180 تعداد

 

نفر به  180نفر به متغیر هوش اجتماعی و تمامی  179نفر نمونه،  180، از مجموع 4بر اساس تحلیل همبستگی اسپیرمن ارائه شده در جدول 

است. این امر  00/0و سطح معناداری آن  32/0برابر با دهد که ضریب همبستگی اسپیرمن  اند. نتایج نشان می دوستی پاسخ داده زیرمقیاس نوع

شود.  (، فرضیه مورد نظر از نظر آماری معتبر است و فرض صفر رد میP<0.05درصد و در سطح ) 95بیانگر آن است که با اطمینان 

دارد. به عبارت دیگر، به موازات دوستی ارتباط مثبت و معناداری وجود  گیری کرد که بین هوش اجتماعی و نوع توان نتیجه بنابراین، می

دهنده وجود یک رابطه مستقیم و  ها نشان یابد. این یافته دوستی نیز به همان نسبت افزایش می افزایش هوش اجتماعی در معلمان، میزان نوع

 تواند تأثیرات مهمی بر رفتار اجتماعی و تعاملات انسانی داشته باشد. مثبت بین این دو متغیر است که می

 آزمون همبستگی اسپیرمن هوش اجتماعی و وجدان کاری. 5ول شمارهجد

 همبستگی

 وجدان کاری هوش اجتماعی   

 مقدار اسپیرمن

 هوش اجتماعی

 **231/0 000/1 ضریب همبستگی

 02/0 - یدار معنیسطح 

 180 179 تعداد

 وجدان کاری

 000/1 **231/0 ضریب همبستگی

 - 02/0 یدار معنیسطح 

 180 179 تعداد

 

پردازد. از این تعداد،  های آماری می نفر از نمونه 180به تجزیه و تحلیل رابطه بین وجدان کاری و متغیر هوش اجتماعی در میان  5جدول 

داری میان  دهد که سطح معنی اند. نتایج نشان می نفر به متغیر وجدان کاری پاسخ داده 180نفر به سوالات مربوط به هوش اجتماعی و  179

قرار دارد. این موضوع بیانگر این است که فرضیه تحقیق قابل  02/0و در حدود  05/0وش اجتماعی و متغیر وجدان کاری کمتر از متغیر ه
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 231/0دار وجود دارد. بر اساس ضریب همبستگی اسپیرمن که برابر با  ای معنی قبول است و بین هوش اجتماعی و وجدان کاری دبیران رابطه

نتیجه گرفت که همبستگی مثبت میان این دو متغیر وجود دارد. به عبارت دیگر، با افزایش هوش اجتماعی معلمان،  توان محاسبه شده، می

تواند به  دهد که تغییرات در میزان هوش اجتماعی می یابد. این همبستگی مثبت نشان می ها نیز به همان نسبت افزایش می وجدان کاری آن

 گذارد. جر شود، به طوری که افزایش یا کاهش در این دو متغیر به طور متقابل بر یکدیگر اثر میتغییرات در وجدان کاری دبیران من

 

 گیری بحث و نتیجه

هدف این تحقیق، بررسی رابطه هوش اجتماعی با وجدان کاری و نوع دوستی در میان دبیران مرد مدارس متوسطه ناحیه دو شهر اردبیل 

گیرد. در بررسی ارتباط بین هوش اجتماعی و  های مطرح شده مورد تحلیل و بررسی قرار می هاست. نتایج این پژوهش بر اساس فرضی

دهنده همبستگی مثبت و معناداری است. به  دوستی و وجدان کاری، نتایج به دست آمده از آزمون همبستگی اسپیرمن نشان های نوع مولفه

گزارش شده  rs=324/0دوستی  و بین هوش اجتماعی و نوع rs=231/0 طور کلی، همبستگی بین هوش اجتماعی و وجدان کاری به مقدار

یابد. به عبارتی  ها بیانگر آن است که با افزایش هوش اجتماعی، رفتارهای شهروندی سازمانی نیز به طور مثبت افزایش می است. این یافته

دوستی و  دن رفتارهای شهروندی سازمانی از جمله نوعدیگر، دبیرانی که از هوش اجتماعی بالایی برخوردارند، رغبت زیادی به نشان دا

ها  تواند به بهبود رفتارهای شهروندی سازمانی آن توان نتیجه گرفت که تقویت هوش اجتماعی در بین دبیران می وجدان کاری دارند. لذا می

دهد بین هوش  مشابه و همسو می باشد، که نشان می (1389مقدمی و همکاران )های حاصل از این تحقیق با نتیجه تحقیق  کمک کند. یافته

دهنده اهمیت هوش  ها نشان اجتماعی مدیران و رفتار شهروندی سازمانی اعضای سازمان یک رابطه مثبت و معنادار وجود دارد. این یافته

های اجتماعی بالایی برخوردارند، قادرند  یسازمانی هستند. به عبارتی، مدیرانی که از توانای های درون اجتماعی در بهبود تعاملات و همکاری

شود،  کننده برای کارکنان ایجاد کنند. این نوع از مدیریت نه تنها موجب افزایش رضایت شغلی کارکنان می گر و تشویق تا محیطی حمایت

تواند به عنوان یک استراتژی مؤثر  کند. بنابراین، تقویت هوش اجتماعی مدیران می بلکه به ارتقاء رفتارهای شهروندی سازمانی نیز کمک می

که به ( 2018ق میائو و همکاران )نتیجه تحقی در بهبود عملکرد کلی سازمان و افزایش تعهد و همکاری کارکنان در نظر گرفته شود. و با

در شرایطی که  وضوح حاکی از آن است که رابطه میان هوش اجتماعی و هیجانی رهبران و رفتار شهروندی سازمانی کارکنان، به ویژه

 باشد، همسو می باشد. های قدرت بیشتر است، از اهمیت بیشتری برخوردار می فاصله

  :در مطالعه وضعیت هوش اجتماعی این نتایج حاصل شد که

های موافقت با وضعیت هوش اجتماعی دبیران مرد  دهنده این است که فراوانی گزینه ( نشانχ2=21/508نتایج حاصل از آزمون خی دو )

دهند که استنباط کنیم دبیران  ها به ما این امکان را می های مخالفت است. این یافته مدارس متوسطه در ناحیه دو شهر اردبیل بیشتر از گزینه

توان نتیجه گرفت که وضعیت هوش اجتماعی در بین  بی برخوردار هستند. بنابراین، میمذکور از سطح هوش اجتماعی متوسط به بالا و مطلو

های آموزشی اشاره دارد و  این دبیران به طور کلی در شرایط مناسبی قرار دارد. این امر به اهمیت و تأثیر هوش اجتماعی در محیط

آموزان ایفا  مؤثری در بهبود فرآیند یادگیری و تعاملات اجتماعی دانش توانند نقش دهنده این است که دبیران با هوش اجتماعی بالا می نشان

تر از حد نرمال و متوسط  ( که هوش اجتماعی دانشجویان را پایین1393کنند.. این یافته با با نتیجه تحقیق نصیری ولیک بنی و همکاران )

دهند که هوش هیجانی و اجتماعی کارکنان در حوزه  نشان می( 2021باشد، و نتایج تحقیقات وی و همکاران ) می ارزیابی کرد، ناهمسو 

دهد که هوش اجتماعی معلمان در  ( که نشان می1388زاده ) خدمات، را در حد مطلوب بدست آورند، و با نتیجه تحقیق رضایی و خلیل

ایی بالای این معلمان در برقراری ارتباط دهنده توان طور قابل توجهی بالاتر از میانگین است. این موضوع نشان مدارس آذربایجان غربی به

آموزان داشته  کند تا درک بهتری از نیازها و احساسات دانش آموزان و همکاران است. هوش اجتماعی به معلمان کمک می مؤثر با دانش

وش اجتماعی اعضای هیئت ( که، وضعیت ه1389تری را ایجاد کنند،  و با نتیجه نورایی و ساعی ) باشند و در نتیجه، محیط آموزشی مثبت
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ها به  تهعلمی دانشگاه تهران مورد بررسی قرار دادند و نتیجه گرفتند که این افراد به طور کلی در سطحی بالاتر از میانگین قرار دارند. این یاف

عاملات علمی و آموزشی توانند در ت های ارتباطی و اجتماعی خود، می وضوح حاکی از آن است که اعضای هیئت علمی، با توجه به توانایی

( که هوش اجتماعی مدیران در اداره آب به سطحی مطلوب و فراتر از متوسط رسیده است، 1391مؤثرتر عمل کنند. و با نتیجه الیاسی )

 باشد. می همسو 

  پیشنهادهای کاربردی

آموزان گسترش دهند و در  دانش شود که آنان ارتباطات خود را با همکاران و جهت تقویت هوش اجتماعی معلمان، توصیه می -1

 تواند به بهبود روابط و افزایش دانش اجتماعی معلمان کمک کند. موضوعات مختلف به تبادل اطلاعات بپردازند. این تعاملات می

رون های مختلف د وگوهای غیررسمی بین گروه ها شرایطی را فراهم کنند که امکان گفت شود که مدیران ارشد سازمان پیشنهاد می -2

 تواند به ارتقاء هوش اجتماعی دبیران منجر شود. سازمان وجود داشته باشد. چنین فضایی می

ها  شود که در فرآیند انتخاب معلمان، به میزان هوش اجتماعی آن به مسئولان آموزش و پرورش در سطوح گوناگون مدیریتی پیشنهاد می -3

های طراحی شده انجام شود تا اطمینان حاصل شود که معلمان  نامه با استفاده از پرسشتواند  ای داشته باشند. این ارزیابی می توجه ویژه

تواند به بهبود کیفیت آموزش و پرورش و افزایش  های اجتماعی لازم را دارا هستند. در نهایت، توجه به این نکات می منتخب توانایی

 اثربخشی معلمان کمک کند.

 موازین اخلاقى

ها رعایت گردیده  کنندگان و حفظ اطلاعات محرمانه آن اخلاق در پروهش شامل اخذ رضایت آگاهانه از شرکتدر این مطالعه اصول 

 است.

 

 تشکر و قدردانی

کنندگان این پژوهش که با استقبال و بردباری، در روند استخراج نتایج همکاری پژوهنده مراتب قدردانى و تشکر خود را از کلیه شرکت

 رد.دا نمودند، اعلام می
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