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Abstract 
 

Background  and  Aim: The purpose of the current research was to prepare and set up a questionnaire to 

evaluate immersive websites among professors and doctoral students of physical education with an 

exploratory approach. 

Methods: The current research method was exploratory. The statistical population included professors and 

doctoral students of physical education in Kerman province. The research tool included a researcher-made 

questionnaire of immersive characteristics and two standard questionnaires of attendance by Kim and Bioka 

(1997) and the short flow scale of Reinberg et al. (2023). The statistical methods used in this research were 

Cronbach's alpha test, Spearman's correlation coefficient and exploratory factor analysis with Oblimin 

rotation using SPSS version 27 software. 

Results: The findings showed that the seven extracted factors explain more than 62% of the variances. It also 

shows that web immersion may be divided into three dimensions: perceptual immersion, practical immersion, 

and cognitive immersion. All in all, a suitable validity and reliability was obtained for this questionnaire, 

which indicates the appropriateness of this tool for scientific and practical purposes. 

Conclusion: The final questionnaire has the ability to be used by different researchers due to the strength of 

the factor structure and suitable psychometric properties. 
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ور کننده  غوطه یها تیسا وب یابیارز یبرا یاکتشاف کردیبا رو یا پرسشنامه میساخت و تنظ

  یبدن تیترب یدکتر انیو دانشجو دیاسات انیدر م
 

 1علی کروکی

 
‌رانیکرمان،‌ا‌،یدانشگاه‌آزاد‌اسلام‌،یورزش‌تیریمد‌یآموخته‌دکتر‌دانش.1

‌

  E-mail: ali.korouki@gmail.com،‌رایانامه:‌علی‌کروکیویسنده‌مسئول:‌ن‌*

 چکیده

‌ته‌قیتحقهدف‌‌:زمینه و هدف ‌تنظ‌هیحاضر ‌م‌غوطه‌یها‌تیسا‌وب‌یابیارز‌یبرا‌یا‌پرسشنامه‌میو ‌در ‌کننده ‌دانشجو‌دیاسات‌انیور ‌یدکتر‌انیو

 .بود‌یاکتشاف‌کردیبا‌رو‌یبدن‌تیترب

پرسشنامه‌‌کیشامل‌‌قیاستان‌کرمان‌بود.‌ابزار‌تحق‌یبدن‌تیترب‌یدکتر‌انیو‌دانشجو‌دیشامل‌اسات‌یبود.‌جامعه‌آمار‌یحاضر‌اکتشاف‌قیروش‌تحق‌:روش

.‌د(‌بو2023و‌همکاران‌)‌نبرگیر‌انیکوتاه‌جر‌اسی(‌و‌مق1997)‌وکایو‌ب‌میور‌کننده‌و‌دو‌پرسشنامه‌استاندارد‌حضور‌ک‌غوطه‌یها‌یژگیمحقق‌ساخته‌و

‌‌یحاضر‌آزمون‌آلفا‌قیاستفاده‌شده‌در‌تحق‌یآمار‌یها‌روش با‌‌Obliminبا‌چرخش‌‌یاکتشاف‌یعامل‌لیو‌تحل‌رمنیاسپ‌یهمبستگ‌بیضرکرونباخ،

‌.بود‌27نسخه‌‌SPSSافزار‌‌استفاده‌از‌نرم

وب‌ممکن‌‌یور‌که‌غوطه‌دهد‌ینشان‌م‌نیهمچن‌کند‌یم‌نییرا‌تب‌ها‌انسیدرصد‌از‌وار‌62از‌‌شینشان‌داد‌که‌هفت‌عامل‌استخراج‌شده‌ب‌ها‌افتهی‌:ها یافته‌

‌آمدپرسشنامه‌بدست‌‌نیا‌یبرا‌یمناسب‌ییایشود.‌در‌مجموع‌اعتبار‌و‌پا‌میتقس‌یشناخت‌یور‌و‌غوطه‌یعمل‌یور‌غوطه‌،یادراک‌یور‌هاست‌به‌سه‌بُعد‌غوط

 .باشد‌یم‌یو‌عمل‌یمقاصد‌علم‌یابزار‌برا‌نیتناسب‌ا‌انگریکه‌ب

‌نها‌:یریگ جهینت ‌عامل‌ییپرسشنامه ‌ساختار ‌علت‌استحکام ‌و‌یبه ‌کارگ‌تیقابل‌مناسب،‌یروانسجن‌یها‌یژگیو ‌دارا‌‌یریبه توسط‌محققان‌مختلف‌را

‌.باشد‌یم

‌.یبدن‌تیترب‌،یتعامل‌یطراح‌،یابیور‌کننده،‌پرسشنامه،‌ارز‌غوطه‌یها‌تیسا‌وب‌:یدیکل یها واژه
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 مقدمه

‌ویژگی‌غوطه ‌و ‌توسط‌محتوا ‌ادراکی‌که ‌احساس‌عمیق‌جذب‌شناختی‌و ‌تعاملی‌یک‌وب‌وری‌وب‌یعنی ‌سایت‌ایجاد‌های

‌می‌می ‌دیجیتال‌امروزی‌نقش‌مهمی‌ایفا ‌و ‌دنیای‌مدرن ‌در ‌که ‌محققان‌‌شود ‌توجه ‌مورد ‌این‌موضوع‌کمتر ‌این‌حال، ‌با کند.

دهد‌که‌‌خورد.‌تحقیقات‌نشان‌می‌بدنی‌به‌چشم‌نمی‌قرار‌گرفته‌است،‌بویژه‌در‌حوزه‌تربیت‌1تعامل‌انسان‌و‌کامپیوتر طراحی‌و

ای‌و‌‌شود.‌سادگی‌دسترسی،‌سهولت‌کار‌با‌آن،‌امکان‌استفاده‌از‌آن‌به‌صورت‌لحظه‌ه‌میتعداد‌کاربران‌اینترنتی‌روزانه‌افزود

‌‌(.1402صادقی‌و‌همکاران،‌‌)عمادی‌گمنام‌ماندن‌کاربران‌از‌دلایل‌این‌افزایش‌است

‌همه ‌شروع ‌پس‌از ‌سال ‌می‌چند ‌انجام ‌آنلاین ‌همچنان ‌ما ‌روزمره ‌زندگی ‌از ‌توجهی ‌بخش‌قابل ‌ویروس‌کرونا، ‌شود‌گیری

‌‌)صفری ‌ورودی‌اصلی(1402شمالی‌و‌اسلامی، ‌است؛ ‌وب‌به‌رابط‌اصلی‌تبدیل‌شده ‌دیجیتال‌جدیدی‌'واقعیت'ای‌به‌چنین‌‌.

مجازی‌/‌'یا‌‌'نزدیک‌/‌دور'کنیم‌که‌در‌آن‌تضادهایی‌مانند‌‌همانطور‌که‌در‌دنیایی‌زندگی‌می‌(.1404زاده،‌‌)کروکی‌و‌عسکری

‌دست‌داده‌'واقعی ‌از ‌را ‌معنای‌خود ‌طراحی‌شوند‌بیشتر ‌دقت‌)مجدداً( ‌به ‌باید ‌تعاملات‌آنلاین‌ما ‌همکاران،‌‌اند، )کروکی‌و

.‌این‌موضوع‌که‌تمرکز‌طراحی‌وب‌نیاز‌به‌تغییر‌از‌قابلیت‌استفاده‌صرف‌به‌یک‌رویکرد‌تجربه‌محور‌دارد،‌زمان‌(الف1403

سایت‌دیگر‌‌کیفیت‌یک‌وب (.الف1402؛‌کروکی‌و‌همکاران،‌2014و‌همکاران،‌‌2زیادی‌است‌که‌شناخته‌شده‌است‌)تیلش

ها‌براساس‌‌سایت‌شود.‌برعکس،‌کاربران‌قضاوت‌خود‌را‌در‌مورد‌وب‌های‌ابزاری‌/‌عملکردی‌آن‌تعیین‌نمی‌تنها‌توسط‌ویژگی

هایی‌‌(.‌به‌عنوان‌مثال،‌ویژگیب1403؛‌کروکی‌و‌همکاران،‌3‌،2003کنند‌)هاونگ‌های‌تجربی‌/‌لذت‌بخش‌نیز‌مبتنی‌می‌ارزش

سایت‌‌گیری‌اولین‌تاثیر‌در‌استفاده‌از‌وب‌های‌قوی‌برای‌شکل‌ری‌حسی‌و‌رضایت‌زیبایی‌شناختی‌به‌عنوان‌محرکمانند‌نوآو

روندی‌بسیار‌محبوب‌در‌طراحی‌وب‌است؛‌‌"طراحی‌تجربی"(.‌علاوه‌بر‌این،‌مشاهده‌شده‌است‌که‌4‌،2019اند‌)کیم‌ثابت‌شده

جربه‌وب‌موثر‌باید‌همزمان‌احساسات،‌عواطف‌و‌شناخت‌کاربران‌را‌دهنده‌اینکه‌اکنون‌بیش‌از‌هر‌زمان‌دیگری،‌یک‌ت‌نشان

ارائه‌دهد‌)گائو‌‌'دیجیتال'(،‌و‌در‌نهایت‌توهم‌واقعیت‌را‌از‌طریق‌انتقال‌کاربران‌به‌فضای‌5‌،2020تحت‌تاثیر‌قرار‌دهد‌)سوسانتو

‌لی ‌6و ‌یک‌و (.2019، ‌مرور ‌فعلی، ‌سناریوی ‌در ‌که ‌اینست ‌محقق ‌استدلال ‌دیگر، ‌عبارت ‌احساس‌‌ببه ‌ایجاد ‌باید سایت

 وری‌کند.‌غوطه

‌غوطه ‌در‌تعامل‌با‌یک‌وب‌در‌این‌زمینه، ‌و/یا سایت‌‌وری‌به‌عنوان‌یک‌احساس‌عمیق‌از‌جذب‌شناختی‌و‌ادراکی‌در‌محتوا

یک‌فضا‌"است.‌آن‌‌'سند‌دیجیتال'ور‌کننده‌بسیار‌بیشتر‌از‌یک‌‌(.‌بنابراین،‌یک‌وبسایت‌غوطه7‌،2017شود‌)سوری‌توصیف‌می

 (.2015و‌همکاران،‌‌8است‌)امانوئل‌"ای‌کاوش،‌چیزی‌برای‌تجربه‌کردنبر

                                                           
1 Human–Computer Interaction (HCI) 
2 Thielsch 
3 Huang 
4 Kim 
5 Susanto 
6 Gao & Li 
7 Scuri 
8 Emanuel 



مجله رفتار مثبت در  
 یآموزش یسازمان ها

 پاییز،3، شماره 2دوره 
 54-76، صفحات: 1403

Journal of Positive Behavior 

in Educational Organizations 

‌ماهیت‌چنین‌تجربه‌ای‌از‌ادبیات‌در‌مورد‌غوطه‌علیرغم‌مجموعه‌گسترده ‌واقعیت‌مجازی‌و‌محیط‌بازی، ای‌در‌وب‌‌وری‌در

‌؛2‌،2001کویل‌و‌تورسن‌؛1‌،2000کمتر‌مورد‌توجه‌قرار‌گرفته‌است‌و‌تاکنون‌تنها‌چند‌مطالعه‌محدودی‌وجود‌دارد‌)جنینگز

های‌مبتنی‌بر‌‌(.‌با‌توجه‌به‌فراگیر‌شدن‌روزافزون‌برنامهب1402؛‌کروکی‌و‌همکاران،‌2017؛‌سوری،‌2015امانوئل‌و‌همکاران،‌

‌غوطه ‌نبود‌‌وب، ‌این‌حال، ‌با ‌است. ‌ظهور ‌حال ‌برای‌پژوهش‌طراحی‌در ‌علاقه ‌مورد ‌اولیه ‌یک‌موضوع ‌عنوان وری‌وب‌به

های‌آینده‌در‌این‌زمینه‌را‌محدود‌کند.‌برای‌رفع‌‌وری‌در‌وب‌ممکن‌است‌پژوهش‌گیری‌غوطه‌ابی‌و‌اندازهابزارهایی‌برای‌ارزی

‌برای‌ارزیابی‌وبسایت ‌یک‌پرسشنامه ‌ارزیابی‌اولیه‌های‌غوطهاین‌مشکل، ‌و ‌طراحی‌کرده ‌بر‌ورکننده ‌شد‌که ‌انجام ‌آن ای‌از

‌غو‌های‌چندرسانه‌ویژگی ‌تجربه ‌بر ‌تعاملی‌تأثیرگذار ‌پژوهش‌‌طهای‌و ‌است‌که ‌به‌ذکر ‌لازم ‌این‌زمینه، ‌در ‌دارد. وری‌تمرکز

‌چنین‌تصمیمی‌با‌توجه‌به‌این‌حقیقت‌که‌تجربه‌کاربر‌تلفن‌همراه‌و‌ ‌بر‌مرور‌وب‌مبتنی‌بر‌دسکتاپ‌تمرکز‌دارد. حاضر‌تنها

محیط‌وب‌تلفن‌همراه‌را‌به‌دو‌‌(.‌به‌ویژه،‌تصمیم‌گرفته‌شد3‌،2013تجربه‌کاربر‌دسکتاپ‌ذاتاً‌متفاوت‌هستند،‌انجام‌شد‌)مندوزا

 دلیل‌اصلی‌حذف‌کنیم:

 ویژگی‌‌ ‌دستگاه ‌لپ‌دستگاه‌-های ‌از ‌کوچکتر ‌همراه ‌تلفن ‌نمایش،‌‌تاپ‌های ‌رزولوشن ‌نمایش، ‌صفحه ‌اندازه ‌با ها

به‌همین‌دلیل،‌تعامل‌مبتنی‌بر‌تلفن‌همراه‌ (.4‌،2018های‌پردازش‌محدود‌هستند‌)وریدسازی‌و‌قابلیت‌ظرفیت‌ذخیره

 (.2013ایسه‌با‌موارد‌مشابه‌دسکتاپ‌کمتر‌جذاب‌است‌)مندوزا،‌در‌مق

 کاربران‌دسکتاپ‌بیشتر‌بر‌روی‌صفحه‌تمرکز‌‌-های‌تعامل‌و‌ذهنیت‌کاربران‌هنگام‌مرور‌از‌طریق‌تلفن‌همراه‌‌حالت

‌وب ‌با ‌صرف‌تعامل ‌بیشتری‌را ‌زمان ‌کلی ‌طور ‌به ‌و ‌معمو‌سایت‌می‌دارند ‌همراه ‌تلفن ‌کاربران ‌مقابل، ‌در لاً‌کنند.

(،‌زیرا‌اکثر‌اوقات‌تعامل‌در‌حالی‌که‌کاربر‌در‌حرکت‌است‌انجام‌2013دارند‌)مندوزا،‌‌'گیری‌شده‌اندازه'ای‌‌تجربه

وری‌از‌طریق‌تلفن‌همراه‌نه‌تنها‌دشوارتر‌است‌بلکه‌ممکن‌است‌غیرمطلوب‌و‌در‌برخی‌‌شود.‌به‌همین‌دلیل،‌غوطه‌می

‌ها‌را‌از‌دنیای‌خارج‌منحرف‌کند.موارد‌حتی‌خطرناک‌باشد‌زیرا‌ممکن‌است‌توجه‌آن

‌مقیاس‌در‌خودش‌می ‌توسعه ‌اول، ‌بود. ‌این‌تحقیق‌دوجانبه ‌از‌غوطه‌مشارکت‌در وری‌وب‌را‌‌تواند‌نوری‌بیندازد‌و‌درک‌ما

آورد.‌دوم،‌توسعه‌مقیاس‌قابل‌اعتمادی‌که‌به‌طور‌‌گسترش‌دهد،‌بنابراین‌راهنمایی‌برای‌تحقیقات‌بیشتر‌در‌این‌زمینه‌فراهم‌می

ور‌کننده‌و‌مشارکت‌‌سایت‌غوطه‌های‌یک‌وب‌تری‌از‌ویژگی‌دهد‌تا‌ارزیابی‌دقیق‌ص‌برای‌وب‌طراحی‌شده‌است،‌اجازه‌میخا

‌.آنها‌در‌تجربه‌کلی‌انجام‌شود

 ادبیات پژوهش

‌شدن'احساس‌ ‌عبارت‌غوطه‌توسط‌یک‌واقعیت‌واسطه‌'احاطه ‌با ‌اینجا ‌در ‌که ‌چندین‌رشته‌‌ای، ‌در ‌است، وری‌تعریف‌شده

های‌مفهومی‌برای‌تحلیل‌آن‌‌ای‌گسترده‌از‌مفاهیم‌و‌چارچوب‌ی‌مورد‌بررسی‌قرار‌گرفته‌است.‌ادبیات‌علمی‌مجموعهتحقیقات

وری‌هنوز‌مفهومی‌مبهم‌است،‌حتی‌با‌‌هایی‌که‌با‌این‌تجربه‌مواجه‌هستند،‌غوطه‌دهد.‌با‌این‌حال،‌به‌دلیل‌تنوع‌دیدگاه‌ارائه‌می

برداری‌از‌رویکردهای‌اصلی‌به‌تحقیق‌در‌چنین‌‌یق.‌در‌این‌بخش،‌سعی‌شد‌تا‌به‌نقشههای‌مختلف‌بسته‌به‌حوزه‌تحق‌گذاری‌نام

                                                           
1 Jennings 
2 Coyle & Thorson 
3 Mendoza 
4 Wrede 
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ای‌پرداخته‌شود.‌مهم‌است‌به‌این‌نکته‌اشاره‌شود‌که‌بررسی‌این‌تحقیق،‌هدف‌کامل‌ندارد.‌به‌جای‌آن،‌قصد‌دارد‌یک‌‌تجربه

‌مختلف‌رشته ‌انواع ‌در ‌موضوع ‌با ‌برخورد ‌چگونگی ‌از ‌کلی ‌‌دیدگاه ‌را ‌علمی ‌پیشهای ‌عنوان ‌به ‌و ‌دهد ‌سایر‌‌زمینه‌ارائه ی

‌تحقیقات‌محقق‌عمل‌کند.

 های ارتباطات، واقعیت مجازی و بازی وری در پژوهش غوطه

میلادی‌توجه‌قابل‌توجهی‌از‌پژوهشگران‌رسانه‌و‌ارتباطات‌دریافت‌کرده‌است،‌که‌منجر‌به‌‌90وری‌از‌اوایل‌دهه‌‌مفهوم‌غوطه

ای،‌احتمالاً‌یکی‌از‌‌های‌متعدد‌موجود‌برای‌تجزیه‌و‌تحلیل‌چنین‌تجربه‌.‌از‌میان‌چارچوبتولید‌یک‌بدنه‌ادبیات‌غنی‌شده‌است

‌عنوان‌مبنای‌نظری‌بسیاری‌دیگر‌عمل‌می‌ترین‌آن‌مهم ‌به ‌)که ‌)‌ها ‌توسط‌استوئر ‌شده ‌داده ‌مدل‌توسعه ‌بر‌1992کند( ‌است. )

‌1نمایی‌توسط‌زنده‌-نامد‌‌می‌"حضور‌تله"ئر‌آن‌را‌که‌استو‌-ای‌‌در‌یک‌محیط‌رسانه‌"حضور‌در‌آنجا"اساس‌این‌مدل،‌احساس‌

ای؛‌به‌این‌معنی‌که‌محیط‌تا‌چه‌حد‌‌غنای‌نمایشی‌یک‌محیط‌رسانه"شود‌که‌به‌ترتیب‌به‌عنوان‌‌رسانه‌تعیین‌می‌2پذیری‌و‌تعامل

ای‌در‌زمان‌‌رسانهتواند‌در‌اصلاح‌شکل‌و‌محتوای‌یک‌محیط‌‌میزانی‌که‌یک‌کاربر‌می"و‌‌"دهد‌اطلاعات‌را‌به‌حواس‌ارائه‌می

طور‌که‌خود‌استوئر‌خاطرنشان‌کرده‌است،‌مزیت‌اصلی‌این‌مدل‌دوبعدی‌این‌است‌‌شوند.‌همان‌تعریف‌می‌"واقعی‌شرکت‌کند

وری‌‌ها‌استفاده‌شود.‌چندین‌مطالعه‌تجربی‌نیز‌شواهدی‌را‌از‌رابطه‌قوی‌بین‌تجربه‌غوطه‌بندی‌انواع‌رسانه‌تواند‌برای‌دسته‌که‌می

‌(‌رجوع‌کنید.2001و‌همکاران،‌)‌3شومی برای‌فهرست‌جامعی‌از‌این‌مطالعات،‌به‌مقاله‌-اند‌‌پیدا‌کرده‌و‌این‌دو‌عامل

ها،‌‌اند.‌در‌مقاله‌آن‌(‌گنجانده‌شده1997پذیری‌همچنین‌در‌چارچوب‌تدوین‌شده‌توسط‌لومبارد‌و‌دیتون‌)‌نمایی‌و‌تعامل‌زنده

ارائه‌‌-ای‌نیست‌‌ای،‌رسانه‌نی‌که‌توهمی‌وجود‌دارد‌که‌تجربه‌رسانهبه‌این‌مع‌-‌"حضور"نویسندگان‌تحلیل‌عمیقی‌از‌مفهوم‌

تری‌را‌در‌این‌زمینه‌هموار‌کنند.‌با‌تجزیه‌و‌تحلیل‌نحوه‌پردازش‌این‌مفهوم‌‌اند‌با‌این‌هدف‌که‌مسیر‌پژوهش‌سیستماتیک‌کرده

‌رشته ‌آن‌در ‌شناسایی‌کرده‌های‌دانشگاهی‌مختلف، ‌متغیرهایی‌را ‌فهرستی‌از ‌ب‌ها ‌کاربران‌اند‌که ‌در ‌تجربه‌حضور اعث‌ایجاد

‌اند:‌بندی‌شده‌شوند.‌این‌متغیرها‌در‌سه‌دسته‌اصلی‌طبقه‌رسانه‌می

 هایی‌مانند‌‌و‌جنبه‌-‌"نمایی‌زنده"و‌‌"غنای‌حسی"از‌نظر‌‌-های‌رسمی‌رسانه‌اشاره‌دارد‌‌شکل‌رسانه:‌که‌به‌ویژگی

‌خروجی ‌یکپارچگی ‌و ‌ویژگی‌تعداد ‌حسی، ‌)مانن‌های ‌نمایش‌بصری ‌تعاملهای ‌و ‌تصویر( ‌کیفیت ‌)مانند‌‌د پذیری

 شود.‌ها(‌را‌شامل‌می‌ها‌و‌پاسخ‌هماهنگی‌بین‌ورودی

 محتوای‌رسانه:‌کیفیت‌خود‌محتوا،‌بدون‌در‌نظر‌گرفتن‌نحوه‌ارائه‌آن‌)مثلاً‌میزانی‌که‌محتوا‌به‌عنوان‌واقعی،‌اصیل‌یا‌

 شود(.‌قابل‌اعتماد‌ادراک‌می

 علیق‌باور‌یا‌تجربه‌قبلی‌با‌رسانههای‌کاربران:‌مثلاً‌تمایل‌به‌ت‌ویژگی.‌

‌و‌دیتون ‌لومبارد ‌حالی‌که ‌تعامل‌4در ‌مؤلفه ‌زنده‌هر‌دو ‌غوطه‌پذیری‌و ‌تجربه ‌عنوان‌اجزای‌مرتبط‌با ‌به ‌نظر‌‌نمایی‌را وری‌در

‌کند.‌با‌هدف‌ترسیم‌یک‌ور‌کننده‌مطرح‌می‌های‌غوطه‌پذیری‌را‌در‌طراحی‌رسانه‌(‌نقش‌محوری‌تعامل2018)‌5گیرند،‌تام‌می

                                                           
1 Vividness 
2 Interactivity 
3 Schuemie 
4 Lumbard & Daiton 
5 Tom 
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‌راه" ‌پژوهش‌"نقشه ‌چالش‌برای ‌کردن ‌روشن ‌و ‌آینده ‌فرصت‌های ‌و ‌رسانه‌ها ‌غوطه‌های ‌بعُد‌‌های ‌هفت ‌نویسنده ‌کننده، ور

‌کند:‌سازی‌می‌پذیری‌را‌مفهوم‌تعامل

 دهی:‌توانایی‌تسهیل‌ارتباط‌دوسویه‌واقعی؛‌متقابل‌بودن‌/‌سهولت‌پاسخ  

 شود؛‌نمایش‌داده‌می‌"ارائه‌شده‌به‌کاربر‌موقع‌اطلاعات‌به"همزمانی‌/‌آگاهی‌از‌زمینه:‌که‌توسط‌  

 فراگیر‌بودن‌/‌همه‌ ‌از‌محاسبات‌فراگیر‌که‌به‌کاربران‌اجازه‌می‌اتصال‌/ ‌استفاده به‌چندین‌"دهد‌‌جا‌حضور‌داشتن:

 ؛"ای‌پیوسته‌دسترسی‌داشته‌باشند‌پلتفرم‌با‌تجربه

 دارد؛‌سازی:‌میزان‌کنترلی‌که‌کاربر‌بر‌تجربه‌تعاملی‌کنترل‌کاربر‌/‌سفارشی 

 پذیری:‌توانایی‌دسترسی‌به‌محتوا‌و‌انجام‌وظیفه؛‌قابلیت‌ناوبری‌/‌دسترس 

 ؛"گونه‌ارتباط‌یا‌واکنش‌به‌کاربران‌با‌سبک‌و‌شخصیت‌انسان"سرگرمی‌/‌حساسیت:‌توانایی‌رسانه‌در‌ 

 ‌:کند‌میزانی‌که‌یک‌رابط‌کاربری‌حواس‌انسان‌را‌درگیر‌می"تحریکات‌حسی‌/‌چندحسی‌بودن".‌

با‌این‌حال،‌در‌‌(.1393)مرادی‌و‌همکاران،‌‌پیوند‌خورده‌است‌1تر‌از‌همه‌با‌واقعیت‌مجازی‌بیش‌"وری‌غوطه"هوم‌شک،‌مف‌بی

یعنی‌میزانی‌که‌یک‌‌-(‌اشاره‌دارد‌2‌،2003)اسلتر‌"دهد‌آنچه‌فناوری‌از‌دیدگاهی‌عینی‌ارائه‌می"این‌زمینه،‌این‌اصطلاح‌تنها‌به‌

‌درگیر‌حواس‌او‌می ‌تجربه‌ذهنی‌کن‌فناوری‌کاربر‌را ‌در‌مقابل، ‌‌"حضور‌در‌آنجا"د. ‌به‌عنوان‌‌می‌"حضور"را نامند‌و‌آن‌را

‌غوطه" ‌‌"وری‌واکنش‌انسانی‌به ‌درک‌می2003)اسلتر، ‌چارچوب‌( ‌محیط‌های‌بی‌کنند. ‌در های‌‌شماری‌برای‌بررسی‌حضور

‌ ‌دارد ‌وجود ‌مجازی ‌مهم‌-واقعیت ‌بر ‌آن‌مروری ‌می‌ترین ‌تحقیق‌ها ‌در ‌همکارا شومی توان ‌)و ‌علی2001ن ‌یافت. رغم‌‌(

وری(‌را‌به‌‌های‌عینی‌فناوری‌)یعنی‌غوطه‌ها‌ویژگی‌ها‌ویژگی‌مشترکی‌دارند:‌آن‌ها،‌اکثر‌چارچوب‌های‌آشکار‌بین‌آن‌تفاوت

(‌است‌که‌سه‌عامل‌اصلی‌1996)‌3کنند.‌یک‌نمونه‌از‌این‌مدل‌پیشنهادی‌شریدان‌کننده‌حضور‌شناسایی‌می‌عنوان‌عوامل‌تعیین

‌ترس ‌را ‌‌یم‌میحضور ‌‌وفاداری‌نمایش-1کند: ‌لامسه(؛ ‌صوتی‌یا ‌)مثلاً‌-2های‌چندحسی‌)بصری، ‌موقعیت‌سنسور توانایی‌تغییر

‌.توانایی‌تغییر‌پیکربندی‌محیط‌)مثلاً‌جابجایی‌اشیا( -3تغییر‌دیدگاه(؛‌و

سندگان‌در‌مورد‌نقش‌ها،‌نوی‌تر‌توسعه‌و‌تکمیل‌شده‌است.‌در‌تحقیق‌آن‌(‌بیش1997)‌4چارچوب‌شریدان‌توسط‌اسلتر‌و‌ویلبر

‌محیط ‌در ‌کرده‌حضور ‌مطالعه ‌محیط‌های‌مجازی‌را ‌نهایت‌پنج‌ویژگی‌از ‌در ‌و ‌فرض‌‌های‌مجازی‌غوطه‌اند ‌که ‌را ‌کننده ور

‌اند.‌این‌موارد‌عبارتند‌از:‌دهند،‌بطور‌خلاصه‌بیان‌کرده‌شود‌حضور‌را‌افزایش‌می‌می

 شود؛‌بودن:‌میزانی‌که‌واقعیت‌فیزیکی‌حذف‌می‌جامع 

 های‌حسی؛‌مایی:‌وضوح،‌وفاداری‌و‌تنوع‌محرکن‌زنده 

 میزان‌همخوانی‌بازخورد‌عمقی-همخوانی‌عمقی‌ کننده‌در‌مورد‌حرکات‌بدن‌با‌اطلاعات‌‌حرکتی‌شرکت-حرکتی:

 تولید‌شده‌در‌نمایشگرها؛

 گستردگی:‌طیف‌حواس‌چندگانه‌پوشش‌داده‌شده‌توسط‌سیستم؛ 

                                                           
1 VR 
2 Slater 
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 دارد‌که‌شرکت‌ ‌وجود ‌میزانی‌که‌یک‌طرح‌مجزا ‌میک‌طرح: تواند‌در‌آن‌عمل‌کند‌و‌واکنش‌مستقلی‌وجود‌‌ننده

 دارد.

‌پژوهش‌بازی ‌نهایت، ‌رویکردی‌جامع‌در ‌غوطه‌ها ‌نسبت‌به ‌اصلی‌‌تر ‌کانون ‌عنوان ‌به ‌را ‌بازیکن ‌بازی، ‌جای ‌به ‌و ‌دارد وری

‌می‌بررسی ‌قرار ‌همان‌ها ‌مایرا‌دهد. ‌و ‌ارمی ‌که ‌کرده2011)‌1طور ‌اشاره ‌تجارب‌غوطه‌( ‌وقتی‌صحبت‌از ‌بازی‌‌اند، ‌کننده ور

‌جنبه‌می ‌‌شود، ‌بالا ‌کیفیت ‌با ‌صدای ‌یا ‌نمایش ‌صفحه ‌ابعاد ‌مانند ‌مهم‌هیچ"هایی ‌حتی ‌یا ‌تنها ‌نیستند‌گاه ‌عامل ‌در‌"ترین .

تصویری‌بازی‌در‌واقع‌تنها‌یکی‌از‌ابعاد‌ممکن‌تجربه‌در‌نظر‌گرفته‌-وری‌در‌بازی،‌اجرای‌صوتی‌ها‌از‌غوطه‌سازی‌آن‌مفهوم

‌زیر‌است:شود‌که‌شامل‌موارد‌‌می

 اجرای‌صوتی‌غوطه‌ ‌که ‌میزانی ‌می-وری‌حسی: ‌احاطه ‌را ‌بازیکن ‌بازی، ‌باعث‌می‌تصویری ‌و ‌‌کند ‌او کاملاً‌"شود

 .باشد‌"های‌آن‌متمرکز‌بر‌دنیای‌بازی‌و‌محرک

 ها‌وجود‌دارد‌ها‌و‌توانایی‌که‌تعادلی‌بین‌چالش‌شده‌هنگامی‌وری‌مبتنی‌بر‌چالش:‌تجربه‌غوطه 

 تجربه‌غوطه‌ ‌هنگامیش‌وری‌تخیلی: ‌شخصیت‌بازی‌‌ده ‌ارتباط‌عاطفی‌با ‌یا ‌و ‌دنیای‌بازی‌جذب‌شده ‌بازیکن‌در که

 برقرار‌کرده‌باشد.

وری‌را‌‌نتایج‌حاصل‌از‌مطالعه‌مقدماتی‌که‌ارمی‌و‌مایرا‌برای‌اعتبارسنجی‌مدل‌خود‌انجام‌دادند،‌نه‌تنها‌صحت‌این‌سه‌بعُد‌غوطه

‌بلکه‌بینش‌حمایت‌می ‌نیز‌فراهم‌می‌ت‌فردی‌آنهای‌جالبی‌در‌مورد‌اهمی‌کند، ‌این‌ابعاد‌‌آورد‌و‌همچنین‌نشان‌می‌ها دهد‌که

وری‌مبتنی‌بر‌چالش‌نقش‌‌کنند‌که‌غوطه‌چگونه‌ممکن‌است‌بر‌یکدیگر‌تأثیر‌بگذارند.‌به‌عنوان‌مثال،‌نویسندگان‌استدلال‌می

‌می‌به ‌ایفا ‌مهمی‌را ‌تجربه‌ویژه ‌زیرا ‌جریان‌کند ‌به ‌ترویج‌می‌2ای‌شبیه ‌چالش‌مانییعنی‌ز‌-کند‌را ‌مهارت‌که ‌با ‌متعادل ‌و‌‌ها ها

رسد‌به‌ایجاد‌‌وری‌حسی(‌به‌نظر‌می‌تصویری‌)غوطه-های‌بازیکنان‌باشد.‌علاوه‌بر‌این،‌عوامل‌مرتبط‌با‌طراحی‌صوتی‌توانایی

دیگر‌ها‌و‌تا‌حدی‌تخیل‌بازیکنان،‌در‌آثار‌‌وری‌و‌حواس،‌مهارت‌کنند.‌چنین‌ارتباطی‌بین‌غوطه‌وری‌تخیلی‌نیز‌کمک‌می‌غوطه

‌به‌6‌،2011؛‌ویبل‌و‌ویسمت2008و‌همکاران‌‌5؛‌ویبل2008و‌همکاران‌‌4؛‌جنت3‌،2004کند‌)براون‌و‌کرنز‌نیز‌بروز‌پیدا‌می .)

‌با‌هدف‌ارزیابی‌اثربخشی‌معیارهای‌ذهنی‌در‌سنجش‌غوطه‌(‌مطالعه2008عنوان‌مثال،‌جنت‌و‌همکاران‌) وری‌در‌بازی‌‌ای‌را

های‌آن‌از‌ابزارهای‌طراحی‌شده‌برای‌‌ای‌اختصاصی‌تدوین‌کردند‌که‌سؤال‌نامه‌سندگان‌پرسشانجام‌دادند.‌برای‌این‌منظور،‌نوی

جذب‌شناختی‌)نگرش‌بازیکن‌نسبت‌-3نمایی(‌و‌‌حضور‌)به‌معنای‌زنده-2جریان‌-1گیری‌موارد‌زیر‌استخراج‌شده‌بود:‌‌اندازه

‌ویسمت‌) ‌ویبل‌و ‌ترتیب، ‌همین ‌به ‌بازی(. ‌مطالعه2011به ‌برای‌بر‌( ‌معنای‌ای‌را ‌فضایی‌)به ‌حضور ‌و ‌خاص‌جریان ‌اثر رسی

‌بر‌غوطه‌نمایی‌و‌واقع‌زنده ‌بازی‌گرایی‌دنیای‌بازی( ‌کردند‌که‌هر‌دو‌‌های‌رایانه‌وری‌در ‌دادند‌و‌شواهد‌تجربی‌پیدا ای‌انجام

‌مفهوم‌کلیدی‌برای‌توضیح‌این‌تجربه‌هستند.

 وری در طراحی واسط کاربری وب غوطه

                                                           
1 Ermi & Mayra 
2 flow 
3 Brown & Cairns 
4 Jennett 
5 Weibel 
6 Wissmath 
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‌ادبیات‌علی ‌ماهیت‌چنین‌تجربه‌وری‌کاربران‌در‌رسانه‌در‌مورد‌غوطه‌رغم‌بدنه‌گسترده ‌قرار‌‌ها، ای‌در‌وب‌کمتر‌مورد‌توجه

های‌طراحی‌و‌تعامل‌انسان‌و‌کامپیوتر‌درباره‌این‌موضوع‌بسیار‌‌های‌موجود‌در‌حوزه‌دانیم،‌پژوهش‌گرفته‌است.‌تا‌آنجا‌که‌می

(‌با‌استناد‌به‌مفهوم‌2000د‌آثار‌مرتبط‌با‌این‌موضوع،‌جنینگز‌)در‌یکی‌از‌معدو‌.محدود‌است‌و‌هنوز‌در‌مراحل‌اولیه‌قرار‌دارد

ور‌کننده‌‌های‌غوطه‌سایت‌های‌ادراکی،‌شناختی‌و‌عاطفی(‌چارچوبی‌را‌برای‌طراحی‌وب‌شناسی‌)شامل‌مؤلفه‌یافته‌زیبایی‌توسعه

به‌طور‌خاص،‌جنینگز‌پنج‌های‌تجارت‌الکترونیک.‌‌سایت‌حال‌مختص‌یک‌ژانر‌وب‌خاص‌است:‌وب‌کند‌که‌با‌این‌پیشنهاد‌می

‌های‌تجارت‌الکترونیک‌اعمال‌شود:‌سایت‌کند‌که‌باید‌در‌طراحی‌وب‌اصل‌را‌مطرح‌می

 وحدت،‌مرتبط‌با‌کلیت‌تجربه؛‌انسجام‌و‌کامل‌بودن‌محتوا؛ 

 شوند؛‌دار‌بودن:‌استفاده‌از‌عناصری‌که‌موجب‌تمرکز‌یا‌تمایل‌به‌ادامه‌فعالیت‌می‌توجه‌یا‌هدف 

 ‌:؛"های‌شناختی‌ها‌یا‌حل‌چالش‌جستجوی‌فعالانه‌پاسخ‌فرایند"کشف‌فعال 

 ‌:؛"کند‌گذاری‌عاطفی‌که‌به‌ایجاد‌پیوند‌شخصی‌با‌تجربه‌یا‌فعالیت‌کمک‌می‌سرمایه"عاطفه 

 ‌:حاصل‌از‌تجربه‌"احساس‌لذت،‌پاداش‌و‌رضایت"رضایت‌ذاتی 

(‌ ‌تورسون ‌و ‌تجربی2001کویل ‌رویکردی ‌می‌( ‌اتخاذ ‌موضوع ‌این ‌به ‌نسبت ‌در‌تر ‌آن‌کنند. ‌اثرات‌‌مطالعه ‌نویسندگان ها،

ها‌سطوح‌‌(،‌آن1992کنند.‌با‌استفاده‌از‌مدل‌پیشنهادی‌استوئر‌)‌های‌تجاری‌را‌بررسی‌می‌سایت‌نمایی‌در‌وب‌پذیری‌و‌زنده‌تعامل

‌تعامل‌زنده ‌و ‌وب‌نمایی ‌چهار ‌تله‌پذیری ‌بر ‌چگونه ‌تغییرات ‌این ‌که ‌کردند ‌آزمایش ‌و ‌کردند ‌دستکاری ‌را حضور‌‌سایت

‌وب‌ادراک ‌کلی‌نگرش‌کاربران‌نسبت‌به ‌طور ‌به ‌و ‌آن‌سایت‌تأثیر‌می‌شده ‌این‌کار، ‌انجام ‌با ‌شواهد‌تجربی‌فراهم‌‌گذارد. ها

‌.شود‌تر‌می‌سایت‌قوی‌نمایی‌یک‌وب‌پذیری‌و‌زنده‌شده‌با‌افزایش‌سطوح‌تعامل‌حضور‌ادراک‌دهد‌تله‌کردند‌که‌نشان‌می

شود،‌‌نامیده‌می‌"بلاغت‌تعامل"وری‌در‌وب‌را‌با‌تجزیه‌و‌تحلیل‌آنچه‌‌وطه(‌غ2015در‌یک‌مطالعه‌اخیر،‌امانوئل‌و‌همکاران‌)

‌هرچند‌آن‌مورد‌بررسی‌قرار‌می ‌اذعان‌می‌دهند. نمایی‌نیز‌به‌یک‌اندازه‌در‌طراحی‌‌ای‌و‌زنده‌های‌چندرسانه‌کنند‌که‌نشانه‌ها

نای‌یک‌عنصر‌بلاغی(‌را‌در‌درگیر‌کردن‌ور‌کننده‌مهم‌هستند،‌اما‌نویسندگان‌نقش‌حیاتی‌تعامل‌)به‌مع‌های‌غوطه‌سایت‌وب

‌بر‌اساس‌مفاهیم‌ارسطویی‌بلاغت‌کلاسیک،‌نویسندگان‌تلاش‌می‌مطرح‌می‌"در‌عمل،‌روایت‌یا‌پیام"کاربران‌ کنند‌تا‌‌کنند.

‌حل ‌راه ‌وب‌بررسی‌کنند‌چگونه ‌از ‌کاربران ‌تجربه ‌به‌سایت‌های‌مختلف‌طراحی‌تعاملی‌ممکن‌است‌بر ‌بگذارد. ‌تأثیر طور‌‌ها

گذارد.‌برای‌‌تأثیر‌می‌-یعنی‌احساسات‌مخاطب‌‌-‌"پاتوس"ها‌درصدد‌درک‌این‌موضوع‌هستند‌که‌چگونه‌تعامل‌بر‌‌،‌آنخاص

‌تجزیه‌و‌تحلیل‌می‌ها‌سه‌وب‌این‌منظور،‌آن های‌تعاملی‌‌های‌استفاده‌از‌ویژگی‌کنند‌و‌در‌مورد‌روش‌سایت‌بسیار‌متفاوت‌را

‌به‌عن‌برای‌پشتیبانی‌از‌پیام‌بحث‌می سایت‌یک‌شرکت‌فروش‌جلیقه‌نجات‌است.‌در‌‌وان‌مثال،‌مطالعه‌موردی‌سوم،‌وبکنند.

شود‌که‌به‌طور‌اتفاقی‌از‌قایقی‌که‌در‌آن‌‌اینجا،‌به‌کاربران‌ویدیویی‌از‌منظر‌شخص‌اول‌یک‌مرد‌به‌نام‌جولین‌نشان‌داده‌می

دن‌یا‌لغزاندن‌به‌او‌کمک‌کند‌تا‌روی‌سطح‌شود‌با‌ادامه‌اسکرول‌کر‌افتد.‌از‌کاربر‌خواسته‌می‌کرده،‌به‌درون‌آب‌می‌سفر‌می

‌پس‌از‌پنج‌دقیقه،‌صرف ‌غرق‌شدن‌جولین‌به‌پایان‌می‌آب‌بماند. ‌ویدیو‌با ‌همان‌نظر‌از‌تلاش‌کاربر، طور‌که‌امانوئل‌و‌‌رسد.

‌از‌منظر‌شخص‌اول‌به‌وضوح‌به‌بازدیدکننده‌کمک‌می‌همکارانش‌اشاره‌می ‌استفاده ‌با‌شخصیت‌ارتباط‌برقر‌کنند، ار‌کند‌تا

‌ویژگی ‌اما ‌‌کند. ‌را ‌تجربه ‌هماهنگی‌قوی‌بین‌اقدامات‌فیزیکی‌کاربر‌و‌حرکات‌‌می‌"باورپذیر"های‌تعاملی‌هستند‌که سازند.

مجازی‌شخصیت‌وجود‌دارد.‌همچنین،‌پس‌از‌پنج‌دقیقه‌اسکرول‌صفحه،‌کاربر‌خستگی‌فیزیکی‌واقعی‌را‌تجربه‌خواهد‌کرد‌

‌ر ‌او ‌مبارزات ‌و ‌شخصیت ‌با ‌عاطفی ‌ارتباط ‌میکه ‌تقویت ‌چگونه‌‌ا ‌اینکه ‌مورد ‌در ‌مفیدی ‌بینش ‌مطالعه ‌این ‌اگرچه کند.
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دهد،‌اما‌هنوز‌مقدماتی‌است‌و‌چارچوبی‌برای‌‌ور‌کننده‌ایجاد‌کنند،‌ارائه‌می‌توانند‌تجربه‌غوطه‌های‌تعاملی‌مختلف‌می‌ویژگی

کنند‌که‌نیاز‌به‌توسعه‌چنین‌‌تأکید‌می‌ها‌است،‌آن‌‌کند.‌این‌موضوع‌توسط‌خود‌نویسندگان‌نیز‌پذیرفته‌شده‌پیروی‌فراهم‌نمی

‌.ور‌کننده‌وجود‌دارد‌های‌غوطه‌سایت‌چارچوبی‌برای‌ارزیابی‌وب

پذیر‌نیست‌)که‌خود‌به‌یک‌‌وری،‌ارائه‌نمای‌کلی‌جامعی‌از‌این‌موضوع‌امکان‌با‌توجه‌به‌ناهمگونی‌مطالعات‌مرتبط‌با‌غوطه

های‌رسمی‌و‌تعاملی‌رسانه‌به‌طور‌‌شود.‌اول‌اینکه،‌ویژگی‌ادبیات‌برجسته‌می‌مقاله‌نیاز‌دارد(.‌با‌این‌حال،‌چند‌جنبه‌مهم‌از‌مرور

وری‌وجود‌ندارد.‌‌شوند.‌دوم،‌رویکرد‌یکسانی‌به‌مطالعه‌غوطه‌وری‌شناخته‌می‌های‌کلیدی‌تجربه‌غوطه‌گسترده‌به‌عنوان‌جنبه

‌در‌نه وری‌در‌‌ایت،‌کمبود‌ادبیات‌در‌زمینه‌غوطهنحوه‌بررسی‌این‌تجربه‌)و‌حتی‌نامگذاری‌آن(‌بستگی‌به‌زمینه‌رسانه‌دارد.

‌.کند‌وب،‌فرصت‌پژوهشی‌جذابی‌برای‌جامعه‌طراحی‌فراهم‌می

‌

  روش

 پژوهش یطرح کلالف( 

‌هدف‌توسعه‌و‌ارز‌1402-‌1403یلیاول‌تحص‌سال‌میپژوهش‌در‌ن‌نیا ورکننده‌‌غوطه‌یها‌یژگیسنجش‌و‌یبرا‌یابزار‌یابیبا

.‌مراحل‌کار‌شامل‌دیانتخاب‌گرد‌1ابزاری–یاکتشاف‌قیموضوع،‌روش‌تحق‌یاکتشاف‌تیاهانجام‌شد.‌با‌توجه‌به‌م‌ها‌تیسا‌وب

‌بود.‌یآن‌در‌سه‌مطالعه‌تجرب‌یابزار‌و‌اجرا‌یاعتبارسنج‌رسشنامه،پ‌یطراح

 مرحله اول: طراحی پرسشنامه

‌مرور مبانی نظری و مطالعات پیشین .1
o جستجو‌در‌منابع:‌کتابخانه‌دیجیتال‌ACMپایگاه‌‌،Springer Link‌.و‌گوگل‌اسکولار‌

o ورکننده‌های‌غوطه‌سایت‌وب“،‌”ورکننده‌تجارب‌غوطه“،‌”حضور‌تله“،‌”حضور“،‌”وری‌غوطه“ها:‌‌کلیدواژه.”‌

o غوطه‌ ‌مفاهیم ‌شامل ‌اصلی ‌موضوعات ‌از ‌یکی ‌بر ‌تمرکز ‌مقالات: ‌انتخاب ‌چارچوب‌معیار ‌تحلیلی،‌‌وری، های

‌ابزارهای‌سنجش‌یا‌مطالعات‌اعتبارسنجی.

‌ها استخراج ویژگی .2
o موارد‌وابسته‌به‌سخت‌ویژگی‌شناسایی‌318از‌‌ ‌وسایل‌جانبی‌یا‌ویژگی‌شده، های‌شخصی‌کاربران‌حذف‌‌افزار،

‌شدند.

o ‌:ویژگی.‌42حاصل‌پالایش‌

‌ها کاهش و ادغام ویژگی .3
o های‌گروه‌تمرکز‌با‌متخصصان‌‌نشستHCI‌.و‌طراحی‌وب‌

o ‌:ورکننده.‌ویژگی‌غوطه‌17ادغام‌مفاهیم‌مشابه‌و‌توافق‌نهایی‌

‌ها وین آیتمتد .4
o ای.‌درجه‌7سؤال‌لیکرتی‌‌20تدوین‌‌

                                                           
1
 exploratory instrument development 
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o دانشجویان‌دکتری‌تربیت‌پیش‌ ‌اساتید‌و ‌طراحان‌وب، ‌با ‌بلند“بدنی‌)روش‌‌آزمون ‌تفکر برای‌بررسی‌درک‌و‌”

‌ها(.‌وضوح‌پرسش

o .بر‌اساس‌نتایج:‌ویرایش‌چند‌آیتم‌و‌حذف‌یک‌مورد‌

 مرحله دوم: ارزیابی ابزار

‌پایایی .1
o کل‌مقیاس.‌محاسبه‌آلفای‌کرونباخ‌برای‌

‌روایی سازه .2
o 1تحلیل‌عاملی‌اکتشافی.‌

‌روایی همگرا و واگرا .3
o بیوکا‌ ‌کیم‌و ‌فضایی‌)پرسشنامه ‌حضور ‌مرتبط: ‌سازه ‌دو ‌با ‌2مقایسه ‌رینبرگ‌و‌1997، ‌جریان‌)مقیاس‌کوتاه ‌و )

‌(.3‌،2023همکاران

o ایی‌تأییدشده‌و‌مشابهت‌وری،‌روایی‌و‌پای‌ها‌به‌دلیل‌سابقه‌استفاده‌مشترک‌برای‌سنجش‌غوطه‌انتخاب‌این‌مقیاس

 ای(.‌درجه‌‌7دهی‌)لیکرت‌‌در‌مقیاس‌پاسخ

‌استفاده‌از‌‌4ور‌کننده‌های‌غوطه‌قابلیت‌اطمینان‌از‌پرسشنامه‌ویژگی ‌استفاده‌از‌ضریب‌آلفای‌کرونباخ‌آزمایش‌شد.‌سپس‌با با

ی‌شد.‌در‌نهایت،‌اعتبار‌)تفکیکی‌و‌بعدیت‌مقیاس‌بررس‌6ها‌از‌طریق‌تجزیه‌و‌تحلیل‌اصلی‌مولفه‌5تجزیه‌و‌تحلیل‌عاملی‌اکتشافی

ور‌کننده‌با‌دو‌ساختار‌مرتبط‌اما‌نظریاً‌متفاوت،‌که‌به‌عنوان‌اجزای‌کلیدی‌‌های‌غوطه‌همزمان(‌با‌بررسی‌رابطه‌پرسشنامه‌ویژگی

رفت:‌(‌مورد‌ارزیابی‌قرار‌گ2011؛‌ویبل‌و‌ویسمت،‌2008؛‌جنت‌و‌همکاران،‌2007شوند‌)ارمی‌و‌ماریا،‌‌وری‌شناخته‌می‌غوطه

‌فضایی ‌‌7حضور ‌دیتون، ‌و ‌)لومبارد ‌واسطه ‌ادراکی‌عدم ‌توهم ‌عنوان ‌به ‌فضایی ‌حضور ‌جریان. ‌احساس‌1997و ‌همچنین ‌و )

شود‌که‌‌(.‌حس‌حضور‌زمانی‌تجربه‌می2011گردد‌)ویبل‌و‌ویسمت،‌‌ور‌شدن‌فضایی‌در‌یک‌محیط‌واسط‌تعریف‌می‌غوطه

(.‌بنابراین،‌وابسته‌به‌کیفیت‌و‌غنای‌1992؛‌شریدان،‌8‌،1994و‌سینگر‌کند‌)ویتمار‌محیط‌واسط‌حواس‌کاربر‌را‌به‌خود‌جلب‌می

‌جریان‌)شیکزنتمیهی‌ای‌ادراک‌می‌محتوای‌چندرسانه ‌بالعکس، ‌9شود. ‌احساس‌1990، ‌عنوان ‌به همزمانی‌کارایی‌شناختی،‌"(

اشاره‌دارد‌که‌فرد‌به‌طور‌‌(.‌چنین‌ساختاری‌به‌حالت‌ذهنی1996و‌شیکزنتمیهی،‌‌10شود‌)مونتا‌تعریف‌می‌"ای‌و‌شادی‌انگیزه

تواند‌برای‌ارزیابی‌و‌توصیف‌کیفیت‌تعامل‌کاربران‌با‌فناوری‌‌شود‌و‌می‌کامل‌در‌فعالیتی‌که‌در‌حال‌انجام‌آن‌است‌غرق‌می

                                                           
1
 Principal Component Analysis 

2
 Kim & Biocca 

3
 Rheinberg 

4 Immersive Features Questionnaire (IFQ) 
5 Exploratory Factor Analysis (EFA) 
6 Principal Component Analysis (PCA) 
7 Spatial Presence (SP) 
8 Witmer & Singer 
9 Csikszentmihalyi 
10 Moneta 
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‌(.‌به‌منظور‌انجام‌این‌مطالعه،‌حضور‌فضایی‌و‌جریان‌به‌ترتیب‌با‌استفاده‌از‌پرسشنامه1‌،2000استفاده‌شود‌)آگاروال‌و‌کاراهانا

ها‌‌گیری‌شدند.‌به‌دو‌دلیل‌از‌این‌مقیاس‌(‌اندازه2023رینبرگ‌و‌همکاران‌)‌3(‌و‌مقیاس‌کوتاه‌جریان1997کیم‌و‌بیوکا‌)‌2حضور

اند‌و‌معتبر‌و‌قابل‌اعتماد‌هستند‌)ویبل‌‌وری‌کاربران‌استفاده‌شده‌گیری‌گرایش‌غوطه‌هر‌دو‌با‌هم‌برای‌اندازه-1استفاده‌شد:‌زیرا‌

‌ ‌ویسمت، ‌2011و ‌و ‌ویژگی-2(؛ ‌پرسشنامه ‌سوالات‌بسته‌های‌غوطه‌مانند ‌از ‌کننده، ‌براساس‌مقیاس‌‌ای‌تشکیل‌شده‌ور ‌که اند

‌.شدندامتیازی‌ارزیابی‌‌7لیکرت‌

 مرحله سوم: مطالعات تجربی

‌سایت‌به‌کار‌رفت‌تا‌وابسته‌به‌سبک‌خاصی‌نباشد:‌پرسشنامه‌در‌سه‌مطالعه‌و‌بر‌روی‌سه‌نوع‌وب

‌4روی مجازی پیاده .1
‌یقی تعاملیویدئو موس .2
‌)چهاردهمین‌المپیاد‌ورزشی‌و‌فرهنگی‌دانشجویی‌کشور(‌ای مستند چندرسانه .3

‌دانشجویان‌دکتری‌تربیت‌نمونه آماری: ‌جزئیات‌جمعیت‌بدنی‌استان‌کرمان‌)نمونه‌اساتید‌و ‌دسترس(. شناختی‌در‌‌گیری‌در

‌آمده‌است.‌1جدول‌

‌شناختی‌نمونه‌آماری‌:‌اطلاعات‌جمعیت1جدول‌

 جنسیت

 

 گروه

‌مجموع‌دانشجو‌اساتید‌مجموع‌زن‌مرد‌

‌‌38‌31‌69‌27‌42‌69فراوانی

‌%‌‌100%‌‌9/60%‌‌1/39%‌‌100%‌‌9/44%‌‌1/55درصد‌فراوانی

 سن

‌
کمتر‌از‌

‌سال‌30

‌بین

‌35تا‌‌30

‌بین

‌40تا‌‌36

‌بین

‌45تا‌‌41

‌بین

‌50تا‌‌46

‌بیشتر‌از

‌سال‌50
‌مجموع

‌‌4‌20‌12‌16‌17‌0‌69فراوانی

‌%‌‌0‌100%‌‌6/24%‌‌2/23%‌‌4/17%‌‌29%‌‌8/5درصد‌فراوانی

 ب( روش اجرا

 سایت‌داشت.‌دقیقه‌فرصت‌مرور‌آزاد‌وب‌15کننده‌‌هر‌شرکت‌

 .محیط‌مطالعه:‌دانشگاه‌و‌بدون‌نظارت‌مستقیم‌برای‌جلوگیری‌از‌سوگیری‌

 کننده(‌تکمیل‌ور‌های‌غوطه‌سپس‌پرسشنامه‌آنلاین‌شامل‌سه‌بخش‌)مقیاس‌جریان،‌پرسشنامه‌حضور،‌پرسشنامه‌ویژگی

‌شد.

                                                           
1 Agarwal & Karahanna 
2 Presence Questionnaire (PQ) 
3 Flow Short Scale (FSS) 
4
 Google Street View 
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 افزار‌‌ها‌با‌نرم‌تحلیل‌دادهSPSSانجام‌شد.‌27نسخه‌‌‌

 

 

 ها یافته

‌پرسشنامه‌ویژگی ‌استفاده‌از‌ضریب‌آلفای‌کرونباخ‌آزمایش‌شد. ور‌کننده‌توانست‌همسانی‌داخلی‌‌های‌غوطه‌قابلیت‌اعتبار‌با

لیت‌اعتبار،‌مقادیر‌همبستگی‌کل‌آیتم‌مورد‌بررسی‌قرار‌(.‌برای‌ارزیابی‌بیشتر‌قاب86/0بالایی‌را‌به‌دست‌آورد‌)آلفای‌کرونباخ:‌

داری‌کمتر‌از‌‌به‌طور‌معنی‌5،‌ارزش‌نگهداری‌را‌داشتند.‌ضریب‌همبستگی‌کل‌آیتم‌مورد‌5ها،‌به‌جز‌آیتم‌‌گرفت.‌تمام‌آیتم

‌با‌این‌حال،‌حذف‌آن‌تنها‌باعث‌افزایش‌ضریب‌آ2007و‌همکاران،‌‌1بود‌)کریستوبال‌30/0مقدار‌آستانه‌ ‌87/0لفا‌به‌مقدار‌(.

‌گیری‌در‌مورد‌اصلاح‌یا‌حذف‌آیتم‌لازم‌است.‌های‌بیشتر‌برای‌تصمیم‌شد.‌بنابراین،‌آزمایش‌می

‌تجزیه‌و‌تحلیل‌عاملی‌اکتشافی

ها‌برای‌تحلیل‌عاملی‌ارزیابی‌شد.‌نتایج‌حاصل‌از‌آزمون‌کروییت‌‌ها،‌مناسب‌بودن‌داده‌قبل‌از‌انجام‌تجزیه‌و‌تحلیل‌اصلی‌مولفه

(‌نشان‌داد‌=847/0KMOاولکین‌)-مایر-گیری‌کایزر‌گیری‌کفایت‌نمونه‌(‌و‌اندازهx2 = 1233/449, P<0/001)بارتلت‌

‌داده ‌مجموعه ‌سوفرونیو‌که ‌و ‌برای‌تحلیل‌عاملی‌مناسب‌است‌)هاچسون ‌2ها ‌همبستگی‌ضد1999، ‌همچنین، ‌برای‌-(. تصویر

)فیلد،‌‌5/0های‌فردی‌به‌طور‌مطلوبی‌بالاتر‌از‌حد‌مجاز‌‌آیتمهای‌فردی‌بررسی‌شد.‌تمام‌‌گیری‌آیتم‌ارزیابی‌کافی‌بودن‌نمونه

‌بود‌که‌به‌حد‌نزدیک‌بود.‌5(.‌تنها‌مورد‌استثناء‌آیتم‌912/0تا‌‌650/0از‌‌R(‌بودند‌)مقادیر‌2009

معیار‌استخراج‌عامل‌براساس‌معیار‌کایزر،‌آزمون‌اسکری‌و‌قابل‌تفسیری‌بود.‌تجزیه‌و‌تحلیل‌عاملی‌اکتشافی‌پنج‌عامل‌براساس‌

‌(.2درصد‌از‌واریانس‌تجمعی‌را‌تشکیل‌دادند‌)جدول‌‌62(‌استخراج‌کرد‌که‌بیش‌از‌‌1≤کایزر‌)مقادیر‌ویژه‌

‌:‌واریانس‌کل2جدول‌

‌اجزا
‌مقادیر‌ویژه‌اولیه

 درصد‌تجمعی‌درصد‌واریانس‌مجموع

1‌145/6‌337/32‌337/32‌

3‌820/1‌572/9‌908/41‌

3‌661/1‌737/8‌644/50‌

4‌231/1‌473/6‌116/57‌

5‌008/1‌302/5‌417/62‌
‌نشان‌داده‌شدند.‌1نکته:‌فقط‌عوامل‌با‌مقادیر‌ویژه‌)مجموع(‌بالای‌‌–ها‌‌مدل‌مستخرج:‌تجزیه‌و‌تحلیل‌اصلی‌مولفه

توان‌با‌یک‌راه‌حل‌دو‌یا‌سه‌عاملی‌محسوب‌‌(‌نشان‌داد‌که‌اکثر‌واریانس‌را‌می1با‌این‌حال،‌بررسی‌نمودار‌اسکری‌)نمودار‌

‌مورد‌بررسی‌قرار‌گرفتند.‌Obliminهای‌دو،‌سه‌و‌پنج‌عاملی‌هر‌کدام‌با‌استفاده‌از‌چرخش‌‌حل‌کرد.‌بنابراین،‌راه

                                                           
1 Cristobal 
2 Hutcheson & Sofroniou 
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‌
‌یه‌)مستخرج(:‌نمودار‌اسکری‌مقادیر‌ویژه‌اول1نمودار‌

رسید‌به‌‌دهد،‌نسبت‌به‌دیگران‌ترجیح‌داده‌شد،‌زیرا‌به‌نظر‌می‌درصد‌از‌واریانس‌را‌توضیح‌می‌50عاملی،‌که‌بیش‌از‌‌ساختار‌سه

و‌تعداد‌کمی‌از‌بارهای‌متقاطع‌پایدارترین‌است‌)جدول‌‌4/0ترین‌ساختار‌برای‌تفسیر،‌با‌همه‌بارهای‌عامل‌اولیه‌بالاتر‌از‌‌ساده

3.)‌

‌:‌بارهای‌عاملی‌مستخرج3جدول‌

  آیتم
 اجزا

1‌2‌3‌

14‌777/0 ‌‌

15‌770/0 ‌‌
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17‌543/0 309/0‌303/0‌

13‌491/0‌318/0-‌‌

3‌‌850/0- ‌

1‌‌779/0- ‌

2‌‌661/0- ‌

19‌‌604/0- ‌

4‌‌556/0- ‌

11‌‌443/0- ‌

5‌‌‌660/0 

10‌‌‌640/0 

18‌‌‌621/0 

8‌‌‌609/0 
‌درصد‌بصورت‌پررنگ‌نمایش‌داده‌شدند.‌50.‌نکته:‌اعداد‌بالاتر‌از‌‌PCAروش‌استخراج:‌

کنند‌و‌به‌طور‌‌ای‌را‌توصیف‌می‌های‌چندرسانه‌شوند،‌بیشتر‌کیفیت‌و‌غنای‌نشانه‌مواردی‌که‌بر‌روی‌عامل‌اول‌بارگذاری‌می

‌احاطه‌کر ‌بنابراین،‌این‌عامل‌غوطه‌ده‌و‌بر‌روحیه‌او‌تأثیر‌میکلی،‌میزان‌ارائه‌محتوا‌کاربر‌را نامگذاری‌‌1وری‌ادراکی‌گذارد.

‌که‌جنبه ‌عامل‌دوم‌شش‌آیتمی‌را ‌توصیف‌می‌های‌مربوط‌به‌استفاده‌شد. شد.‌‌کنند،‌شامل‌می‌پذیری‌و‌کنترل‌ادراک‌شده‌را

توان‌مربوط‌به‌میزانی‌که‌هم‌محتوای‌‌سوم‌را‌می‌نامگذاری‌شد.‌چهار‌آیتم‌متعلق‌به‌عامل‌2وری‌عملی‌بنابراین،‌این‌عامل‌غوطه

‌نمی‌ای‌و‌هم‌روش‌چندرسانه ‌تجربه‌مرور‌کاربر‌مداخله ‌با ‌تجربه‌مرور‌سازگار‌هستند‌و ‌به‌‌های‌تعامل‌با ‌توصیف‌کرد. کنند،

‌نامگذاری‌شد.‌3وری‌شناختی‌همین‌دلیل،‌این‌عامل‌غوطه

کند.‌این‌عامل‌توانایی‌‌گرایی‌را‌بررسی‌می‌چند‌حسه‌و‌درجه‌واقع‌هایی‌مانند‌کیفیت‌و‌غنای‌تحریک‌وری‌ادراکی‌جنبه‌غوطه

کند.‌این‌بعدیت‌با‌عواملی‌‌سایت‌توصیف‌می‌در‌وب‌"حضور"؛‌"آنجا‌بودن"از‌کاربران‌و‌ایجاد‌احساس‌‌'احاطه'رسانه‌را‌برای‌

(‌را‌به‌عنوان‌1997ارد‌و‌دیتون‌)هایی‌است‌که‌لومب‌که‌در‌مطالعات‌دیگر‌به‌وجود‌آمدند،‌تطابق‌دارد.‌این‌شامل‌بیشتر‌ویژگی

(‌دارد.‌2011پیشنهاد‌شده‌توسط‌ارمی‌و‌مایرا‌)‌'وری‌حسی‌غوطه'کنند.‌همچنین،‌شباهتی‌با‌‌بندی‌می‌دسته‌"فرم‌رسانه"متغیرهای‌

‌اینکه‌فرض‌می‌مهم ‌توانایی‌یک‌‌وری‌ادراکی‌می‌کنیم‌که‌غوطه‌تر ‌به ‌آخرین‌وابسته تواند‌به‌حضور‌فضایی‌کمک‌کند‌زیرا

یط‌وساطتی‌است‌که‌احاطه‌از‌کاربران‌داشته‌باشد‌و‌حواس‌آنها‌را‌به‌خود‌جلب‌کند.‌بنابراین،‌انتظار‌یک‌همبستگی‌مثبت‌و‌مح

‌بالا‌بین‌این‌بعد‌و‌پرسشنامه‌حضور‌وجود‌داشته‌باشد.

ی،‌آسانی‌استفاده،‌و‌پذیر‌پذیری،‌استفاده‌ها،‌مانند‌درجه‌کنترل،‌واکنش‌سایت‌های‌تعاملی‌وب‌وری‌عملی‌بیشتر‌با‌ویژگی‌غوطه

اند،‌یعنی‌قابلیت‌جستجو‌/‌دسترسی‌‌(‌ارائه‌شده2018های‌تعاملی‌که‌توسط‌تام‌)‌رسد‌دو‌از‌بعدیت‌غیره،‌ارتباط‌دارد‌و‌به‌نظر‌می

                                                           
1 Perceptual Immersion (PI) 
2 Operational Immersion (OI) 
3 Cognitive Immersion (CI) 
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‌شخصی /‌ ‌کاربر ‌کنترل ‌می‌و ‌ترکیب ‌را ‌می‌سازی، ‌انتظار ‌همچنین، ‌غوطه‌کند. ‌که ‌جریان‌‌رود ‌کوتاه ‌مقیاس ‌با ‌عملی وری

‌در‌بسیاری‌از‌آیتمهمبستگی‌داشته‌ ‌ارزیابی‌می‌های‌دو‌مقیاس‌وجود‌دارد‌که‌ویژگی‌باشد. ‌مانند‌کنترل‌‌های‌مشابهی‌را کنند،

‌سایت‌به‌اقدامات‌آنها.‌بینی‌پاسخ‌وب‌ادراک‌شده‌و‌توانایی‌کاربران‌برای‌پیش

سایت‌با‌توانایی‌کاربران‌‌حی‌وبکنند‌که‌آیا‌طرا‌وری‌شناسایی‌شده‌ارزیابی‌می‌های‌متعلق‌به‌سومین‌شکل‌غوطه‌در‌نهایت،‌آیتم

‌اهدافشان‌مداخله‌می ‌دستیابی‌به ‌یا /‌ ‌و ‌این‌شباهت‌برای‌تمرکز‌و‌تفسیر‌محتوا ‌خیر. ‌مفهوم‌غوطه‌کند‌یا وری‌مبتنی‌بر‌‌هایی‌با

‌رود‌که‌با‌مقیاس‌کوتاه‌جریان‌همبستگی‌داشته‌باشد.‌(‌دارد‌و‌بنابراین‌انتظار‌می2011چالش‌)ارمی‌و‌مایرا،‌

 تاریاعتبار ساخ

‌روی‌آیتم ‌ویژگی‌تحلیل‌عاملی‌اکتشافی‌بر ‌مقیاس‌‌های‌غوطه‌های‌پرسشنامه ‌و ‌حضور ‌موازی‌پرسشنامه ‌معیار ‌دو ‌و ‌کننده ور

‌سه‌زیرمقیاس‌ابزار‌شامل‌غوطه ‌برای‌بیان‌اعتبار‌موازی، ‌غوطه‌کوتاه‌جریان‌انجام‌شد. وری‌‌وری‌عملی‌و‌غوطه‌وری‌ادراکی،

های‌مختلف‌مورد‌استفاده‌در‌این‌مطالعه‌مطابقت‌دارد،‌ی‌با‌یافتن‌ساختار‌عاملی‌که‌با‌مقیاسشناختی‌بودند.‌شواهد‌روایی‌افتراق

،‌1(‌و‌مقیاس‌کوتاه‌جریان‌)انجیسر‌و‌رینبرگ1997های‌پرسشنامه‌حضور‌)کیم‌و‌بیوکا،‌‌شود.‌با‌توجه‌به‌ادبیات،‌آیتم‌ایجاد‌می

2008‌ ‌عاملی ‌تحلیل ‌بنابراین ‌شوند. ‌تفکیک ‌عامل ‌دو ‌به ‌باید ‌با‌( ‌استخراج ‌برای ‌عامل ‌هفت ‌از ‌استفاده ‌با اکتشافی

‌قبل‌از‌انجام‌تحلیل‌عامل‌اکتشافی،‌همسانی‌داخلی‌)از‌طریق‌آلفای‌کرونباخ(‌برای‌پرسشنامه‌‌ Obliminچرخش انجام‌شد.

-کایزرارزیابی‌شد‌و‌مجموعه‌داده‌برای‌کافی‌بودن‌نمونه‌از‌طریق‌آزمون‌‌848/0و‌برای‌مقیاس‌کوتاه‌جریان‌‌861/0حضور‌

‌(‌بررسی‌شد.x2 = 3532/592, P= 0/001و‌با‌آزمون‌کرویت‌بارتلت‌) (KMO = 0/883) اولکین-مایر

‌تبیین‌می‌درصد‌از‌واریانس‌62هفت‌عامل‌استخراج‌شده‌بیش‌از‌ (‌نشان‌داده‌شده‌است،‌4کند.‌همانطور‌که‌در‌جدول‌)‌ها‌را

‌ست.مطابقت‌جزئی‌بین‌ضرایب‌ساختار‌حاصل‌و‌سه‌زیرمقیاس‌مشهود‌ا

‌:‌ضرایب‌ساختار4جدول‌

 آیتم
وری  غوطه

 ادراکی

وری  غوطه

 عملی

وری  غوطه

 شناختی

پرسشنامه 

 -حضور 

 ورود

پرسشنامه 

 –حضور 

 خروج

مقیاس 

 –جریان 

 روان بودن

مقیاس 

 –جریان 

 جذب

IFQ6 507/0‌508/0 ‌‌‌‌‌

IFQ7 302/0‌‌‌738/0 ‌‌‌

IFQ9 340/0‌‌‌779/0 ‌‌‌

IFQ12 782/0 ‌‌‌‌‌‌

IFQ13 702/0 ‌‌‌‌‌‌

IFQ14 422/0‌‌‌602/0 ‌‌‌

IFQ15 427/0‌‌‌721/0 ‌‌‌

IFQ16 463/0‌‌‌550/0 ‌‌‌

                                                           
1 Engeser & Rheinberg 
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IFQ17 629/0 ‌‌‌‌‌‌

IFQ1 ‌813/0 ‌‌‌‌‌

IFQ2 ‌767/0 ‌‌‌‌‌

IFQ3 ‌741/0 ‌‌‌‌‌

IFQ4 ‌395/0‌‌‌‌465/0‌‌

IFQ11 ‌598/0 ‌‌‌‌‌

IFQ19 ‌353/0‌‌‌‌648/0 ‌

IFQ5 ‌‌579/0 ‌‌‌‌

IFQ8 ‌‌711/0 ‌‌‌‌

IFQ10 ‌‌644/0 ‌‌‌‌

IFQ18 ‌‌398/0‌‌‌677/0 ‌

PQ1 ‌‌‌865/0 ‌‌‌

PQ2 ‌‌‌812/0 ‌‌‌

PQ3 ‌‌‌779/0 ‌‌‌

PQ5 ‌‌‌874/0 ‌‌‌

PQ6 ‌‌‌742/0 ‌‌‌

PQ4 ‌‌‌‌651/0 ‌‌

PQ7 ‌‌‌‌771/0 ‌‌

PQ8 ‌‌‌‌623/0 ‌‌

FSS2 ‌‌‌‌‌398/0‌591/0- 

FSS4 ‌‌‌‌‌565/0 ‌

FSS5 ‌‌‌‌‌697/0 ‌

FSS7 ‌‌‌‌‌419/0‌‌

FSS8 ‌‌‌‌‌726/0 ‌

FSS9 ‌‌‌‌‌662/0 ‌

FSS1 ‌‌‌‌‌‌658/0- 

FSS3 ‌‌‌‌‌‌666/0- 

FSS6 ‌‌‌645/0 ‌‌545/0-‌

FSS10 591/0 ‌‌‌‌‌378/0-‌
‌FSSمقیاس‌کوتاه‌جریان:‌‌-‌PQپرسشنامه‌حضور:‌‌-‌IFQور‌کننده:‌‌های‌غوطه‌پرسشنامه‌ویژگی
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‌چندین‌آیتم‌ساختار‌ساده ‌چنین‌نتیجهای‌نداشتند،‌و‌چندی‌اما، ای‌‌ن‌آیتم‌بارگذاری‌بالاتری‌بر‌روی‌ساختارهای‌دیگر‌داشتند.

کاملاً‌غیرمنتظره‌نبود‌زیرا‌سه‌مقیاس‌دارای‌چندین‌آیتم‌با‌همپوشانی‌معنایی‌بودند‌و‌فرض‌شده‌بود‌که‌جزئیاً‌همبستگی‌دارند.‌

های‌حضور‌داشتند‌تا‌بر‌روی‌‌روی‌زیرمقیاسوری‌ادراکی‌بارگذاری‌بالاتری‌را‌بر‌‌به‌طور‌خاص،‌چندین‌آیتم‌زیرمقیاس‌غوطه

وری‌شناختی‌بهتر‌بر‌روی‌یک‌بعد‌از‌‌وری‌عملی‌و‌یک‌آیتم‌زیرمقیاس‌غوطه‌خودشان.‌در‌حالی‌که‌دو‌آیتم‌زیرمقیاس‌غوطه

‌همبستگی ‌همزمان، ‌اعتبار ‌بیشتر ‌ارزیابی ‌برای ‌شدند. ‌بارگذاری ‌غوطه‌جریان ‌بین ‌اسپیرمن( ‌روبین ‌)شیوه ‌ادراکی،‌‌های وری

‌(.5وری‌شناختی،‌پرسشنامه‌حضور‌و‌مقیاس‌کوتاه‌جریان‌تحلیل‌شد‌)جدول‌‌وری‌عملی،‌غوطه‌وطهغ

‌:‌ماتریکس‌روابط5جدول‌

 FSS PQ PI OI CI 

FSS 000/1‌‌‌‌‌

PQ 
**560/0‌000/1‌‌‌‌

PI 
**661/0‌**782/0‌000/1‌‌‌

OI 
**567/0‌**355/0‌**540/0‌000/1‌‌

CI 
**395/0‌*153/0‌**231/0‌**335/0‌000/1‌

‌CIوری‌شناختی:‌‌غوطه‌-‌OIوری‌عملی:‌‌غوطه‌-‌PIوری‌ادراکی:‌‌غوطه

‌دار‌شده‌است‌معنی‌05/0*‌در‌سطح‌‌-دار‌شده‌است‌‌معنی‌01/0**‌در‌سطح‌
(‌پیشنهاد‌شده‌است،‌اگر‌1998)‌1نتایج‌آزمون‌همبستگی‌به‌تفسیر‌خروجی‌تحلیل‌عوامل‌کمک‌کرد.‌همانطور‌که‌توسط‌کلاین

وری‌وب‌و‌دو‌‌تواند‌نشان‌داده‌شود.‌اگرچه‌همبستگی‌بین‌ابعاد‌غوطه‌نباشد‌اعتبار‌تمایزی‌می‌85/0امل‌بیشتر‌از‌همبستگی‌بین‌عو

روند.‌همچنین‌شایان‌ذکر‌است‌که‌همانطور‌که‌‌(،‌اما‌از‌چنین‌حدی‌فراتر‌نمی782/0تا‌‌661/0ساختار‌همزمان‌زیاد‌است‌)بین‌

همبستگی‌بیشتری‌با‌مقیاس‌کوتاه‌جریان‌نسبت‌به‌پرسشنامه‌حضور‌دارند.‌در‌وری‌شناختی‌‌وری‌عملی‌و‌غوطه‌بیان‌شد،‌غوطه

‌مقیاس‌کوتاه‌جریان‌نیز‌به‌طور‌قابل‌‌حالی‌که‌غوطه ‌پرسشنامه‌حضور‌دارد‌)اگرچه‌با وری‌ادراکی‌همبستگی‌قابل‌توجهی‌با

‌توجهی‌همبستگی‌دارد(.

‌

 یریگ جهینتبحث و 

باشد.‌‌و‌‌بدون‌تردید‌یک‌حوزه‌پربار‌برای‌بررسی‌در‌جامعه‌طراحان‌وب‌میوری‌وب‌موضوعی‌بسیار‌حائز‌اهمیت‌است‌‌غوطه

‌سنجش‌ ‌و ‌برای‌ارزیابی ‌ابزارهایی ‌وجود ‌عدم ‌با ‌همراه ‌موضوع ‌این ‌درباره ‌موجود ‌ادبیات‌محدود ‌حال، ‌این های‌‌ویژگی'با

مسئله،‌یک‌ارزیابی‌ابتدایی‌از‌‌ها،‌ممکن‌است‌تحقیقات‌آینده‌در‌این‌حوزه‌را‌محدود‌کند.‌برای‌حل‌این‌سایت‌وب‌'وری‌غوطه

‌گیری‌را‌طراحی‌و‌ارائه‌کردیم.‌چنین‌ابزار‌اندازه

ور‌کننده‌دارای‌سازگاری‌داخلی‌خوبی‌است‌که‌توسط‌ضریب‌‌های‌غوطه‌دهد‌که‌پرسشنامه‌ویژگی‌نتایج‌تحقیق‌حاضر‌نشان‌می

‌است‌)‌آلفای‌کرونباخ‌اندازه ‌تحلیل‌عاملی‌اکتش86/0گیری‌شده ‌این، ‌بر ‌علاوه وری‌وب‌ممکن‌‌دهد‌که‌غوطه‌افی‌نشان‌می(.

‌بعُد‌اول‌توسط‌ویژگی ‌بعد‌تقسیم‌شود. ‌درجه‌واقع‌های‌زیر‌نمایان‌می‌است‌به‌سه ‌عمق‌و‌گستره‌حسی، ‌عمق‌و‌‌شود: گرایی،

                                                           
1 Kline 
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یی‌های‌چنین‌چیزها‌رسد‌که‌کیفیت‌و‌غنایی‌ویژگی‌مند.‌این‌بعُد‌به‌نظر‌می‌های‌حسی‌میدان‌دید‌ویژوال،‌و‌قابلیت‌القای‌واکنش

‌توصیف‌می ‌‌را ‌را ‌کاربر ‌محتوا ‌ارائه ‌میزانی‌که ‌همچنین ‌و ‌غوطه‌می‌'احاطه'کند، ‌نام ‌به ‌بعُد ‌این ‌بنابراین، ‌ادراکی‌‌کند. وری

‌نام‌غوطه‌نام ‌بعُد‌دوم‌به ‌توسط‌آیتم‌وری‌عملی‌نام‌گذاری‌شد. ‌زیرا ‌و‌کیفیت‌‌گذاری‌شد، ‌ارزیابی‌قابلیت‌استفاده ‌به هایی‌که

هایی‌‌یل‌درجه‌کنترل،‌فوریت‌کنترل،‌نوع‌کنترل‌و‌پیوستگی‌نمایش‌داده‌شده‌است.‌بعُد‌سوم‌شامل‌آیتمپردازند،‌از‌قب‌تعامل‌می

‌می ‌کاربر ‌که ‌را ‌میزانی ‌اراده‌است‌که ‌عملکرد ‌و ‌کند ‌تمرکز ‌ویژگی‌تواند ‌توجهش‌به ‌اینکه ‌بدون ‌دهد ‌انجام ‌را های‌‌شده

رتبط‌با‌تعامل‌)مانند‌حالت‌تعامل(‌یا‌آنهایی‌که‌به‌وضوح‌و‌ارائه‌های‌م‌کند؛‌برای‌مثال،‌آیتم‌سایت‌مُشتَت‌شود،‌ارزیابی‌می‌وب

‌این‌بعُد‌غوطه ‌وابسته‌هستند. ‌)مانند‌سازگاری‌اطلاعات‌چند‌حسی( ‌سه‌‌وری‌شناختی‌نام‌محتوا ‌این‌ساختار ‌ابعاد گذاری‌شد.

کند.‌‌شتیبانی‌از‌اعتبار‌مدل‌کمک‌میهای‌دیگری‌دارد،‌بنابراین‌حداقل‌از‌نظر‌تئوری‌به‌پ‌هایی‌با‌یافته‌عاملی‌تا‌حدودی‌شباهت

‌تحلیل‌عاملی‌اکتشافی‌‌های‌غوطه‌های‌اضافی‌برای‌تأیید‌اعتبار‌تمایزی‌و‌همزمانی‌پرسشنامه‌ویژگی‌آنالیز ‌انجام‌شد. ور‌کننده

ی‌وری‌)جریان‌و‌حضور‌فضایی(‌بررس‌وری‌وب‌و‌دیگر‌ساختارهای‌مرتبط‌با‌تجربه‌غوطه‌انجام‌شد‌تا‌روابط‌بین‌سه‌بعد‌غوطه

‌با‌ ‌ساختار‌عاملی‌که‌از‌تحلیل‌عاملی‌اکتشافی‌نتیجه‌گرفته‌شده‌دارای‌یک‌مطابقت‌متوسط‌با‌خروجی‌مورد‌انتظار‌بود. شود.

ها‌بارگذاری‌خوبی‌بر‌‌ها‌بارگذاری‌بهتری‌بر‌روی‌ابزارهای‌اعتبار‌همزمان‌داشتند،‌به‌طور‌کلی،‌تمام‌آیتم‌اینکه‌برخی‌از‌آیتم

های‌مختلف‌داشته‌‌گیری‌ن‌نتیجه‌مورد‌انتظار‌نبود‌زیرا‌انتظار‌داشتیم‌که‌همبستگی‌مثبتی‌بین‌اندازهروی‌بعُد‌خودشان‌داشتند.‌ای

‌باشیم.

کند.‌این‌ممکن‌است‌به‌دلیل‌چندین‌‌های‌تحقیق‌الهام‌بخش‌است،‌اما‌شواهد‌واضحی‌از‌اعتبار‌ساختاری‌فراهم‌نمی‌اگرچه‌یافته

باشد.‌اگرچه‌هیچ‌قانون‌عمومی‌برای‌تعیین‌اندازه‌نمونه‌‌نه‌نسبتاً‌کوچک‌میمحدودیت‌تحقیق‌حاضر‌باشد.‌اولین‌محدودیت،‌نمو

‌نمونه ‌معمولاً ‌همانگونه‌که‌تجربه‌نشان‌داده ‌اما ‌ندارد، ‌نتایج‌قابل‌اعتماد‌وجود و‌‌1دهند‌)مک‌کالوم‌تری‌ارائه‌می‌های‌بزرگتر

‌ ‌لی1999همکاران، ‌توسط‌)کامری‌و ‌شده ‌مقیاس‌ارائه ‌به ‌استناد ‌با .)2‌ ‌تجزیه‌و‌1992، ‌در ‌نمونه ‌برای‌ارزیابی‌تقریبی‌اندازه )

(‌ ‌تحقیق‌حاضر ‌نمونه ‌می‌69تحلیل‌عاملی، ‌گرفته ‌نظر ‌مناسب‌در ‌تقریبا ‌محدودیت‌نفر( ‌مقیاس‌‌شود. ‌سه ‌مربوط‌به های‌دیگر

‌تست‌نش ‌همراه ‌این‌به ‌قبل‌از ‌به‌وضوح‌هرگز ‌همپوشانی‌معنایی‌هستند‌و ‌با ‌دارای‌چندین‌آیتم ‌است‌که ‌شده اند.‌‌دهاستفاده

ای‌که‌در‌اینجا‌توضیح‌داده‌‌تواند‌به‌نتایج‌متفاوتی‌منجر‌شود.‌مطالعه‌ای‌می‌همچنین‌آزمون‌این‌ابزار‌بر‌روی‌کاربران‌غیر‌حرفه

های‌اولیه‌تحقیق‌حاضر،‌نیاز‌به‌تحقیقات‌بیشتری‌وجود‌دارد.‌ابتدا،‌‌شده‌است،‌ماهیت‌اولیه‌است.‌بنابراین،‌برای‌پشتیبانی‌از‌یافته

‌داده‌باید‌یک ‌و‌تحلیل‌عاملی‌تأییدی‌بر‌روی‌مجموعه ‌حلقه‌سه‌تجزیه ‌تا ‌این‌‌های‌جدید‌انجام‌شود ‌در بعدی‌به‌دست‌آمده

ها‌بر‌درک‌کاربران‌از‌یک‌یا‌‌سایت‌مطالعه‌را‌تأیید‌کند.‌همچنین،‌بررسی‌اینکه‌آیا‌عوامل‌دیگری‌همچون‌ژانرهای‌دیگر‌وب

‌گردد.‌قیقات‌آتی‌پیشنهاد‌میگذارد،‌برای‌تح‌وری‌وب‌تاثیر‌می‌چند‌بعُد‌غوطه

‌اندازه ‌غوطه‌طراحی‌یک‌ابزار ‌جهت‌بهترین‌درک‌از ‌گامی‌ضروری‌در ‌مختلف‌‌گیری‌معتبر ‌ابعاد ‌ایجاد ‌با وری‌وب‌است.

‌می‌غوطه ‌ارائه ‌زمینه ‌این ‌در ‌آینده ‌تحقیقات ‌برای ‌مشترک ‌چارچوب ‌یک ‌حاضر ‌تحقیق ‌وب، ‌این،‌‌وری ‌بر ‌علاوه دهد.

تواند‌به‌متخصصان‌طراحی‌‌ور‌کننده‌را‌که‌می‌های‌غوطه‌سایت‌گیری‌وب‌ل‌تشخیص‌و‌قابل‌اندازههای‌قاب‌ای‌از‌ویژگی‌مجموعه

دهد.‌به‌عنوان‌نتیجه‌نهایی،‌باید‌تأکید‌شود‌که‌توسعه‌و‌اعتبارسنجی‌مقیاس،‌یک‌فرآیند‌تکراری‌‌اطلاعاتی‌فراهم‌کند،‌نشان‌می

                                                           
1 MacCallum 
2 Comrey & Lee 
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وری‌وب‌است‌و‌شاید‌همین‌‌ه‌در‌تلاش‌محقق‌برای‌درک‌غوطهیابد.‌تحقیق‌حاضر‌تنها‌یک‌گام‌اولی‌است‌که‌هرگز‌پایان‌نمی

‌.ترین‌مُساهَمَت‌این‌تحقیق‌باشد‌اصلی
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