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Abstract 
 

Background  and  Aim: This study was conducted to predict the resilience of secondary school teachers 

in Chamestan based on components of quality of work life. 

Methods: This study was applied in terms of purpose and employed a descriptive–correlational design. 

The target population consisted of all first- and second-cycle secondary school teachers in Chamestan 

during the 2024–2025 academic year. From this population, 145 teachers were selected using stratified 

random sampling based on Cochran’s formula. Data collection instruments included the standard Walton 

Quality of Work Life questionnaire and the Connor–Davidson Resilience Scale. The reliability of these 

questionnaires was confirmed using Cronbach’s alpha coefficients of 0.92 and 0.88, respectively. Their 

face and content validity were also approved by experts and specialists in the field. For data analysis, 

SPSS version 26 was used, and the research data were analyzed through Pearson’s product–moment 

correlation coefficient and multiple linear regression analysis. 

Results: The results of the correlation analysis indicated a positive and significant relationship between 

quality of work life and teachers’ resilience. The findings showed that the resilience components—

including personal competence, trust in one’s instincts and tolerance of negative affect, positive 

acceptance of change and secure relationships, control, and spiritual influences—were significantly 

associated with quality of work life. In addition, the components of constitutionalism and development of 

human capabilities were effective in explaining teachers’ resilience, whereas the other components of 

quality of work life did not have a substantial effect on predicting teachers’ resilience. 

Conclusion: Based on the results of the study, teachers’ resilience appears to be influenced more by the 

quality of organizational structures, procedural justice, and opportunities for professional growth than by 

material factors. Therefore, educational administrators’ attention to improving the work environment, 

strengthening rule compliance, and providing conditions for the development of human capabilities can 

play a significant role in enhancing teachers’ resilience. 

Keywords: Teachers’ resilience; Quality of work life; Constitutionalism; Development of human 

capabilities; Secondary school teachers. 
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 چکیده

انجام  یکار یزندگ تیفیک یها معلمان دوره متوسطه شهر چمستان با استفاده از مؤلفه یآور تاب ینیب شیپپژوهش حاضر با هدف  :زمینه و هدف

 .شد.

شهر  اول و دوم متوسطه مدارس معلمان کلیه شاملجامعه هدف  همبستگی بود.-این پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نوع توصیفی :روش

انتخاب شدند.  کرانکو ای تصادفی و بر اساس فرمولطبقه گیری نمونه نفر به روش 145این تعداد  بود که از 1403-1404 تحصیلی سال در چمستان

ها از  پایایی این پرسشنامهدیویدسون بود. -آوری کونوروالتون و تاب کاریکیفیت زندگی های استاندارد پرسشنامه شاملها آوری دادهگرد ابزار

مورد تأیید اساتید و  های مذکور نیز روایی صوری و محتوایی پرسشنامهو  مورد تایید قرار گرفت 88/0و  92/0 کرونباخ به ترتیب طریق آلفای

همبستگی  های پژوهش با استفاده از آزمونداده و شد گرفتهبهره  SPSS 26ها از نرم افزار داده لیوتحل هیتجزبه منظور  شد. نظران واقع صاحب

 مورد بررسی قرار گرفت. چندگانه رگرسیون خطی پیرسون و تحلیلگشتاوری 

ها حاکی از  یافتهرابطه مثبت و معناداری وجود دارد.  معلمانآوری بین کیفیت زندگی کاری و تاب هک داد نشان همبستگی ضریب نتایج :ها یافته 

آوری شامل تصور از شایستگی فردی، اعتماد به غرایز فردی و تحمل عاطفی منفی، پذیرش مثبت تغییر و روابط  های تاب آن بود که میان مؤلفه

انسانی در  های قابلیت گرایی و توسعههای قانونهمچنین مؤلفه .ای معنادار برقرار است دگی کاری رابطهایمن، کنترل و تأثیرات معنوی با کیفیت زن

 آوری معلمان نداشتند.های کیفیت زندگی کاری، تاثیر چندانی در پیش بینی تابآوری معلمان مؤثر بوده و سایر مؤلفه تبیین تاب

آوری معلمان بیش از آنکه متأثر از عوامل مادی باشد، تحت تأثیر کیفیت ساختارهای  که تاب توان گفت بر اساس نتایج پژوهش می :یریگ جهینت

مندی و  رو، توجه مدیران آموزشی به بهبود فضای کاری، تقویت قانون ای قرار دارد. ازاین حرفه های رشد ای و فرصت ی، عدالت رویهسازمان

 .آوری معلمان ایفا کند تواند نقش مؤثری در ارتقای تاب انسانی می های قابلیت های توسعه سازی زمینه فراهم

 انسانی، معلمان دوره متوسطه های قابلیت گرایی، توسعه آوری معلمان، کیفیت زندگی کاری، قانون تاب :یدیکل یها واژه
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 مقدمه

ها ایفا  ها، نقش محوری در تحقق اهداف و ارتقای عملکرد آن ترین منبع راهبردی سازمان عنوان مهم سرمایه انسانی به

لو و  نقینیروی انسانی است )شناختی و رفتاری  برداری اثربخش از این سرمایه مستلزم توجه به ابعاد روان کند و بهره می

های چندگانه، همواره با طیفی از فشارهای  دلیل ماهیت پیچیده و مسئولیت (. در این راستا، حرفه معلمی به1401همکاران، 

های زمانی، شرایط کاری نامطلوب، حمایت  شغلی و روانی همراه است که ناشی از عوامل فردی و سازمانی نظیر محدودیت

ساز کاهش  تواند زمینه باشد. استمرار این فشارها می آموزان می های رفتاری دانش کمبود منابع و چالش ناکافی اداری،

ها، یکی از  عنوان توانایی سازگاری و مقابله مؤثر با تنش آوری شغلی به رو، تاب انگیزش و اثربخشی معلمان شود. ازاین

 .(1398گلستانه و تیموری، آید ) ای معلمان به شمار می رفههای کلیدی در حفظ سلامت روانی و بهبود عملکرد ح مؤلفه

های  شناختی، توانایی فرد را در کاهش تأثیر عوامل نامطلوب و مقابله مؤثر با استرس عنوان یک منبع مهم روان آوری به تاب

، 2و همکاران چن ؛2015 ،1و همکاران ردویزکیاکند ) شغلی افزایش داده و نقش محافظتی در حفظ سلامت روان ایفا می

دانند که افراد  ای از راهبردهای سازگارانه می آوری را مجموعه تاب (2010)3کاسترو و همکاران(. در همین راستا، 2021

سازی  های اطلاعاتی کارآمد و بهینه آوری مستلزم استقرار نظام گیرند. ارتقای تاب کار می شاغل در شرایط کاری نامساعد به

هنگام اقدامات را  گیری مؤثر و اصلاح به موقع اطلاعات، زمینه تصمیم سازمان است تا جریان دقیق و بهفرایندهای کاری در 

های آموزشی،  ای در مواجهه با چالش کننده آوری نقش تعیین (. در حرفه معلمی، تاب2023، 4هاسایوتینفراهم سازد )

رغم فشارهای موجود، به  دهد علی ه معلمان امکان میکند و ب ای ایفا می های شغلی و تداوم عملکرد حرفه گیری تصمیم

 .(2018، 5و همکارانبروسکیل فعالیت شغلی خود ادامه دهند )

دهد افراد تا چه  زا است و نشان می آوری بیانگر میزان سرسختی و کارآمدی افراد در مواجهه با شرایط دشوار و تنش تاب

(. افراد 2020، 6هولز و همکارانسازنده و هدفمند از خود نشان دهند ) های نامطلوب، رفتارهای توانند در موقعیت حد می

ای، تلاش مستمر برای یادگیری و بهبود  نفس و تعهد حرفه بینانه، اعتمادبه آور با حفظ نگرش مثبت، انتظارات واقع تاب

ی و توانایی مدیریت آوری به شکل تعهد به آموزش، خودباور دهند. در حرفه معلمی، تاب عملکرد خود را ادامه می

اندازی امیدوارکننده برای رشد  (. این مفهوم، چشم2016، 8هانگ و دای؛ 2017 ،7لای و نگیویابد ) فشارهای شغلی نمود می

 10کونور و دیویدسونبا این حال،  .(2020، 9و همکاران شفرکند ) و پیشرفت فردی پس از تجربه شرایط سخت فراهم می

دانند، بلکه آن را توانایی فرد در حفظ و بازسازی تعادل زیستی ـ  ها نمی پایداری در برابر آسیبآوری را صرفاً  تاب( 2003)

 :ای چندبعدی است که شامل آوری پدیده کنند. از این منظر، تاب روانی در شرایط بحرانی معرفی می
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اف و مـایوس نشـدن در   تصور شایستگی: باور به توانمندی های فردی و داشتن نهایت تلاش در دستیابی بـه اهـد   .1

 اوضاع ناامیدکننده.

های فردی و اتخاذ تصمیمات شایسته در شرایط بحرانی و اعتماد به غرایز فردی تحمل عاطفه منفی: باور به قابلیت .2

 توانایی کنترل احساسات ناخوشایند و توجه بر جنبه های مثبت اتفاقات.

تغییرات، بازگشـت بـه تعـادل پـس از تجربـه مشـکلات و       توانایی سازگاری با پذیرش مثبت تغییر و روابط ایمن:  .3

 .ها گیری از روابط حمایتی برای مواجهه با چالش بهره

هـای  در موقعیـت  و کنترل: داشتن حسی هدفمند در زندگی که به موجب آن فرد احساس تسلط بر زنـدگی دارد  .4

 داند به کجا مراجعه نماید.استرس زا و بحران می

د و راهگشایی در انجام می مرگو  زندگیبخش که به معنادار کردن  درونی و رضایتاحساسی تاثیرات معنوی:  .5

 های زندگی است.مواجه با سختی

روبرو نمایند و بر  یگوناگون چالش هایخاص و  یها یشود معلمان خود را با دشوار یموجب م یآور از آنجا که تاب

ی بخشد و منجر به بالاتر رفتن سلامت روان یمعلمان را با شرایط گوناگون ارتقاء م ی، از این رو سازگارآیند فائق مشکلات

دارند و با  را ب آور هدفمند هستند و انتظار غلبه بر چالش هاافراد تا. است یاز ابعاد کیفیت زندگ یکه یک ؛شود یم در فرد

 ارتباط دارد.  یبا کیفیت زندگ یآور تابمی توان گفت که رو  روند. از این یامید و نگرش مثبت به استقبال آینده م

 ییاستانداردهاو  انتظارات ،قیبر علا یمبتن تیو وضع ینظام ارزش ،یفرهنگ یها نهیادراک از زم یبه معنا یزندگ تیفیک

با که  گردد اطلاق می تییزندگی کاری به فعال تیفیکو ( 2020، 1همکارانو  مایل) کنندی م یاست که افراد در آن زندگ

ابعاد  تمام منزلت درشأن، مرتبه و افزایش اثربخشی از طریق بالا بردن و افراد  رشد، ارتقاء و تعالیامکان  تحصیلهدف 

کاری است که در آن  طیمحجو و داشتن  متضمن زندگی کاری تیفیک. (2015، 2ا و همکاارانلیلی) دهد رخ می سازمانی

 به فعالیت ها تصمیماتی،و  ، خط مشی هاها استیکه با اتخاذ س از این رویشود.  تلقی می رزش و مهمباا معلمان تلاش

 .شود می افزوده معلمتنوع آن برای یکنواختی آن کاسته و به محرک بودن و همسانی و شود که از  می طرح ریزیی نحو

های  شناختی بر جنبه های روان های فردی و گروهی است؛ مؤلفه کیفیت زندگی کاری دارای ارتباط دوسویه با شاخص

وون و گیری کیفیت زندگی کاری اثرگذارند ) گذارند و شرایط فردی و محیطی نیز بر شکل فردی و محیطی تأثیر می

های متعددی برای سنجش کیفیت زندگی کاری ارائه شده است که با شناسایی عوامل  مقیاس ها و (. مدل2020، 3چانگ

بوسما و کنند ) ریزی برای بهبود تجربه شغلی کارکنان یاری می بهداشتی و انگیزشی، مدیران منابع انسانی را در برنامه

مورد  یکار یِزندگ تیفیک یهافاکتوروان را به عن ساسی و مهما ریوالتون هشت متغدر این راستا،  .(2021، 4همکاران

 :دهد یقرار م بررسی

 ؛حقوق به کارکنان پرداخت در یدرون سازمان : برابری5یپرداخت منصفانه و کاف .1

 تیمحدود توجه بهو  منیو ا یبهداشت کاری طیو شرا منطقی و مناسبساعات کار : 1یو بهداشت منیکار ا طیمح .2

 های سنی لازم؛

                                                           
1

 - Lima et al 
2
- Liliy et al 

3
- Won & Chang 

4- Bosma et al 

5- Fair and appropriate compensation 

http://wikifeqh.ir/%D8%B2%D9%86%D8%AF%DA%AF%DB%8C
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 ؛به اطلاعات یدسترسو  استقلال ،ی، خودکنترلت هامهار شیافزا: شامل 2یسانان یها تیتوسعه قابل .3

 تی ـو امن کـافی  درآمـد  ،یفـرد  یها توانمندی توسعه ،ترقی و تعالیفرصت : 3مداوم تیو امن فرصت رشد نیتأم .4

 ی؛شغل

 ی؛انسان ۀقانون نسبت به سلط ۀسلط تقدم :4در سازمان ییقانون گرا .5

 وفاق زمانی؛ و یکار و زندگ نیب توازن :5یزندگ یکل یفضا .6

در  مـدنیتت  تکوینکار و  یروینسبت به جنس و نژاد ن جانبداریعدم : 6در سازمان یو انسجام اجتماع یکپارچگی .7

 ؛سازمان

 یاجتمـاع  تیسـازمان در جامعـه و درک مسـئول    یاجتماع یتوجه به نقش ها: 7یکار یزندگ یاجتماع یوابستگ .8

  .(1400کتبی و همکاران، ) سازمان

هـای   عنـوان یکـی از زیرسیسـتم    ها و محیط کاری کارکنان، اهمیت کیفیت زنـدگی کـاری را بـه    تحولات در نیازها، ارزش

ویـژه در   (. ارتقای کیفیـت زنـدگی کـاری بـه    1403کلیدی مدیریت منابع انسانی برجسته کرده است )محمدی و همکاران، 

توانـد موجـب کـاهش     توجهی به آن مـی  گذاران است، زیرا بی های اصلی مدیران و سیاست نظام آموزشی، یکی از اولویت

دهد که ادغام مدیریت مؤثر با ارتقای کیفیت زندگی معلمان، عملکـرد   وری و کارایی مدارس شود. تحقیقات نشان می بهره

دیران از کنـد؛ بنـابراین، درک صـحی  م ـ    بخشد و تأثیرات مثبت محیطی، اجتماعی و مالی را تقویت می سازمان را بهبود می

 (.2018، 8)بستاس و لیانگ اهمیت کیفیت زندگی کاری نقش کلیدی در موفقیت نظام آموزشی دارد

و 9دی. آوری، نتایج متنوعی گزارش شده است شده مرتبط با موضوع کیفیت زندگی کاری و تاب های انجام در پژوهش

رای سنجش کیفیت زندگی کاری در شش بعد مقیاسی معتبر و مؤثر ب QWLSKT ( نشان دادند که ابزار2023) همکاران

ای است و برای معلمان  گیری، شرایط کاری و رشد حرفه فردی، سلامت، فراغت، مشارکت در تصمیم شامل روابط بین

( دریافتند که بین قصد ترک کار و کیفیت زندگی کاری 2022و همکاران )10الگازلانمهدکودک در چین کاربرد دارد. 

( نشان داد که خستگی 2021و همکاران )11لیعودی رابطه منفی و معناداری وجود دارد. مطالعه در میان داروسازان س

عاطفی، حمایت سازمانی، فضای خدمات و خدمات فرانقشی بر کیفیت زندگی کاری کارکنان خط مقدم صنعت 

و حمایت اجتماعی از طریق  ( دریافتند که سلامت معنوی1401افراشته و مرادی ) یوسفی .هوانوردی ویتنام تأثیرگذار است

( نشان دادند 1400آبادی و همکاران ) حسین بینی کنند. قاسمی توانند کیفیت زندگی سالمندان را پیش آوری و امید می تاب

شود، و  آموزان استثنایی می آوری معلمان دانش نگری موجب افزایش کیفیت زندگی و تاب که آموزش گروهی مثبت

ترین دغدغه معلمان در کیفیت زندگی شغلی را مسائل مربوط به  ( مهم1400و همکاران ) محمودآباد مطالعه مظلومی

آوری و فرسودگی شغلی گزارش کرد و  ( رابطه منفی و معناداری بین تاب1399همچنین، صالحی ) .دستمزد و مزایا دانستند

آوری  کیفیت دوستی نیز بر تاب آوری با رضایت از زندگی رابطه مثبت دارد و ( تأکید کرد که تاب1395بخشایش )

                                                                                                                                                                          
1- Work conditions 

2- Use and development of capacities 

3- Chance of growth 

4- Constitutionalism 

5- Work and total space of life 

6- Social integration in the organisation 

7- Social relevance of work in life 

8- Bastas & Liyanage 

9- Di 

10- Algazlan 

11- Le 
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صورت متقابل بر یکدیگر اثرگذار بوده  آوری و کیفیت زندگی کاری به دهد که تاب ها نشان می تأثیرگذار است. این یافته

 .ای معلمان و کارکنان داشته باشد تواند نقش مهمی در بهبود شرایط حرفه و مدیریت عوامل روانی و سازمانی می

آوری کارکنان  که ارتقای کیفیت زندگی کاری نقش مهمی در افزایش تاب اذعان داشتتوان  پژوهش میبا مطالعه پیشینه 

شود و زمانی که افراد  های فردی و کارایی سازمانی می آوری موجب تقویت قدرت روانی، شایستگی دارد. افزایش تاب

ها را به بهترین شکل انجام دهند و  کنند آن می های محوله احساس رضایت و مقبولیت داشته باشند، تلاش نسبت به مسئولیت

آوری و کیفیت زندگی کاری،  با وجود تحقیقات موجود درباره تاب. های خلاقانه و مؤثرتری برای حل مسائل بیابند روش

های  اند. با توجه به ویژگی های کمی به بررسی ارتباط بین این دو متغیر در معلمان مقطع متوسطه ایران پرداخته پژوهش

آوری و  های متعدد محیط آموزشی، انجام این مطالعه برای شناسایی عوامل مؤثر بر تاب خاص این گروه شغلی و چالش

 و شغلی ماهیت به توجه با که هستند ادیفرا جمله از متوسطه، معلمان .بهبود کیفیت زندگی کاری آنان ضروری است

 این لذا دارند. قرار ای ویژه روانی و روحی بلوغ جسمی، در شرایط که کنندمی کار نوجوانانی سنی گروه با د،خو ایحرفه

 متعدد مشکلات و مسائل با رو در رو و مستقیم رتصو به ویژه، شرایط با آموزان دانش از وسیعی طیف با نهروزا معلمان

 این به عنایت با و شده ذکر مسائل به مجموع توجه با ینابنابر. میباشند طتباار در مدارس مدیریت و کارکنان دیگر و آنان

 یاآ که است مطرح سوال این است؛ آموزش و پرورش در و اثرگذار اساسی عوامل از یکی عنوان معلمان به آوریتاب که

 چمستان را بسنجد یا خیر؟ شهر متوسطه مقطع های کیفیت زندگی کاری می تواند تاب آوری معلمان مدارسمؤلفه

 فرضیه های زیر بررسی و همچنین مدل مفهومی پژوهش ارائه می شود. در راستای پاسخ به این سوال،

 فرضیه های پژوهش از قرار زیر است:

 بین کیفیت زندگی کاری و تاب آوری معلمان رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. .1

 .آوری معلمان دارند ای در تاب کننده بینی های آن نقش مؤثر و پیش کیفیت زندگی کاری و مؤلفه .2

 
 : مدل مفهومی پژوهش1کل ش

  روش

 که بوده همبستگی -توصیفی نوع از و پیمایشی صورت به ها داده گردآوری نظر از کاربردی، هدف نظر از پژوهش حاضر

معلمان  بین در آوری تاب با زندگی کاری کیفیت رابطه یعنی پژوهش نظر مورد متغیرهای میان همبستگی بررسی به آن در

معلمان متوسطه شهر چمستان در سال  کلیه شامل پژوهش این آماری جامعه. است شده پرداخته تانچمس مقطع متوسطه شهر
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فرمول  نفر بر اساس 145از جامعه آماری یاد شده،  بوده است. نفر  241می باشد. این تعداد شامل  1403-1404تحصیلی 

 اساس مدارس محل خدمت معلمان تعیینو طبقات بر  انتخاب شدند ای گیری تصادفی طبقه نمونهبا روش  کوکران و

ای دقیق از جامعه  صورت تصادفی انتخاب شد تا نمایه ها متناسب با جمعیت معلمان آن به گردید. از هر مدرسه تعداد نمونه

 (1973) گردآوری اطلاعات و به منظور سنجش کیفیت زندگی کاری از پرسشنامه والتون جهت .آماری فراهم شود

والتون ضریب پایای  گویه می باشد. 27درجه ای لیکرت و حاوی  5ین پرسشنامه بر اساس مقیاس استفاده گردید. ا

گزارش نموده است. پایایی این پرسشنامه در پژوهش حاضر از طریق آلفای کرونباخ  88/0پرسشنامه را در حالت کلی 

 و آوری کونور تاب ن از پرسشنامهآوری معلما( مورد تایید قرار گرفته است. از سوی دیگر، جهت سنجش تاب92/0)

اغلب  درست، گاهی درست، بندرت نادرست، کاملا)ایپنج گزینه گویه 25استفاده گردید که شامل  (2003)دیویدسون 

پایایی این پرسشنامه از طریق آلفای  .است آزمودنی بیشترآوری  تاب بیانگر بالاتر باشد. نمراتمی (درست همیشه درست،

های مذکور نیز مورد تأیید اساتید و  . همچنین روایی صوری و محتوایی پرسشنامهاستتایید شده  (88/0)کرونباخ 

 این آمده در بدست هایداده تحلیل و تجزیه درنهایت جهت شد. نظران گروه مدیریت آموزشی دانشگاه سمنان واقع صاحب

 جدول نمودارها، توصیفی که در آن از سط  ود در تحقیق، هایداده و است شده استفاده SPSS 26 افزار از نرم پژوهش

 متغیرهای بررسی جهت توصیفی هایو آماره جمعیت شناختی، هایویژگی به مربوط درصدهای فراوانی، توزیع های

، ماتریس پیرسون یهمبستگ بیضر استنباطی نیز در بررسی رابطه میان متغیرها، از نمونه استفاده شد و در سط  در پژوهش

 است. قابل رؤیت آن نتایج ادامه در شد کهاستفاده رگرسیون چندگانه همبستگی و 

 

 



  

 ها یافته

  SPSSافزار  نرم طریق از  که توصیفی آمار هایتحلیل در جامعه دموگرافیک های بدست آمده از مشخصاتداده بررسی به بخش این در

 26 کننده، معلم شرکت 145 ها مبیّن آن است که ازشود. تحلیل دادهپرسشنامه ها پرداخته می  از مستخرج هایداده بررسی به و شده انجام

 شرکت کاری سابقه داد نشان آن نتایج که شد گیریاندازه کنندگان شرکت شغلی سابقه همچنین. است مرد آنها از درصد 74 و زن درصد

 را افراد کل از درصد 51 حدود که داشتند سال 21 از بیش کاری سابقه نفر( 74کنندگان) شرکت بیشتر. است سال 30 تا 1 بین کنندگان

 70 تحصیلات، حدود سط  نظر از یابد. امامی کاهش نیز افراد درصد یابدمی کاهش کار سابقه روند که ترتیب همین به و دهدمی تشکیل

 اگر که یابدمی کاهش دافرا نسبت تحصیلات سط  افزایش با و بودند کارشناسی تحصیلات دارای نفر( 102کنندگان) شرکت از درصد

 بالاتر کاری ی سابقه با افراد که معنی بدین. یابدمی کاهش افراد تحصیلات سط  کار، سابقه افزایش با شود، ملاحظه سابقه نتایج با همراه

 اند.داشته تحصیل ادامه به تمایل کمتر

 یت زندگی کاریکیف( میانگین، انحراف استاندارد، کجی و کشیدگی مولفه های تاب آوی و1جدول

انحراف  کجی کشیدگی

 استاندارد

 مولفه ها میانگین

 پرداخت منصفانه و کافی 7.14 2.08 0/16 0/03

0/26 - 16/0  محیط کار ایمن و بهداشتی 9.02 2.15 

- 22/0  12/0  تأمین فرصت رشد  و امنیت مداوم 8.49 2.52 

- 08/0  - 13/0  قانون گرایی در سازمان 12.48 3.52 

- 43/0  00/0  وابستگی اجتماعی زندگی کاری 8.56 2.61 

- 49/0  - 24/0  فضای کلی زندگی 8.19 2.35 

- 38/0  - 10/0  یکپارچگی و انسجام اجتماعی در سازمان 12.10 3.11 

- 04/0  - 08/0  توسعه قابلیت های انسانی 11.41 3.20 

- 25/0  - 58/0  تصور از شایستگی فردی 30.08 5.43 

- 03/0  - 18/0  تماد به غرایز فردی تحمل عاطفه منفیاع 24.48 4.07 

63/1  - 00/1  پذیرش مثبت تغییر و روابط ایمن 18.97 2.91 

- 19/0  - 59/0  کنترل 11.25 2.20 

- 13/0  - 55/0  تاثیرات معنوی 6.99 1.91 

- 03/0  - 59/0  تاب آوری 91.77 13.55 

146/0-  123/0-  کیفیت زندگی کاری 68.91 13.62 

 

قرار  ±2در محدوده  و کشیدگی آوری و کیفیت زندگی کاری نشان داد که مقادیر کجی های تاب یع مولفههای توصیفی و توز شاخص

ها  بدیهی است که تحقق فرض نرمال بودن توزیع داده .ها نرمال است توان نتیجه گرفت که توزیع داده (. بنابراین می1دارند )جدول شماره 

 .های پژوهش تأیید شد است، که این فرض در داده برای محاسبه همبستگی گشتاوری پیرسون ضروری



 

آوری آنان از ضریب همبستگی گشتاوری پیرسون استفاده شد که نتایج در به منظور بررسی رابطه بین کیفیت زندگی کاری معلمان و تاب

 گزارش شده است. 2جدول

 آوری( ماتریس همبستگی کیفیت زندگی کاری با تاب2جدول 

ف
ردی

کیفیت  متغیر 

دگی زن

 کاری

تصور از 

شایستگی 

 فردی

اعتمادبه 

 غرایز 

پذیرش مثبت 

تغییر و روابط 

 ایمن

تاثیرات  کنترل

 معنوی

تاب 

 آوری

       1 کیفیت زندگی کاری 1

307/0 تصور از شایستگی  2 ** 1      

اعتماد به غرایز فردی  3

 تحمل عاطفه منفی

235/0 ** **746/0  1     

پذیرش مثبت تغییر و  4

ط ایمنرواب  

315/0 ** 539/0 ** 603/0 ** 1    

305/0 کنترل 5 ** 708/0 ** 683/0 ** 545/0 ** 1   

210/0 تاثیرات معنوی 6 * 322/0 ** 391/0 ** 469/0 ** 284/0 ** 1  

340/0 تاب آوری 7 ** 901/0 ** 894/0 ** 766/0 ** 808/0 ** 534/0 ** 1 

P< 01/0 **   p< 05/0 *   n=145 

داری وجود دارد همبستگی نشان داد که بین کیفیت زندگی کاری و تاب آوری معلمان رابطه مثبت و معنانتایج به دست آمده از ضریب 

(01/0p<  ،340/0=r همچنین بین .)های مؤلفه( 01/0تصور از شایستگی فردیp <  ،307/0r= اعتماد به غرایز فردی تحمل عاطفی ،)

( و تاثیرات  =01/0p<  ،305/0r(، کنترل )=01/0p<  ،315/0r) ایمن (، پذیرش مثبت تغییر و روابط=01/0p<  ،235/0 rمنفی)

 ( با کیفیت زندگی کاری رابطه معناداری وجود دارد.=05/0p<  ،210/0rمعنوی)

 ( تحلیل رگرسیون پیش بینی تاب آوری معلمان از طریق مقیاس های پیش بین پژوهش3جدول 

سط  

 معناداری

T خطای استاندارد بتا B متغیر R
2

 R 

 340/0 116/0 ثابت 469/68 493/6  465/12 000/0

   کیفیت زندگی کاری 338/0 078/0 340/0 324/4 000/0
 

 معنادار آماری لحاظ به نشان داد که نتیجه رگرسیون=R2 = 01/ 0P<  , 698/18 F ,116/0شود با مشاهده می 3جدولهمان طورکه در 

کند. بنابراین کیفیت زندگی کاری به طور تاب آوری معلمان را تبیین می واریانس ددرص 6/11به عبارتی کیفیت زندگی کاری  .است

 آوری معلمان دارد.ای را در پیش بینی تابسهم یگانه  =ß=01/0 , P<324/4T , 340/0معنادار با 



  

بینی تاب آوری معلمان  در پیش تواند نقش موثری به منظور تجزیه و تحلیل این سؤال که کدام یک از مؤلفه های کیفیت زندگی کاری می

های اصلی تحلیل رگرسیون چندمتغیری )نرمال ایفا کند، از تحلیل رگرسیون خطی چندگانه استفاده شد. پس از تایید برقراری مفروضه

( 4جدول)خطی بین متغیرهای پیش بین، و استقلال خطاها(، مدل پژوهش مورد آزمون واقع گردید که نتایج آن در بودن، عدم وجود هم

 ارائه شده است. 

 

 های کیفیت زندگی کاری و تاب آوری معلمان( رگرسیون چندگانه گام به گام  بین مولفه4جدول 
R

2 
R  سط 

معناداری   

F میانگین 

مربعات   

درجه 

 آزادی

 مدل 

105/0  324/0  000/0  752/16  602/2771  1 رگرسیون 1 

    454/165  باقیمانده 143 

 کل 144     

133/0  365/0  000/0  927/10  703/1762  2 رگرسیون 2 

    310/161  باقیمانده 142 

 کل 144     

 

درصد از واریانس نمرات تاب آوری معلمان  3/13ی کیفیت زندگی کاری، مجموعاً ها مؤلفهتعدیل شده در گام دوم،  R2با توجه به مقدار 

 از تغییرات تاب آوری معلمان، ناشی از مؤلفه های کیفیت زندگی کاری است.درصد  3/13کنند. به عبارت دیگر تنها را تبیین می

 شود.دار در مدل دارند، استفاده میبه منظور ارزیابی اینکه کدام متغیرها اثر معنی tبا توجه به معناداری کل مدل، از آزمون 
 

کیفیت زندگی کاریی ها مؤلفه ر اساسبمعلمان تاب آوری ی نیب شیپ( نتایج تحلیل رگرسیون چندگانه همزمان 5جدول   

 خطای بتا T سط  معناداری

 استاندارد

B مدل متغیر 

000/0  166/19   971/3  117/76  1 ثابت 

000/0  093/4  324/0  335/0  372/1   انسانی های قابلیت توسعه 

000/0  407/16   382/4  890/71  2 ثابت 

031/0  182/2  207/0  402/0  877/0  سانیان های توسعه قابلیت 

032/0  162/2  205/0  366/0  790/0  قانون گرایی 

 

شوند به این صورت که ابتدا متغیری که بیشترین همبستگی را با متغیر وابسته دارد در روش گام به گام، متغیرها یک به یک وارد مدل می

مقدم بر آن موجب بیشترین افزایش در مقدار شود متغیری است که پس از تفکیک متغیر شود. دومین متغیری که وارد تحلیل میتعیین می

 برسد.  95/0داری متغیر به دهیم که معنیشود. در این روش ورود متغیرها را به مدل، یک به یک و تا زمانی ادامه میمی R2ضریب 

 لحاظ به نتیجه رگرسیوننشان داد که  =F 752/16و   >R2=   , 01/ 0P 105/0های حاصل از تحلیل گام به گام در مرحله اول با داده

درصد(  5/10بیشترین سهم )  =093/4Tو >ß=01/0 P , 324/0به طور معنادار با انسانی  های توسعه قابلیتاست به عبارتی  معنادار آماری

 را در  پیش بینی تاب آوری معلمان دارد.



 

 ,   =133/0R2های حاصل از تحلیل گام به گام با ساس دادهآوری، بر اتاب در ادامه با اضافه شدن متغیر قانون گرایی به پیش بینی متغیر 

01/ 0P<   927/10و F= است. به عبارتی با اضافه شدن مؤلفه قانون گرایی به مدل،  معنادار آماری لحاظ به نشان داد که نتیجه رگرسیون

به طور معنادار با هم   =ß=05/0  P< ,162/2T , 205/0و قانون گرایی با  =ß=05/0 , P<182/2T , 207/0با انسانی  های توسعه قابلیت

 درصد( در  پیش بینی تاب آوری معلمان دارند و سایر مولفه ها سهم چندانی ندارند. 3/13سهم مشخصی را )
 

 یریگ جهینتبحث و 

ان و پژوهشگران حوزه نظر ها، همواره مورد تأکید صاحب ترین عامل توسعه، تحول و پیشرفت سازمان عنوان اساسی های انسانی به سرمایه

ترین گروه شغلی و نیروی انسانی در نظام اجتماعی آموزش و پرورش،  عنوان بزرگ اند. در این میان، معلمان به مدیریت منابع انسانی بوده

اء و بهبود رو، ارتق ای برخوردارند. ازاین کننده آنان در عملکرد سازمانی و کارکردهای اجتماعی، از اهمیت ویژه به دلیل نقش تعیین

های اساسی افزایش کارآیی و اثربخشی نظام آموزشی، ضرورتی انکارناپذیر  شرط عنوان یکی از پیش کیفیت زندگی کاری معلمان به

ها تا حد زیادی به  های خدماتی و آموزشی نظیر مدارس، که تحقق اهداف سازمانی آن ویژه در سازمان شود. این موضوع به محسوب می

یابد؛ چراکه اثربخشی مدارس ارتباط مستقیمی با کیفیت  های نیروی انسانی وابسته است، اهمیت دوچندانی می از ظرفیت گیری صحی  بهره

آوری معلمان  بینی تاب بر همین اساس، پژوهش حاضر با هدف پیش. شده توسط معلمان و کارکنان آموزشی دارد خدمات آموزشی ارائه

ها نشان داد که بین کیفیت  های کیفیت زندگی کاری انجام شد. نتایج حاصل از تحلیل داده لفهمدارس متوسطه شهر چمستان بر اساس مؤ

ها حاکی از آن بود  همچنین یافته(. >r  ,  01/0 p= 340/0داری وجود دارد )معناای مثبت و  آوری آنان رابطه زندگی کاری معلمان و تاب

ی فردی، اعتماد به غرایز فردی و تحمل عاطفی منفی، پذیرش مثبت تغییر و روابط آوری شامل تصور از شایستگ های تاب که میان مؤلفه

های پیشین از جمله  های پژوهش ای معنادار برقرار است. این نتایج با یافته ایمن، کنترل و تأثیرات معنوی با کیفیت زندگی کاری رابطه

کننده کیفیت  بوده و بر نقش تعیینهمسو  (1395)و بخشایش (1400)، قاسمی حسین آبادی و همکاران(2021)لی و همکارانمطالعات 

 .آوری معلمان تأکید دارد زندگی کاری در ارتقای تاب

سازی منابع شغلی  ای که کیفیت زندگی کاری از طریق فراهم گونه اشاره کرد؛ به 1توان به نظریه حفظ منابع هابفول ها می در تبیین این یافته

سازد. افزون بر این،  ای فراهم می های حرفه ها و چالش یت توان سازگاری معلمان را در مواجهه با فشارها، تنششناختی، زمینه تقو و روان

های  گراست که بر نقش محیط شناسی مثبت های روان آوری و کیفیت زندگی کاری، مؤید دیدگاه های تاب معناداری رابطه میان مؤلفه

توان نتیجه گرفت که بهبود و  شناختی افراد تأکید دارد. بر این اساس، می های روان ا و قابلیته کاری حمایتگر و غنی در پرورش توانمندی

شود، بلکه با کاهش پیامدهای منفی ناشی از  آوری آنان می تنها موجب افزایش سط  تاب ارتقای کیفیت زندگی کاری معلمان، نه

 .آورد ی مدارس را نیز فراهم میهای شغلی، زمینه ارتقای اثربخشی عملکرد فردی و سازمان تنش

آوری  از واریانس تاب درصد 3/13های کیفیت زندگی کاری به طور کلی تنها  دهد که مؤلفه های پژوهش نشان می یافتهاز دگر سوی، 

آوری معلمان  کنند، که بیانگر این است که کیفیت زندگی کاری، هرچند مؤثر، تنها یکی از عوامل تأثیرگذار بر تاب معلمان را تبیین می

قرار  ای های حرفه های شخصیتی، حمایت اجتماعی و تجربه آوری تحت تأثیر عوامل دیگر، مانند ویژگی ای از تاب است و بخش عمده

                                                           
1
- Hobfoll’s Conservation of Resources Theory – COR 



  

بینی  توانایی پیش« گرایی فانون»و « انسانی های توسعه قابلیت»دهد که تنها  دارد. بررسی ابعاد مختلف کیفیت زندگی کاری نشان می

های رشد و ارتقای  ها اثر قابل توجهی ندارند. این امر حاکی از آن است که فرصت معلمان را دارند، در حالی که سایر مؤلفه آوری تاب

آوری معلمان دارند. به عبارت دیگر، معلمان با  پذیر بیشترین تأثیر را بر افزایش تاب ها و نیز ایجاد محیط کاری عادلانه و انعطاف مهارت

های شغلی خود  ای و احساس عدالت و انعطاف در محیط کاری، بهتر قادر به مقابله با فشارها و چالش های توسعه حرفه دسترسی به فرصت

آوری ندارند،  های کیفیت زندگی کاری، مانند مزایا یا شرایط فیزیکی محیط کار، تأثیر مستقیمی بر تاب خواهند بود. در مقابل، سایر جنبه

ها و ایجاد  ها اهمیت تمرکز بر ارتقای مهارت شغلی و کیفیت کلی زندگی کاری اثرگذار باشند. این یافتههرچند ممکن است بر رضایت 

 .کند آوری معلمان را تأکید می عدالت سازمانی برای تقویت تاب

د دارد و آوری و کیفیت زندگی کاری معلمان رابطه مثبت و معناداری وجودر مجموع، نتایج این پژوهش نشان داد که میان تاب

انسانی و فانون گرایی( توانایی پیش بینی تاب آوری معلمان را دارد. لذا پیشنهاد می گردد  قابلیت های کیفیت زندگی کاری )توسعه مؤلفه

های آموزشی در سط  مدارس متوسطه، به منظور رشد و توسعه حرفه ای معلمان در جهت آشنایی و یا ارتقاء سط  دانش معلمان که دوره

آوری و شیوه تقویت آن برنامه ریزی و اجرا گردد. افزایش این ویژگی در میان جامعه آماری مورد مطالعه با توجه به به تاب نسبت

ر کناه با موقعیتهایی غیر منتظراد فراچگونه که هد دمیآوری نشان وضعیت و ماهیت شغلی معلمان بسیار حائز اهمیت است. تاب

ار یط ناگواشردن در کرشتلان و ماندهنددی و زنایی برگشت به حالت عااتوس، سترامقابل در سختی سری به معناآوری بیند. تاآمی

داری و های تدریس و کلاسلذا برخورداری از این مؤلفه مهم با توجه به وضعیت سخت فعالیتِ شغلی معلمان در برابر موقعیتست. ا

را ارتقاء دهد و این مهم نیز به نوبه خود بر وضعیت مجموعه تحت پوشش  تواند میزان کیفیت زندگی آنانتعامل با دیگر همکاران می

مدرسه نیز مثمر ثمر خواهد بود. در این راستا، ارتقاء دانش، توسعه و آموزش مهارت های لازم برای معلمان در زمینه های مدیریت تغییر، 

 که گرددمی ی امری مهم و ضروری است. لذا توصیهتصمیم گیری و ارتباطات مؤثر، حل مسأله، مدیریت استرس و چالش های کار

بر اساس نیاز سنجی علمی، اقدام به برگزاری دوره های آموزشی تخصصی با توجه به معلمان در مدارس  یانسان یهاتیتوسعه قابلجهت 

 نمودن ت می توان ضمن فراهمشغلی از بدو خدم پیشرفت های معلمان شود. همچنین با تعیین و طراحی مسیرها و شایستگیتنوع توانایی

های نامشخص و مبهم و پیچیده تدریس هدایت نمود. از محدودیت ها، معلمان را در برابر موقعیتمهارت بهبود قابلیت ها و و رشد زمینه

ه سایر های پژوهش حاضر می توان به محدود بودن جامعه آماری به معلمان متوسطه اول و دوم اشاره کرد که تعمیم پذیری نتایج ب

جمعیت های آماری معلمان را با محدودیت مواجه می سازد. پیشنهاد می شود در پژوهش های آتی، پژوهشگران به تکرار این پژوهش در 

 جوامع آماری دیگر نظیر معلمان ابتدایی بپردازند.
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