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Abstract 
 

Background  and  Aim: : Human behavior within organizations is highly complex, being influenced by 

numerous factors such as managerial actions, the competitive environment, and job conditions. The 

occurrence of knowledge-sharing behavior is no exception, as individuals’ behavioral intentions are modified 

by various factors. The primary objective of this research is to identify the common and specific factors 

influencing knowledge sharing across four distinct occupational environments: healthcare, finance and 

accounting, education and research, and industrial settings. 

Methods: This study was conducted using a qualitative content analysis approach on existing literature. The 

statistical population comprised various domestic and international scholarly articles published from 2005 CE 

(1390 SH) onward concerning knowledge sharing. A final selection of 65 articles that directly investigated the 

subject of knowledge sharing within occupational environments were subjected to the analysis process. To 

enhance the validity (reliability) and trustworthiness (dependability) of the qualitative analysis, codes were 

repeatedly reviewed. Furthermore, the extracted categories were compared against established theoretical 

foundations and recognized models in the field of knowledge sharing to examine their conceptual coherence. 

Results: The review revealed that 94 variables influence knowledge sharing: 14 common variables observed 

across all environments, 17 variables reported in two or three environments, and 63 variables specific to each 

environment. 

Conclusion: The results indicate that knowledge sharing varies depending on the type of activity and 

organizational goals, being affected by both common and specific factors. While certain factors, such as 

organizational culture, play a role in all organizations, others are contingent upon the job characteristics and 

specialized conditions of the workplace. For instance, evidence-based collaboration in healthcare centers or 

patent registration in industrial settings are considered specific factors. Therefore, improving knowledge 

sharing necessitates identifying the unique conditions of each occupational environment and incorporating 

them into organizational planning. 
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 چکیده

 یشغل طیو شرا ،یرقابت طیمح ،یتیریاقدامات مد لیاز قب یعوامل متعدد ریاست چرا که تحت تاث دهیچیپ اریا ، بسرفتار انسان در سازمانه:زمینه و هدف

 شناساییپژوهش  نیا یل.هدف اص ابدییم رییتغ یعوامل مختلف ریافراد تحت تاث یو قصد رفتار ستیقاعده مستثنا ن نیدانش از ا میاست . بروز رفتار تسه

 است. یو صنعت یقاتیوتحق یآموزش ،یو حسابدار یمال ،یدرمانیشغل طیمح 4دردانش  میموثر بر تسه اصیعمومی و اختص عوامل

 یلادیم 2005 یاز سال ها یو خارج یداخل یمقالات مختلف علم شامل ی. جامعه آمارشدمتون انجام  یفیک یمحتوا لیمقاله حاضر با روش تحل:روش

 یمورد پژوهش بررس یشغل یطهایرا در مح میموضوع تسه میکه به صورت مستق ییمقاله نها 65. است در زمینه تسهیم دانش تاکنون یشمس 1390و 

 های مقوله همچنین شد انجام کدها مکرر بازبینی کیفی، تحلیل( پایایی) اعتمادپذیری و( روایی) اعتبار افزایش برای شدند. لیتحل ندیکرده بودند, وارد فرا

 .گردد بررسی ها آن مفهومی خوانی هم تا شد مقایسه دانش تسهیم حوزه در شده شناخته های مدل و نظری مبانی با شده استخراج

 طیسه مح ایدر دو  ریمتغ 17، ، ها مشاهده شده بودند که درهمه محیطمشترک  ریمتغ 14دانش اثرگذارند؛  میبر تسه ریمتغ 94نشان داد  ها یبررس:ها یافته

 .بودند طیمح هر یاختصاص ریمتغ 63گزارش شده و 

قرار دارد.  یو اختصاص یعوامل عموم ریمتفاوت است و تحت تأث یو اهداف سازمان تیدانش بسته به نوع فعال میتسه دهد ینشان م جینتا:یریگ جهینت

کار  طیمح یتخصص طیو شرا یشغل یها یژگیوابسته به و گرید یبرخ که یها نقش دارند، در حال در همه سازمان یعوامل مانند فرهنگ سازمان یبرخ

بهبود  ن،ی. بنابراشوند یمحسوب م یاز عوامل اختصاص عیحق ثبت اختراع در صنا اییشواهد در مراکز درمان یبر پزشک یمبتن یمثال، همکار یراهستند. ب

 .است یسازمان یزیر و لحاظ آن در برنامه یشغل طیهر مح ژهیو طیشرا ییشناسا ازمندیدانش ن میتسه

 .یصنعت ،یو مال یحسابدار ،یدرمان ،یقاتیو تحق یآموزش ،یشغل طیدانش،مح میسهت:یدیکل یها واژه
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 مقدمه

 ییاز عوامل مهم توانا یکیگردد دانش  یسازمان ها محسوب م دییو کل کیهای استراتژ ییز داراا یکیدر عصر حاضر دانش 

که درعرصه کسب و کار صرفا  یی(. سازمانها1394،  ی)موسوی و زند حسام است یجهان دیسازمان ها برای رقابت در بازار جد

در  یرقابت تیتوانند به مز یکنند، نم یعمل م رهیغو  زاتیآلات و تجه نیمثل پول، ماش یمشهود سازمان یتهایبر اساس مز

 یهاییاست که دارا یروش نظامند ازمندیبر دانش، ن یکسب و کار مبتن طی. حال آن که محابندیبر دانش دست  یاقتصاد مبتن

ساختار  ندها،یراو ف ستمهایس ،یفرهنگ سازمان ،یارتباط با مشتر ،یافراد، نوآور یهایستگیدانش و شا لیاز قب یناملموس سازمان

است که  دهیفرا رس یزمان گریتوان ادعا نمود که د یم راتییتغ نی( با توجه به ا1400. )رضاطلب ،ردیرا در برگ رهیو غ یسازمان

 نیشود بلکه به عنوان مهم تر یمحسوب م هیسرما کیآن ها متحول شده و دانش نه تنها به عنوان  یها هینگاه سازمانها به سرما

ارزشمند برای  اریمنبع بس کیدانش،  نکهیا به(. با توجه 1397و همکاران،  زادهی. )خراشادشودیم یسازمانها تلق یبرا هیسرما

در سازمان هستند که از منبع دانش بهره لازم را برده باشند. )رضاطلب  شترییدارای ارزش ب یسازمان محسوب مى شود، کارکنان

ن افراد در یک گروه بوده که روایط متقابلی را برای دستیابی به اهداف مشترک تسهیم دانش یک فرایند تعاملی بی( . 1398،

 و ها قابلیت توسعۀ به نشاد دارای نکنارکا(. تسهیم دانش زمانی اتفاق می افتد که 1403ایجاد می کند )بیرانوند و همکاران،

و دارایی های دانشی سازمان در میان  کمک کنند. هدف نهایی تسهیم دانش انتقال منابع دخو رانهمکا جدید یها تجربه

 اقیو اشت لیبه تما نیحال، تسهیم دانش همچن نی. با ا (1402کارکنان است که باعث مزیت رقابتی می شود )منطق و همکاران،

د را دانش خو دیدانش در سازمان مؤثر باشد، کارکنان سازمان با نکهیا یدارد. برا یبستگ گرانیبا د یاشتراک گذار یافراد برا

 .1(2015 ک،یهلیو م چی)برچکنند میتسه گرانیبا د

 ای،ی، بخش بانک یآموزش عال یها ها، از مؤسسه در سراسر سازمان ع،یبه منظور مرتبط ماندن در صنا یداشتن دانش فعل تیاهم

داشتن  ،یخدمات عینااز ص یدارند. در برخ ازیمختلف به دانش ن یسازمان ها نی. بنابراردیگ یرا در بر م ،یخدمات عیصنا یحت

 یفناور یها و شرکت یمانند بانکدار یعیاست. صنا یضرور اریانجام دهد بس دیبا نسازما کیکه  یدانش در انجام کار

 عیو صنا یچند وجه یو ارزشمندتر از پول است. سازمان ها دتریدارند و در موارد خاص داشتن دانش مف ازیاطلاعات به آن ن

تر هستند،  یقو نیریها نسبت به سا نهیماز ز یدارند. برخ یدانش ضمن تیریدر مد یمختلف یش هاوجود دارند که رو یمختلف

شود. در  یمحدودتر م یاشتراک گذار نیمتعدد سروکار دارد، بنابرا انیمشتر تیکه با هو یبه عنوان مثال، در صنعت بانکدار

از  یممکن است برخ شود، یر به اشتراک گذاشته مت اطلاعات آزادانه ایدانش  رودیانتظار م ،کهیمؤسسات آموزش عال

خدمات  یها شرکت ها، مارستانیب ،یداروساز عیمانند، صنا عیصنا ریخود پنهان کنند. سا یرا برا یدانش خاص انیاهدانشگ

ود ، بخش کسب و کار هستند که در آن سازمان ها س یبخش اصل عیصنا نیهستند.در ا یساختمان عیو صنا یگردشگر ،یا حرفه

و یفوز)کند یارزشمندتر م یدر بازار رقابت ییشکوفا یمذکور دانش را برا عیصنا وسته،یکنند. با داشتن سهام بالا به طور پ یم

 .2(2019 مان،یپ

                                                           
1
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 ایمانند دانشگاه ها  یمختلف شغل یها طیدانش در مح میگرفت که عوامل تسه جهینت توانیمطالب فوق ذکر م یتوجه به بررس با

دانش است .  میتسه یبرا یعوامل اختصاص ریبر اساس نوع خدمت خود تحت تاث یطیمتفاوت باشد و هر مح تواندیم و...  عیصنا

و   یشغل یها یژگیدانش در سازمانها بر اساس و میبر تسه رگذاریعوامل تأث ییاساپژوهش، شن نیا یاساس هدف اصل نیبر ا

دانش در سازمان بر  میتسه یو اختصاص یعوامل عموم ییل شناساپژوهش به دنبا نینوع خدمت متفاوت است. در واقع در ا

 عی) مانند بانک ها(  و صنایو حسابدار ی، مال ی)مانند دانشگاه ها(، درمان یقاتیوتحق یآوزش یها طیاساس نوع خدمت مانند مح

 .میهست

 پژوهش ینظر یمبان

 دانش میتسه

ها مطرح شد و هدف آن  دی برای استفاده از سرمایه فکری در سازمانعنوان رویکردی کلی به 1980مدیریت دانش از اواخر دهه 

(. در این 1400خلق، ذخیره و تسهیم دانش ضمنی و آشکار در میان کارکنان دانشی است )شعرباف عیدگاهی و همکاران، 

آن فرد، دانشی را  ای اشاره دارد که طی چارچوب، تسهیم دانش یکی از ارکان اصلی مدیریت دانش است و به رفتار آگاهانه

دهد؛ این مفهوم در برخی متون  سازمانی در اختیار دیگران قرار می که در سازمان کسب کرده، در فرایند ارتباطات درون یا برون

فرایند تسهیم دانش هم به (. 1396مقدم و همکاران،  ؛ خیاط1391زاده،  رود )علیپور درویش نیز به کار می« انتقال دانش»مترادف 

صورت مستقیم )تعاملات  تواند به های انتقال آن میان افراد و واحدها مربوط است و می دانش و هم به مراحل و شیوه ماهیت

در این فرایند، (.2001علوی ولیندر،)های فناوری اطلاعات( رخ دهد های اطلاعاتی و سامانه دررو( و غیرمستقیم )اسناد، پایگاه رو

دانش )فراوانی تعامل، اعتماد، نزدیکی رابطه و الگوهای همکاری( نقشی « کننده تأمین» و« جستجوگر»پیوندهای اجتماعی بین 

اند  های اجتماعی در سازمان ای و ملی و ساختارهای قدرت و شبکه های منطقه کننده دارند و خود متأثر از فرهنگ، ویژگی تعیین

ان ممکن است به دلایلی همچون نگرانی از دست دادن رغم اهمیت راهبردی تسهیم دانش، کارکن به.(2015)برچیچ و میهلیک، 

ها یا ضعف حمایت مدیریتی، از آن اجتناب کنند؛ از این رو شناسایی عوامل  اعتمادی، کمبود زمان، نبود مشوق مزیت فردی، بی

شادیزاده و های امروزی تبدیل شده است )خرا های اساسی سازمان کننده و بازدارنده تسهیم دانش به یکی از چالش تسهیل

اند: در سطح فردی،  بندی، این عوامل در سه سطح فردی، سازمانی و فناورانه قابل بررسی (. در یک دسته1397همکاران، 

های اجتماعی، روابط قدرت، زمان و زبان اثرگذارند؛ در سطح  متغیرهایی مانند اعتماد، آگاهی از وجود و ارزش دانش، شبکه

ها، نحوه بیان مزایای تسهیم دانش از سوی  سازمانی، پیچیدگی ساختار، کیفیت ارتباطات و شبکه های سازمانی، ساختار و فاصله

یابند؛ و در سطح فناورانه، سازگاری فناوری، مقاومت در  های فرهنگی و انگیزه تسهیم دانش اهمیت می مدیریت، تفاوت

 (.1398مقدم و همکاران،  شوند )جعفری میها مطرح  های زمانی در استفاده از سامانه کارگیری آن و محدودیت به

 انیم یفرهنگ یها دانش دارد و تفاوت میدر تسه یا کننده نیینقش تع یکه فرهنگ سازمان دهد ینشان م ریمطالعات اخ

 رییاشتراک دانش را تغ تیفیو ک زانیم تواند ی( میو آموزش یمال ،یصنعت ،یمختلف )مانند درمان یشغل یها طیمح

در  کند، یم لیدانش را تسه میها تسه در دانشگاه یبر همکار یمثال، فرهنگ مبتن یبرا(. 2024و همکاران،  1)استومپوسدهد

                                                           
1
Stoumpos& et al. 
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 یشغل طیهر مح ب،یترت نیبه ا(2024و همکاران،1رزیگ)ممکن است مانع آن شود عیبر رقابت در صنا یفرهنگ مبتن که یحال

حوزه مستلزم  نیاثربخش در ا یراهبردها ینش دارد و طراحدا میتسه یبرا یها و موانع فرهنگ از مشوق یزیمتما بیترک

 .(2024و اونگ ، 3هانگ ؛ 2024و همکاران، 2اومایراهاست )  طیهر مح طیشرا یشناخت اختصاص

تواند منبع اصلی مزیت رقابتی  های توسعه محصول، دانش می ویژه شرکت های صنعتی و به در سازمان:  یدانش در مراکز صنعت میتسه

کنند. سه حوزه اصلی فعالیت شامل توسعه  افزایی بین واحدهای مختلف ایفا می های تسهیم دانش نقشی کلیدی در هم استراتژی باشد و

شده به کار  گذاری دانش را برای حمایت از همکاری توزیع اشتراک محصول، فروش و ساخت، هر یک الگوهای خاصی از همکاری و به

گیرد، بلکه توسعه فرآیندها و خدمات  نها فرآیند تبدیل ایده یا فرصت بازار به محصول جدید را دربرمیت گیرند. توسعه محصول جدید نه می

ریزی استراتژیک و فرهنگ تسهیم دانش متکی  پذیری مدیریت ارشد، برنامه شود و بر نوآوری، بازارگرایی، ریسک جدید را نیز شامل می

توجهی از دانش ماهیت  های کوچک و متوسط، بخش قابل در بنگاه.4(2020دواردز، و ا یماترانالدین و همکاران، سال؛  است )زعیم

پذیری خود  ها به دلیل محدودیت منابع، برای تمایز از رقبا و حفظ رقابت ضمنی دارد و در ذهن کارکنان کلیدی متمرکز است؛ این بنگاه

هایی مانند حفظ نیروی کار ماهر و ایجاد سازوکارهای  ن حال، چالشدر عی.5(2005)اگبو و همکاران،بیش از پیش به تسهیم دانش نیاز دارند

و  ی)علوسازد ها را برجسته می رسمی و غیررسمی برای تسهیل تسهیم دانش، ضرورت توجه به مدیریت دانش در این سازمان

 .6(2001دنر،یل

 قیدانش از طر دیدر تول یمحور یور، نقشمح دانش یها عنوان سازمان ها به دانشگاه: یو دانشگاه یدانش در مراکز علم میتسه

 تیو موفق یتوسعه آموزش عال یها شاخص ی. ارتقاکنند یم فایو آموزش ا یانتشارات علم قیپژوهش و انتشار آن از طر

 پوریاست )عل یو پژوهش یآموزش یها گروه انیدانش درون و م میها در تسه دانشگاه ییدر گرو توانا یپژوهش-یعلم یها شبکه

انتقال دانش، مراکز مشترک  یها ها، طرح سازمان ریوکارها و سا با کسب یهمکار قیاز طر نیها همچن دانشگاه(. 1391،یشیدرو

 میتسه شی.  افزاکنند یمشارکت م یو صنعت یا حرفه یها طیمشترک، در انتقال دانش به مح یپژوهش-یآموزش یها و برنامه

ثبت و  لیتسه ،یو پژوهش یدرس یها توسعه برنامه عیتسر ،یریگ میتصم یدهانیبه بهبود فرآ تواند یم یدر آموزش عال شدان

کمک کند. از  یدر استفاده از فناور «اتیتجرب نیبهتر»مخازن  جادیو ا یاز بازنشستگ شیپ یدیکل یاعضا یدانش ضمن یابیباز

 یبرا ،یدانش یها ییارزش دارا یساز نهیدانش و به تیریمد یها یتوسعه استراتژ یفعال برا یکردیمنظر، اتخاذ رو نیا

 .7(2: 2017،یوود و رول )فولاست  یها ضرور دانشگاه

به اشتراک  لیمنابع هستند، به دل تیمحدود یکه دارا یی:متخصصان بهداشت در کشورهایدرمان یطهایدانش و مح میتسه

 بیمانند آس یپزشک یخطاها یصلها عامل ا مارستانیدر ب یاتیمسئله ح نیاطلاعات محدود شهرت دارند . فقدان ا یگذار

 نیاست . از اهداف ا رمنتظرهیغ یرهایو مرگ و م ییدارو چندمقاومت  شیاشتباه، درمان نادرست، افزا صیتشخ ،یجد

در  شرفتهیاز فناوریهای پ ندهیو استفاده فزا یکاهش خطاهای پزشک مار،یاز ب ر،محافظتینظ یخدمات تیفیسازمانها، ارتقای ک
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(. تقاضا 1392،ی)پور ومرتضو سازدیو متخصص را ضروری م دهیکارکنان آموزش د رییاست که به کارگ یخدمات بهداشت

کرده است که  بیگذاران، پزشکان و محققان را ترغ هیبا استاندارد بالا، مقرون به صرفه، دولت ها، سرما یخدمات بهداشت یبرا

ابداع کنند)مارو  یبهداشت یدانش مراقبت ها تیریمد یبرا یدیجد یموجود استفاده کنند و روش ها یکردهایرو نیاز بهتر

 شتریمحوری، به اشتراک هر چه ب ماریو حول ب ی.ضمن آن که لزوم انجام کارها به صورت گروه1(2022ووبانت و همکاران، 

 .(1392،ی)پور ومرتضو بخشدیم ییبهسزا تیسازمانها اهم نیآن در ا تیریو مد یدانش و سازمانده

هستند تا با ابتکار عمل،  ازمندین ی: مؤسسات حسابرس یمؤسسات حسابرس-: الف یوحسابرس یمال یطهایو محدانش  میتسه

 میدچار مشکل خواهد شد. توجه به تسه یصورت، ارائه خدمات بخش حسابرس نیا ریدانش کارکنان ارشد را حفظ کنند؛ در غ

 د،یجد یحسابرس یامروز و استانداردها یقانون طیمح نکهیادارد. اول  تیاهم یاصل لیبه دو دل ،یدانش در مؤسسات حسابرس

هستند.  یحسابرس یندهایفرا یو کارآمد ییکارا ت،یفیو بهبود ک شیداده و خواهان افزا شیرا افزا یفشار بر مؤسسات حسابرس

 تیانش در رابطه با فعالاز د ستفادهو ا میتسه ق،یتفر جاد،یا ازمندین یمؤسسات حسابرس شه،یاز هم شیامروزه ب ب،یترت نیبه ا

 ،یمشتر طیدانش و تجربه در رابطه با مح ،یدر حسابرس نکهیباشند. دوم ا یخود م یشرکت تیریو مد یکنترل مشتر یها

 دهیگرد عیتوز یحسابرس یگروه ها یاعضا انیدر م یگوناگون، معمولاً به شکل ناهمگون یها اتیو عمل یصنعت، مدل تجار

 تیو وضع یدگیچیکه از نظر پ دهندیرا انجام م یمتفاوت یابرسان، به شکل معمول مشارکت هان است که حسیا لیاست. دل

صنعت و  یاختصاص یها شیخود را در رابطه با گرا اتیدانش و تجرب دیحسابرسان با بیترت نیمتفاوت است. به ا یصنعت

ها و  تیتواند بر فعال یتراک بگذارند که مبه اش یابرسگروه حس یو مقررات با اعضا نیو قوان یحسابرس ،یحسابدار نیهمچن

 .(1398،یوکرمان یگذارد. )خواجو ریآن ها تأث یرقابت جینتا

کرد؛  یحداقل از دو جنبه بررس توانیرا م  یاتیمال یدانش در سازمان ها می: ضرورت توجه به تسه یاتیمال یسازمان ها-ب

بر ارزش افزوده و  اتیکامل طرح مال یساز ادهیپ ،یاتیع مالحساس چون طرح جام اریبس ییسازمان طرح ها نینخست آنکه ا

سازمان ذاتا  نیاز داخل و خارج سازمان در دست دارد. دوم ا یتخصصانم یرا با همکار ینصب سامانه صندوق فروشگاه

ر کرده است استوا یاتیکادر مال یبر دانش تخصص یاتیمال یها یدگیرس نهیدانش محور است و عملکرد خود را در زم یسازمان

  .(1398راد و همکاران،  انی)مهد

وام مسکن  ،یگذار هیبه ارائه خدمات پس انداز، سرما ازیمدرن، بانکداران نه تنها ن ی: در صنعت بانکداریصنعت بانکدار-ج

قرضه و بازار  در اوراق یگذار هیخود قرار دهند. سرما انیمشتر اریاطلاعات و دانش به روز را در اخت دیبا نیدارند، آنها همچن

مدرن نه  یکنند که امروزه بانک ها یاستدلال م یحت یبرخ ن،یواضح هستند. بنابرا یها ونهاز نم یسهام خارج از کشور برخ

 افتیرا در یرقابت تیتوانند مز یبا دانش به روز م ییفروشند. فقط بانک ها یم زیفروشند، بلکه دانش ن یتنها خدمات م

استفاده از  یآنها برا ییممکن است در توانا یرقابت تیمز جادیا یها برا بانک یمرز باز برا نیآخردر واقع، .2(2012،یکنند)ل

نشان داد که  2009در سال  ایتانیبر یمنتخب خزانه دار تهی.شواهد موجود در کم3(2009 ،یماکیدانش باشد)چاتزوگلو و ور

 نیشده است. ا تهگرف دهیناد 2007-2001دوره  یرشکسته طو یدر بانک ها سکیاز دانش موجود در مورد بازارها و ر یاریبس
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نداشتند.  یکاف یآگاه سکیو ر یدر مورد واسطه گر رهیمد ئتیو ه یعال تیریمد ،یانیم تیریبانکها در سطح کارکنان، مد

خطرات  ایکنند  یبانک ها با هم کار م یگذار هیو سرما یعمده فروش ،یدانستند که چگونه اشکال خرده فروش یآنها نم

 (.2012،یکنند)ل یم جادیا انکب کیدر  گریکدییرا برا یدیجد

 یشغل یژگیوِ

از مشاغل،  یشغل دارد . بعض کیو ابعاد مختلف  فیتکال ف،یها، وظا تیانجام فعال یهای شغل اشاره به چگونگ یژگیو

به مهارت های  ازیها ن یمعمول، بعض ریغ گرید یدست و تکراری اند و بعض کیهای آنها  تیفعال رایمتعارف و جاری هستند، ز

کنند.  یاز روند ها خسته م قیدق تیها کارمند را با واداشتن به تبع یعمل محدود، بعض دانیم گرید یگوناگون دارند. بعض

را  قیتوف نیشتریب ،یاز کارها زمان یدهند. بعض یخود م لیدر انجام دادن به کار به م شتریبه کارمندان آزادی عمل ب گرید یبعض

افرادی که در اصل  لهیبه وس گریید یبعض رندویصورت بگ یاز کارمندان به صورت جمع یگروه لهیبه همراه دارند که به وس

 افتنیسازمان  وةیش نکهیبر ا یدهند مبن یشغل، شواهدی ارائه م یدر طراح ریکنند. پژوهشهای اخ یبه صورت مستقل کار م

 لفمخت نی(. محقق1397و ثابت،  ینقو دیتلاشهای فرد شمرده شود )س فیتضع ایتیتقو برای یتواند عامل یعناصر در هر شغل  م

را  گرانیاستقلال، بازخور و سروکار داشتن با د فه،یوظ تیمانند تنوع مهارت، ماه ییها یژگیکه هر چه کارکنان و کنندیم انیب

مقدم و  یاست)دانش ادترین در محل کار بهتر و زو عملکرد و حضور آنا شتریخاطر آنان ب تیدر شغل احساس کنند، رضا شتریب

 .(1395همکاران،

و رفتغار   یشغغل  یها در نگرش راتییتغ حیرا در توض یشغل یها یژگیدر و یدرون فرد راتییتغ( 2022)1رانو همکا سوولتیرو

و  یعغاطف  یاهغ  خواسغته  ،یدر حجغم کغار   راتییغ قغرار دادنغد و گغزراش کردنغد کغه تغ      یکارکنغان را مغورد بررسغ    یریگ کناره

 نیدر قصغد تغرک شغغل مغرتبط اسغت. همچنغ       رییشود که به نوبه خود با تغ یم یسازمان ینیدر بدب یراتییمنجر به تغ یخودمختار

 .همراه بود ییدر قصد جابجا رییبود، که به نوبه خود با تغ یدر فداکار راتییمربوط به تغ یدر خودمختار راتییتغ

 افتغه یمغدرس را مطالعغه کردنغد.     تیغ دانشگاه ترب ارکنانک یشغل زشیشغل و انگ یهایژگیو نی( رابطه ب1399و همکاران ) اریشیپ

 زشیبا انگ یو بازخورد رابطه معنادار تیسه بعد تنوع مهارت ، اهم ،یشغل یهایژگیپنج بعد مدل و انیپژوهش نشان داد از م یها

 یاصغل  یهغا  الغت که با ح یمذکور در صورت یمل شغلهکمن و الدهام، پنج عا یشغل یها یژگیو یدارند. بر اساس الگو یشغل

عملکغرد را بغه دنبغال خواهغد      یبغالا  اریبسغ  تیغ فیبالا در رابطغه بغا کغار، ک    یدرون زهیمانند انگ یجیهمراه گردد، نتا یروانشناخت

را مشغارکت  کارکنغان   یریغ گ میتصغم  نغد یدر فرا رانیباشد که سرپرستان و مغد  یمسئله م نیدال بر ا نییپا یداشت.استقلال شغل

کشغور،   یدولتغ  یعغدم اسغتقلال در غالغب سغازمان هغا      نیغ ا لیکننغد.دل  یرا اتخاذ م مینداده و بدون توجه به نظرات آن ها تصم

 یزیغ مشاغل برنامغه ر  یها تیفعال شتریاز حد بسته، که ب شیب یها یبه همراه بوروکراس نییاز بالا به پا یسلسله مراتب یساختارها

خغود در بلنغد    یکارکنان در رفتار و عملکرد شغل یزگیانگ یب یبرا یخود عامل یباشد که به خود یه مشد نییتع شیشده و از پ

 .مدت خواهد شد 
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قرار دادنغد   یرا مورد بررس یرانیا یمارستانهایکارکنان ب یو تعهد سازمان یشغل یها یژگیو نی( رابطه ب2015) 1و همکارانیفرج

وجغود دارد. افغراد    یمثبغت و معنغادار   یهمبسغتگ  یشغغل  یژگغ یبا بعد بغازخورد و  یانمو تعهد ساز زشیانگ نیو مشاهده کردند ب

 یو موقغت تعهغدات سغازمان    یبا کارکنغان قغرارداد   سهیدر مقا یدانند ، کارکنان رسم یمتفاوت م مارستانیخود را در ب تیموقع

هسغتند. کارمنغدان بغا     یقغو  یتعهدات سغازمان  یااند معمولاً دار در سازمان مانده یکه مدت طولان یکارکنان رایدارند، ز یبالاتر

نسغبت بغه    یکننغد و نگغرش مثبتغ    یکسب م یستگیخود اعتماد به نفس و شا یدر انجام کارها ادیتر به احتمال ز یمشاغل طولان

 ینسغازما  تیغ احساس وحغدت و هو  جادیدر سازمان باعث ا تر یماندن طولان ن،یدهند. علاوه بر ا یشاغل خود نشان م مارستانیب

 یسغاز  یمجدد و غنغ  یطراح قیکارکنان را از طر یتعهد سازمان توان ی.لذا مشود یمنجر م یبه تعهد سازمان تیکه در نها شود یم

 .داد شیشغل کارکنان افزا

بغا   یشغغل  یها یژگیارتباط و ی. وردیگ یشکل م یشغل یها یژگیکرد رفتار اشتراک دانش عمدتاً توسط و انی( ب2023) 2میکر

قابل  میمستق ری، تنوع مهارت ، و بازخورد تأث فهیوظ تیکرد که اهم انیکرد و ب یبررس یدانشگاه طیتراک دانش در محرفتار اش

به رفتار اشتراک دانش  میمستق ریتاث یابیدر ارز یو استقلال شغل  فهیوظ تیحال هو نیبر رفتار اشتراک دانش دارند. با ا یتوجه

و رفتغار اشغتراک دانغش را واسغطه کغرد. بغا توجغه بغه          یشغغل  یژگیهر پنج و نیب وندیپ یاطفتعهد ع ن،یربط بوده. علاوه بر ا یب

بغه مشغارکت    یکارکنغان دانشغگاه   قیمطلوب هستند، باعث تشغو  یشغل یها یژگیو یکه دارا یعلم ئتیه یها تیموقع ها، افتهی

 .شوند یم یتعهد عاطف قیاز طر میرمستقیو غ میطور مستق در رفتار اشتراک دانش به شتریب

 نیدار و مثبغت بغ   یقرار دادند . آنها ارتباط معن یمورد بررس یشغل بر خلق دانش فرد یژگیو ری( تاث1391و همکاران ) انییرضا

 یاستقلال و باز خورد( و خلق دانش در سطح فرد فه،یوظ تیهو فه،یوظ تیشغل )تنوع مهارت، اهم یشغل در طراح یابعاد اصل

کارکنغان بغه منظغور خلغق دانغش و بغروز        زهیغ در انگ توانغد یخغاص در شغغل م   یهغا  یژگغ یکردند و انیرا گزارش کردند . آنها ب

و  انتخغاب   یکاردانش یبه خصوص استقلال در فضا یزیکه منجربه خلق دانش شود ، موثر باشد. استقلال در برنامه ر ییرفتارها

شود کغه در   یکار جیاز نتا یمنجربه آگاه  زیبازخورد ن مرتبط با خلق دانش باشد. یدیکل یها یژگیاز و تواندیکارکنان م هیرو

 .به رشد ، بهبود مستمر در کار و خلق دانش را به دنبال خواهد داشت  ازیشدت ن رییحضور متغ

 یاجتمغاع  نیدر تغأم  یسغازمان  یدانغش و نغوآور   میتسغه شغغل در   یهغا  یژگغ یاثغرات و  یبه بررس زی( ن1394و همکاران ) یزند 

 را گزارش کردند. یسازمان یدانش و نوآور میو ابعاد آن با تسه یشغل یها یژگیو نیداختند و رابطه مثبت بشهرستان سنندج پر

قغرار   ی( مغورد بررسغ  رنایج.ا.ا)ا یبرگزاردانش در خ میبا تسه یرابطه ساختار سازمان ی( در پژوهش1398) یفینسب و لط یفاطم 

دانغش ارتبغاط    می( و تسغه یدگیغ چیتمرکغز، پ  ت،ی) رسمیساختار سازمان یها مولفه نیکه ب دهد یپژوهش نشان م نیا جیدادند نتا

سغازمان   یدگیغ چیوپ تیدانش کاهش و هرچه رسغم  میشود تسه یم شیهرچه تمرکز سازمان ب کهیوجود دارد به طور یمعنادار

                                                           
1
Faraji & et al 

2
Karim 
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تار منعطغف و شغیوههای   کردند اجغرای موفغق راهبغغرد مغدیریت دانغش بغه سغاخ      انی. آنها بابدییم شیدانش افزا میتسه ودش ادیز

 کنترل و نظارت نغوین وابسغته اسغت. 

  روش

مند ادبیات با استفاده از تحلیل محتوای  مرور نظام یک اجرا، روش نظر از و تحلیلی–این پژوهش از نظر هدف، توصیفی

های علمی( استفاده شد و تمرکز  نامه ها از میدان، از منابع ثانویه )مقالات و پایان جای گردآوری داده است. در این مطالعه بهکیفی

های شغلی مختلف است؛ بنابراین، برخلاف فراتحلیل  بندی مفهومی عوامل مؤثر بر تسهیم دانش در محیط بر استخراج و دسته

جامعه پژوهش شامل تمامی مطالعات علمی داخلی و خارجی در حوزه تسهیم .کمیّ، محاسبه اندازه اثر آماری مدنظر نبوده است

اند. این مطالعات از طریق  منتشر شده شمسی تاکنون1390و  میلادی2005های شغلی است که در بازه زمانی  ش در محیطدان

و Emerald ،Wiley ،Springerها/ناشران علمی  و پایگاهGoogle Scholarوجوی  موتور جست

ScienceDirectمدرک )مقاله و  167ها،  ند کلیدواژهم وجوی نظام در مرحله شناسایی اولیه، بر اساس جست.شناسایی شدند

عنوان نمونه نهایی وارد  به مطالعه65دست آمد. پس از اعمال معیارهای ورود و خروج و ارزیابی کیفیت، در نهایت  نامه( به پایان

 .تحلیل شدند

های اطلاعاتی  گاهوجوی پیشرفته پای های زیر در بخش جست برای شناسایی مطالعات، از ترکیب کلیدواژه:  وجو راهبرد جست

 :استفاده شد

  :تبادل دانش»، «توزیع دانش»، «انتقال دانش»، «گذاری دانش اشتراک»، «تسهیم دانش»فارسی»، 

 انگلیسی: knowledge sharing, knowledge transfer, knowledge exchange, knowledge 

distribution 

درمانی، مالی و حسابداری، آموزشی و تحقیقاتی و های شغلی  یطوجو به مطالعاتی محدود شد که تسهیم دانش را در مح جست

)بررسی فهرست منابع مقالات کلیدی( نیز  ردیابی منابعای، از روش  وجوی کلیدواژه بررسی کرده بودند. علاوه بر جست صنعتی

 .برای یافتن مطالعات تکمیلی استفاده شد

 :معیارهای ورود و خروج مطالعات

شده بر اساس معیارهای زیر انتخاب شدند تا از سوگیری ناشی از محدودکردن  مطالعات شناسایی:  )ورود(گنجی  معیارهای درون

 :ها به تحقیقات صرفاً کمیّ جلوگیری شود روش

های  در محیط« عوامل مؤثر بر تسهیم دانش سازمانی»یا « تسهیم دانش»صورت صریح به  مطالعه به:تمرکز محتوایی .1

 .حسابداری، آموزشی و تحقیقاتی، صنعتی( پرداخته باشدشغلی )درمانی، مالی و 
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روشنی مشخص شده باشد )یکی از چهار محیط درمانی، مالی و  محیط شغلی مورد مطالعه به:محیط شغلی مشخص .2

 .حسابداری، آموزشی و تحقیقاتی، صنعتی(

همراه اطلاعات استنادی کافی  صورت کامل منتشر شده و متن کامل آن )به مطالعه به:پذیری و کامل بودن متن دسترس .3

 .شامل نویسنده، سال، عنوان و منبع( در دسترس باشد

باشد؛ شرط اصلی، گزارش روشن عواملی است که بر  کمیّ، کیفی یا ترکیبیتواند  مطالعه می:نوع روش پژوهش .4

یم دانش در مطالعات موردی تسهگذارند. بدین ترتیب، مطالعات کیفی معتبر غ از جمله  تسهیم دانش تأثیر می

 .طور سیستماتیک در دامنه انتخاب قرار گرفتند غ نیز به های شغلی ها و سایر محیط بیمارستان

مطالعه دارای طرح پژوهشی مشخص )توصیف نوع تحقیق، جامعه و نمونه یا :شناختی حداقلی کیفیت روش .5

ر کیفیت گزارش روش، حداقل ها و روش تحلیل( باشد و از نظ کنندگان، ابزار یا شیوه گردآوری داده مشارکت

 .شده را داشته باشد استانداردهای پذیرفته

 :گنجی )خروج(از نمونه نهایی، مطالعات زیر حذف شدند معیارهای برون

طور مستقل و مشخص بررسی نکرده  در سطح کلی پرداخته و تسهیم دانش را به« مدیریت دانش»مطالعاتی که صرفاً به  .1

  .بودند

  .های شغلی مدنظر )مثلاً صرفاً آموزش عمومی بدون زمینه سازمانی مشخص( یطمطالعات خارج از مح .2

  .ها ممکن نبود یا اطلاعات استنادی ناقص و غیرقابل تکمیل داشتند مدارکی که دسترسی به متن کامل آن .3

بزار و روش آثاری که از نظر گزارش روش، فاقد حداقل اطلاعات لازم )عدم ذکر جامعه/نمونه، نبود توضیح درباره ا .4

 .تحلیل( بودند

 ها ابزار گردآوری داده

طراحی شد. در این فرم برای هر مطالعه موارد زیر ثبت  فرم استخراج دادهدهی اطلاعات مطالعات، یک  برای ثبت و سازمان

حیط شغلی مورد م، نوع مطالعه )کمیّ، کیفی، ترکیبی، مروری( ، مشخصات استنادی )نویسنده، سال، عنوان، منبع انتشار( :گردید

، گیری در مطالعه اصلی  جامعه و نمونه و روش نمونه، بررسی )درمانی، مالی و حسابداری، آموزشی و تحقیقاتی، صنعتی( 

ترین متغیرها/عوامل مؤثر بر تسهیم دانش که در  مهم، ( …نامه، مصاحبه، اسناد و ها )پرسش های گردآوری داده ابزارها و روش

 .ها از متون را در پژوهش حاضر ایفا کرد یافته داده این فرم نقش ابزار اصلی گردآوری ساخت. مطالعه گزارش شده بود

 افزار تحلیل نرم

 استفاده شدMAXQDA افزار تحلیل کیفی نرمها و مدیریت فرایند کدگذاری، از  دهی داده برای سازمان

افزار انجام شد.  باز، محوری و انتخابی در محیط نرمافزار وارد و کدگذاری در سه سطح  مطالعه منتخب در نرم 65متن کامل 
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ها را فراهم  مند مقوله های مختلف شغلی و بازبینی نظام ها در محیط افزار، امکان ردیابی کدها، مشاهده فراوانی آن استفاده از نرم

 .کرد و به ارتقای دقت و شفافیت تحلیل کمک نمود

 ها و روال کدگذاری روش تحلیل داده

 :انجام شد باز، محوری و انتخابیو بر اساس سه مرحله کدگذاری  تحلیل محتوای کیفیها با رویکرد  ادهتحلیل د

مطالعه منتخب چندین بار خوانده شد و تمامی عبارات، جملات و  65متن کامل :(Open Coding)کدگذاری باز .1

برای هر  .های معنایی استخراج شدندعنوان واحد اشاره داشتند، به« عوامل مؤثر بر تسهیم دانش»هایی که به  بخش

تعریف شد. این کدها در ابتدا تا حد زیادی توصیفی و نزدیک به عبارات خودِ « کد اولیه»واحد معنایی، یک یا چند 

، «فرهنگ اشتراک اطلاعات»، «حمایت مدیریت ارشد»، «تماد بین کارکناناع»: ها بودند )برای مثال پژوهش

 .(«زیرساخت فناوری اطلاعات»

معنا یا بسیار  کدهای اولیه از نظر معنایی با یکدیگر مقایسه و کدهای هم:(Axial Coding) کدگذاری محوری .2

دهی شدند. برای  تر سازمان گسترده« های مفهومی مقوله»شده در قالب  سپس این کدهای ادغام .نزدیک ادغام شدند

قرار « اعتماد»تر  ی کلی در مقوله« اعتماد به سیستم»و « اعتماد به مدیریت»، «فردی اعتماد بین»نمونه، کدهایی مانند 

ی  ذیل مقوله« تخصیص منابع توسط مدیریت»و « الگوسازی مدیران»، «حمایت مدیریت»گرفتند، یا کدهایی مانند 

این فرایند برای هر چهار محیط شغلی )درمانی، مالی و حسابداری، آموزشی و . تجمیع شدند« حمایت مدیریتی»

ها/متغیرهای مؤثر بر تسهیم دانش  طور جداگانه انجام گرفت و برای هر محیط، فهرستی از مقوله ی، صنعتی( بهتحقیقات

 .دست آمد به

های اصلی هر محیط شغلی با  در مرحله کدگذاری انتخابی، مقوله(Selective Coding) :کدگذاری انتخابی .3

هایی که در هر چهار محیط  استخراج شود. مقوله انشالگوی کلی عوامل مؤثر بر تسهیم دیکدیگر مقایسه شدند تا 

برای (متغیر14شناسایی شدند. به این ترتیب، "ها متغیرهای مشترک بین همه محیط"عنوان  شغلی تکرار شده بودند، به

ها و نظام پاداش، زیرساخت فناوری  نمونه: اعتماد، فرهنگ سازمانی حامی تسهیم دانش، حمایت مدیریت، مشوق

عنوان متغیرهای   به بودند، شده مشاهده ها محیط درهمه که( …ها و ساختار سازمانی، ارتباطات و شبکه اطلاعات،

متغیرهای "هایی که فقط در دو یا سه محیط شغلی ظاهر شده بودند، در گروه  مقوله.مشترک گزارش گردیدند

پزشکی مبتنی بر "ده بودند )برای مثال، هایی که تنها در یک محیط شغلی مشاهده ش قرار گرفتند و مقوله"مشترک نیمه

 متغیرهای اختصاصی همان محیطعنوان در محیط صنعتی(، به"حقوق مالکیت فکری"در محیط درمانی یا "شواهد

 .بندی شدند طبقه

صورت تکرارشونده انجام شد؛ به این معنا که در حین مقایسه و ادغام کدها، در صورت لزوم به متن  فرایند کدگذاری به

شده در متون اطمینان  شدند تا از پوشش کامل عوامل گزارش ها بازبینی و اصلاح می لعات بازگشت شده و کدها و مقولهمطا

 .حاصل شود
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 :اعتبار و اعتمادپذیری تحلیل

 :برای افزایش اعتبار )روایی( و اعتمادپذیری )پایایی( تحلیل کیفی، اقدامات زیر انجام شد

 ها  بندی متغیرها در چند نوبت بازبینی شد تا از ثبات و انسجام مقوله ذاری و دستهفرایند کدگ:بازبینی مکرر کدها

  .اطمینان حاصل شود

 شده در حوزه تسهیم دانش مقایسه  های شناخته شده با مبانی نظری و مدل های استخراج مقوله:مقایسه با ادبیات نظری

  .ها بررسی گردد )روایی محتوایی( خوانی مفهومی آن شد تا هم

 نمودار وجو، انتخاب مطالعات و تحلیل در متن مقاله و در قالب  مراحل جست:شفافیت گزارش فرایند

 .( گزارش شد1)شکل PRISMAجریان

 

 
 اطلاعات نشیمراحل گز -1 شکل

 ها یافته

و  یاله( ، مالعنوان مق 21) یقاتیو تحق یآموزش یطهایدانش در مح میعامل موثر بر تسه 96تعداد  ییمقاله نها 65 یبا بررس

 یرهاییمتغ 1.در جدول  دیگرد ییعنوان مقاله( شناسا 14) یعنوان مقاله( و مراکز صنعت 16) یعنوان مقاله(، درمان 14) یحسابدار

مورد مطالعه نشان داده شده است. سپس  طیمح کیبه تفک یمورد بررس یشده در پژوهش ها جدار استخرا یو معن رگذاریتاث

 کیاستخراج شده را به تفک یرهاییمتغ هیکل 2. جدول  رندیگیدسته قرار م کیداشته باند در  یکییمفهوم فیکه تعر ییرهاییمتغ

منظور در بخش اول  نی. بد دهدیرا نشان م رهاییمتع ازهر کدام  یبا تعداد فراوان یو صنعت یدرمان ،ی،مال یآموزش یها طیمح

در کنار آن  رییهر متغ یوجود داشته استخراج و سپس تعداد فراوان یسمورد برر طیکه حداقل در دو مح یرهاییمتغ هیابتدا کل

 یآن ثبت م یبدست آمده به همراه تعداد فراوان طیهر مح یبرا یکه به صورت اختصاص ییرهاییثبت شده .در بخش دوم متغ

 شود.
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 قیتحق یتجرب نهیشیپ. 1ول شمارجد

جامعه 

 آماری

 

موثر بر تسهیم دانش عوامل شناسایی شده نویسنده/نویسندگان  

محیط های 

آموزشی 

 تحقیقاتی

1394صیف و همکاران،  کنترل رفتار ادراک شده، نگرش به تسهیم ، هنجار ذهنی 

1391علی پور درویشی، مستند سازی دانش، توانمندی های تکنولوژیک ، ادراک حمایت سازمانی، انگیزشی مادی و  

 غیرمادی، اعتماد به مدیریت

1401ران ،گلدسته و همکا  جو سازمانی، قصد تسهیم دانش، نگرش به تسهیم دانش ، هنجار ذهنی، اعتماد، رهبری 

1397بیرانوند و صیف،  هنجارهای ذهنی ، اعتماد، مشوق،لذت کمک به دیگران 

1395خدیور و ابراهیمپور، اجتماعیانتظار تلاش، انتظار عملکرد، حمایت مدیر ، آموزش، درگیری افراد، انگیزه، تاثیر    

2017فولوود و رولی،   فرهنگ سازمانی، هنجار ذهنی، امکان پاداش 

2014جابری و مدهوشی، عاطفی، ارزش بازار، رشد و توسعه فردی، هنجارهای درونی و بیرونی-روابط اجتماعی   

2017انور، شخصیت)گشودگی به تجربه، وظیفه شناسی، بروگرایی، توافق پذیری، شخصیت فعال،   

جوری( خودکارآمدیروانرن  

1399قاسم زاده و همکاران،   التزام ، خودکارآمدی 

1398ضیایی و همکاران،   خودکارمدی، عزت نفس، نگرش به موقعیت چالش 

باب الحوائجی و جعفرزاده ، 

2011 

 سابقه کار ، نگرش به تسهیم دانش

1401شفیعی وجعفری، طلاعاتراهبرد مدیریت دانش، فرهنگ سازمانی، فناوری ا   

2019ممیزی وهمکاران،  هنجارهای ذهنی ،قصد اشتراک 

2018لی،  پاداش 

1392سلیمی و همکاران،  التزام، نگرش به تسهیم دانش 

1397فرخ و شاه طلبی،  خودکارامدی، سواد اطلاعاتی، یادگیری خود راهبر 

1393سلیمی وهمکاران،  توانمندسازی ، نگرش به تسهیم دانش 

1394کاران،قلی پور وهم  توانمدسازی روانشناختی 

2018الکردی وهمکاران،  اعتماد، انگیزه، فرهنگ سازمانی، استفاده از فناوری 

2017برنارد، iارائه :سخنرانی،کنفرانس،انگیزه، پاداش،توسعه زیر ساخت   ct  

1399قلیچ لی و همکاران،  رهبری دانش محور و فرهنگ سازمانی 

محیط های 

مالی 

 وحسابداری

1396سینایی و همکاران،  نگرش، رهبری 

1398خواجوی وکرمانی، شرایط کار،، ویژگی شخصیتی، زیرساخت فناوری، معلومات دانش، از دست دادن قدرت،افزایش  

 شهرت،لذت کمک به دیگران

1394صحت و همکاران،  آموزش و توسعه انسانی،ارزیابی عملکرد،حقوق و دستمزد،کارمندیابی و استخدام 

1398دیان راد و همکاران، مه اعتماد،فرهنگ سازمانی، سلامت اداری،پاداش سازمانی، مستندسازی، تعاملات بین المللی، ترس از  

 قضاوت، ساختار غیر رسمی، تحریم آموزش، بلاتکلیفی سازمان

1400بیاتی و همکاران، ری سازمانیمکانیزم تشویقی،هویت سازمانی،اعتماد، کانالهای ارتباط غیر رسمی، یادگی   

1393میراسدالله و علیپور،  ساختار سازمانی، کنترل سرپرست، روشها انگیزش، توانمندهای تکنولوژیک، ادراک حمایتی،  
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 فرهنگ سازمانی

2012لی، فرهنگ سازمان، سیستم پاداش، فناوری اطلاعات،یادگیری، خودمدیریتی، اعتماد ،رهبری، زبان  

 مشترک،استقلال

1392ران ،حسن پور و همکا  مهارت تی، ساختارمتمرکز، فرهنگ یادگیری، فناوری اطلاعات 

1398جبارزاده و همکاران،   چابکی 

محمد اسماعیل و حمیدی ، 

1400 

 زیرساخت فناوری، ساختار سازمانی

2019فتحی عیسی ،  سیستم فناوری، اینترنت، پایگاهای اطلاعاتی 

2008ونکاتاچلوم و جتا، اری، فناوری، فراینده های موثر مدیریت دانشفرهنگ اشتراک گذ   

2019شمی و همکاران،   حمایت رهبری، فرایندهای مدیریت دانش 

2018عبدالله و همکاران،   نگرش شخصی،هنجار ذهنی، کنترل رفتار درک شده 

محیط های 

 درمانی

2014الهالهولی وهمکاران ،  تراک، مزایای متقابل درک شده، از دست کنترل رفتار اداراک شده، هنجار ذهنی، نگرش به اش 

 دادن قدرت، فرهنگ سازمانی، سطح تحصیلات

2018شافی و همکاران ،  رهبری ، پاداش، ارتباطات، ساختار سازمانی، نگرش نسبت به تغییر، مکانیسم های مفید، ویژگی  

 های شخصیتی)مسئولیت پذیری، انعطاف پذیری(

1400باشکوه و همکاران،  روندی، حمایت سازمانی ، سرمایه اجتماعیرفتار شه   

1399جام پرازمی و منیرپور ،  ویژگی های شخصیتی 

1392پور و مرتضوی،  توانمندی مدیر، اعتماد، روابط متقابل فردی 

1394صالحی و دانایی فرد،  تمایل به تسهیم، هنجار ذهنی 

2022مارو و همکاران، ت، آگاهی، تمایلانگیزه بیرونی، دسترسی به فناوری، فرص   

2020اچ السقا،  اندازه سازمان، فناوری اطلاعات، فرهنگ سازمانی، ساختار تیم، ماهیت دانش ، گردش کار، شیوه  

 همکاری

2020اوموتایو و اوریمولاد، اعتبار به اشتراک گذاشتن، امنیت اشتراک دانش، ترس از انتقاد، غرور، رقابت، کمبود دانش،  

 انگیزه

1393مکاران،کریمی و ه  رهبری، فرهنگ سازمانی، تکنولوژی اطلاعات، مدیرت منابع انسانی 

2013ال شنگ و همکاران،  شایستگی فناوری اطلاعات، چسبندگی دانش، ابهام دانش 

2014سوک لی و ا هنگ،  اعتماد، رفتار متقابل ،کنترل رفتاری 

2015پاتراس کالوالهو،  تباطات کلامی والکترونیکی، همکاری با تاکید بر پزشکی یادگیری تاملی، فرهنگ سازمانی،ار 

 مبنتی بر شواهد، ارائه کنفرانس، ثبت اطلاعات

2017صابح و همکاران، فرهنگ اشتراک دانش، مشارکت مدیریت ارشد، فناوری اطلاعات و ارتباطات، نوع کارکنان  

 شرکت کننده، نحوه کسب دانش توسط پزشکان ، ارائه کنفرانس

1400و همکاران،اخوان   فرهنگ سازمانی، فناوری اطلاعات 

2014تبریزی ومورگان،  iمهارت کافی در فناوری، سازگاری بین   ct و فرایندها، حمایت رهبر، زمان، منابع و مدیریت  

 منابع انسانی، اعتماد، پاداش، تحمل اشتباه)درس گرفتن از اشتباه(

محیط های 

 صنعتی

تحول افرین، اعتماد، رفتار شهروندی رهبری   1398فیلی و همکاران،  

1396خیاط مقدم و همکاران ،  نگرش سازمانی نیسبت به تسهیم دانش،اعتماد 
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1393اسماعیل پور و همکاران،   حمایت مدیر، سیاست پاداش،اعتماد، کیفیت سیستم 

1398علی ئی،   انگیز غیر مالی، باور به قدرت بودن تسهیم، اعتماد 

2020ل،سوناز و آدیگوز  رهبری تحول آفرین 

2017راجپوت و تالان ،  ویژگی های شخصیتی 

1395کارگر و همکاران،  ویژگی های شخصیتی 

1397شائمی و همکاران،  نگرش نسبت به تسهیم، باور های کلی، شخصیت، امیال و علاقه، رفتار گیرنده دانش، سطح  

 تحصیلات

1398علی ئی،  رت بودن تسهیم، اعتمادانگیز غیر مالی، باور به قد   

1396رضائی و کاراوند،  فرهنگ سازمانی 

1391اخوان و رحیمی،  ارتباط دوستانه، ترفیع شغلی، اعتماد بین فردی، احساس مسئولیت، کسب موفقیت، صداقت  

ودرستی، خودمدیریتی، احترام عدالت سازمانی، منزلت اجتماعی، یادگیری، استقلال کاری، 

دیر، پاداش غیرمالی، کیفیت مناسب مدیرکارچالشی، حمایت م  

2014وی چونگ و بشارتی،   سلسله مراتب سازمانی، سیستم پاداش، سیستمهای فناورانه، ارتباطات، اعتماد، دانش به عنوان قدرت 

2019اشرف فوزی و پیمان ،  تشدید رقابت، کاهش عمر چرخه محصول، فرهنگ سازمانی،حق ثبت اختراع،وفاداری مشتری 

2020مثرانی و ادواردز،  بازیگران بازار، موسسات تحقیقاتی، واسطه ها،اندازه سازمان، رقابت، آشفتگی بازار، حق ثبت  

 اختراع، درگیری عملکردی در مراحل تولید

2018گااو و نی ،   نوع تولید محصول، فرهنگ سازمانی،نوع تکنولوژی 

 

(، 12( ، پاداش)17)ی(، فرهنگ سازمان17(،  اعتماد )18فناورانه) یهاستمیساخت س ریز یرهاییمتغ 2جدول  یبر اساس خروج

 ی(، روابط اجتماع7)ی(، رهبر8( ، نگرش به اشتراک دانش)8وسازمان) تیریمد تی( ، حما9)تی(، شخص10)یذهن یهنجارها

در  یفراوان نیشتریب بیت( به تر5)زهی( و انگ5دانش) تیریمد ی(، راهبردها6)یریادگی( ، 6)ی(، ساختار سازمان6و ارتباطات)

 ی،درمانی،مالی)آموزش یمورد بررس طیمح 4در  رییمتغ 14دانش  میموثر بر تسه رییمتغ 94 نیانجام شده داشته اند. از ب قاتیتحق

به عنوان  گرید یها طیشده و در مح زارشموثر گ یمورد بررس یها طیسه مح ایدر دو   رییمتغ 17( مشترک بوده  . یو صنعت

دانش موثر  میبر تسه یکار طیمح کیبوده و فقط در  یبه صورت اختصاص رییمتغ 63دانش گزارش نشده .  میر بر تسهعامل موث

 نیا یتهایبوده. با توجه به نوع فعال یشغل یها یژگیموتاثر از نوع و و تواندیها م رییمتغ نیبودن ا یگزارش شده است.  اختصاص

  .دانش ممکن است متفاوت باشد میتسه یاده برامورد استف یسازمان ها، روش ها و ابزارها

 یرهاییمتغ 2جدول  یاختصاص بوده. بر اساس خروج رییمتغ 12شد که  ییشناسا رییمتغ 32 یقاتیو تحق یآموزش یها طیمح در

 ( ،4فناورانه) یستمهایوس رساختی(، ز4)تی(، شخص4)ی(، فرهنگ سازمان4(، اعتماد)4) می(، نگرش به تسه7) یهنجار ذهن

شده در  ییشناسا یاختصاص یرهاییانجام شده داشته اند. متغ قاتیدر تحق ینفراوانیشتریب بی( به ترت3( و پاداش)4)یخودکارآمد

 ،یسابقه کار، التزام، عزت نفس، خودکارامد ،یارزش بازار، رشد و توسعه فرد ،یروانشناخت یها شامل توانمندساز طیمح نیا

 .بودند یصد اشتراک، انتظار تلاش و جو سازمانافراد، ق یریانتظار عملکرد، درگ

 یرهاییمتغ 2جدول  یاختصاص بوده. بر اساس خروج رییمتغ 15شد که  ییشناسا رییمتغ 37 یوحسابدار یمال یها طیمح در

 بیرت( به ت3)یریادگی( و 3( ، پاداش)4)ی( ، ساختار سازمان4)ی( ، فرهنگ سازمان4(، اعتماد)8فناورانه) یستمهایوس رساختیز
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عملکرد،  یابیها شامل ارز طیمح نیشده در ا ییشناسا یاختصاص یرهاییاند. متغ اشتهانجام شده د قاتیدر تحق یفراوان نیشتریب

 ،یسازمان، مهارت ت یفیآموزش، بلاتکل میزبان مشترک، تحر ،یسلامت ادار ،یالملل نیتعاملات ب ،یاطلاعات یگاهایپا

 گرانیو لذت کمک به د دستمزدحقوق و  ،یسازمان تیکار، کنترل سرپرست، هو طیو استخدام، شرا یابیکارمند ،یچابک

 .بودند

فرهنگ  یرهاییمتغ 2جدول  یاختصاص بوده. بر اساس خروج رییمتغ 19شد که  ییشناسا رییمتغ 46 یدرمان یها طیمح در

 نیشتریب بی( به ترت3متقابل درک شده ) یای( و مزا3)ریمد تی( ، حما3(، اعتماد)5فناورانه) یستمهایوس رساختی(، ز6)یسازمان

بر  دیبا تاک یها شامل همکار طیمح نیشده در ا ییشناسا یاختصاص یرهاییانجام شده داشته اند. متغ قاتیدر تحق یفراوان

بر شواهد ، فرصت وزمان ، نوع کارکنان شرکت کننده ، گردش کار، نحوه کسب دانش توسط پزشکان، غرور،  یمبنت یپزشک

 ،یمنابع انسان تیریو مد منابعاشتراک دانش،  تیامن م،یدانش، ساختار ت یچسبندگ ،یهمکار وهیدانش، ش تیدانش، ماه ابهام

متقابل درک شده و  یایمزا ،یآن، آگاه یها یستگیوشا ندهایو فرا ict نیب یسازگار ر،ییتحمل اشتباه، نگرش نسبت به تغ

 .بودند یاجتماع هیسرما

(، 6اعتماد) یرهاییمتغ 2جدول  یاختصاص بوده. بر اساس خروج رییمتغ 17شد که  ییشناسا رییمتغ 41 یصنعت یها طیمح در

(، 2)تی(، شخص2)ی(، رهبر2(، از دست دادن قدرت)2رقابت) دی(، تشد2(، حق ثبت اختراع)3)ی(، فرهنگ سازمان4پاداش)

انجام شده داشته  قاتیدر تحق یفراوان نیشتریب بیرت( به ت2و ارتباطات) ی( و روابط اجتماع2)می(، نگرش به تسه2)ریمد تیحما

کاهش  د،یدر مراحل تول یعملکرد یریها شامل حق ثبت اختراع، درگ طیمح نیشده در ا ییشناسا یاختصاص یرهاییاند. متغ

بازار،  گرانیبازار، باز یتگآشف ،یمشتر یوفادار ،یقاتیمحصول، موسسات تحق دینوع تول ،یعمر چرخه محصول، نوع تکنولوژ

دانش  رندهیو رفتار گ تیکسب موفق ،یاحترام، صداقت ودرست ت،یاحساس مسئول ،یعدالت سازمان ،یشغل عیواسطه ها، ترف

 بودند.

 

 یشغل یها طیمح کیدانش به تفک میعوامل موثر بر تسه. 2جدول شماره
 مراکز صنعتی مراکز درمانی مراکز مالی و حسابداری مراکز  آموزشی و تحقیقاتی

 محیط کاری 4 هرمشترک در عوامل ف.ال

 (1روابط اجتماعی وارتباطات )
روابط اجتماعی وارتباطات 

(1) 

روابط اجتماعی وارتباطات 

(2) 
 (2روابط اجتماعی وارتباطات )

 (2نگرش به تسهیم) (1نگرش به تسهیم ) (1نگرش به تسهیم ) (4نگرش به تسهیم)

 (1دگیری)یا (1یادگیری ) (3یادگیری  ) (1یادگیری )

 (4پاداش) (2پاداش) (3پاداش) (3پاداش)

 (6اعتماد ) (3اعتماد) (4اعتماد) (4اعتماد)

 (3فرهنگ سازمانی) (6فرهنگ سازمانی) (4فرهنگ سازمانی) (4فرهنگ سازمانی)

 (2حمایت مدیر) (3حمایت مدیر) (1حمایت مدیر) (2حمایت مدیر )

 (2شخصیت) (2شخصیت) (1شخصیت ) (4شخصیت )
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 (2سبک رهبری ) (2سبک رهبری) (1سبک رهبری) (2بک رهبری)س

 (1راهبردهای مدیریت دانش) (1راهبردهای مدیریت دانش) (2راهبردهای مدیریت دانش) (1راهبردهای مدیریت دانش)

زیر ساخت و سیستم 

 (4فناوری)

زیر ساخت و سیستم 

 (8فناوری)

زیر ساخت و سیستم فناوری 

(5) 
 (1وری )زیر ساخت و سیستم فنا

 (1تاثیر اجتماعی و شهرت) (1تاثیر اجتماعی و شهرت ) (1تاثیر اجتماعی و شهرت ) (1تاثیر اجتماعی و شهرت )

 (1انگیزه) (2انگیزه) (1انگیزه ) (1انگیزه )

 (1کمبود دانش و معلومات ) (1کمبود دانش و معلومات ) (1کمبود دانش و معلومات ) (1کمبود دانش و معلومات)

 امل مشترک در دو یا سه محیط کاریب.عو

 (2از دست دادن قدرت) (1از دست دادن قدرت) (1از دست دادن قدرت) (0از دست دادن قدرت)

 (0کنترل رفتار درک شده) (2کنترل رفتار اداراک شده) (1کنترل رفتار درک شده) (1کنترل رفتار اداراک شده)

 (1نجار ذهنی)ه (2هنجار ذهنی) (0هنجار ذهنی) (7هنجار ذهنی)

 (1ساختار سازمانی) (1ساختار سازمانی) (4ساختار سازمانی) (0ساختار سازمانی)

 (1کارچالشی) (0کارچالشی) (0کارچالشی) (1کار چالشی)

 (0مهارت کافی در فناوری) (1مهارت کافی در فناوری) (1مهارت کافی در فناوری) (0مهارت کافی در فناوری)

 (1سطح تحصیلات) (1سطح تحصیلات) (0یلات)سطح تحص (0سطح تحصیلات)

 (0ترس از قضاوت) (2ترس از قضاوت ) (1ترس از قضاوت) (0ترس از قضاوت)

 (1خودمدیریتی) (0خودمدیریتی) (1خودمدیریتی) (0خودمدیریتی)

 (0با وجدان بودن ) (1با وجدان بودن) (0با وجدان بودن) (1وجدان پذیر)

 (1اندازه سازمان) (1اندازه سازمان) (0مان)اندازه ساز (0اندازه سازمان)

 (1استقلال کاری) (0استقلال کاری) (1استقلال) (0استقلال کاری)

 (2تشدید رقابت) (1رقابت) (0رقابت) (0رقابت)

 (0آموزش) (0آموزش) (1آموزش ) (1آموزش)

 (0مستندسازی ) (1مستندسازی) (1مستندسازی) (1مستند سازی )

 (1رفتار شهروندی) (1رفتار شهروندی) (0رفتار شهروندی) (1رفتار شهروندی)

 (0ارائه :سخنرانی،کنفرانس) (2ارائه :سخنرانی،کنفرانس) (0ارائه :سخنرانی،کنفرانس) (1ارائه :سخنرانی،کنفرانس)

 ج. عوامل اختصاصی در هر یک محیط های کاری
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توان مندسازی 

 ( ،2روانشناختی)
 ( ،1ارزش بازار)
(، 1ردی)رشد و توسعه ف

 (،1سابقه کار)
 (،2التزام)

(، 1عزت نفس)

 (،4خودکارامدی)
 (،1انتظار عملکرد)
 (،1درگیری افراد)
 (،2قصد اشتراک)
 (،1انتظار تلاش)
 (1جو سازمانی)

 (،1ارزیابی عملکرد)

 (،1پایگاهای اطلاعاتی)

 (،1تعاملات بین المللی)

 (،1سلامت اداری)

 (،1زبان مشترک)

 (،1تحریم آموزش)

 (،1لیفی سازمان)بلاتک

 (،1مهارت تی)

 (1چابکی)

 (،1کارمندیابی و استخدام)

 (،1شرایط کار)

 (،1کنترل سرپرست)

 (،1هویت سازمانی)

 (،1حقوق و دستمزد)

 (1لذت کمک به دیگران)

همکاری با تاکید بر پزشکی 

 (،1مبنتی بر شواهد)

 (،2فرصت وزمان)

 (،1نوع کارکنان شرکت کننده)

 (،1گردش کار)

 (،1ب دانش پزشکان)نحوه کس

 (،1غرور)

 (،1ابهام دانش)

 (،1ماهیت دانش)

 (،1شیوه همکاری)

 (،1چسبندگی دانش)

 (1ساختار تیم)
 (،1امنیت اشتراک دانش)

 (2منابع و مدیریت منابع انسانی)
 (،1تحمل اشتباه)

 (،1نگرش نسبت به تغییر)
و فرایندها  ictسازگاری بین 

 (،2وشایستگی های آن)

 (،1آگاهی)

(، 3یای متقابل درک شده)مزا
 (1سرمایه اجتماعی )

 ( ،2حق ثبت اختراع )

درگیری عملکردی در 

 (،1مراحل تولید)

کاهش عمر چرخه 

 (،1محصول)

 (،1نوع تکنولوژی)

(، 1نوع تولید محصول)

(، 1موسسات تحقیقاتی)

(، 1وفاداری مشتری)

(، 1آشفتگی بازار)

 (،1بازیگران بازار)

 (،1واسطه ها)

 (،1ترفیع شغلی)

(، 1عدالت سازمانی)

(، 1احساس مسئولیت)

 (،1احترام)

(، 1صداقت ودرستی)

 (،1کسب موفقیت)

 (1رفتار گیرنده دانش)

 

 ریداشته اند به شرح ز طیمح 4 نیدانش در ب میبر تسه ریتاث نیشتریشده که ب ییعوامل مشترک شناسا نیعوامل در ب یفراوان

 :است

 نیشتریب گرید طیمح 3دانش نسبت به   میو نگرش به تسه تیشخص ،یهنجار ذهن یآموزش یها یها طیدر مح 

 .را دارد یفراوان

 گرید طیمح 3نسبت به   یریادگیو  یساختار سازمان ،یفناور ستمیو س رساختیز یو حسابدار یمال یها طیدر مح 

 .را دارد یفراوان نیشتریب

 را دارد یفراوان نیشتریب گرید طیمح 3نسبت به   ریمد تی، حما یفرهنگ سازمان یدرمان یها طیدر مح. 

 را دارد. یفراوان نیشتریب گرید طیمح 3اعتماد و پاداش نسبت به   یصنعت یها طیدر مح 
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 یمورد بررس طیمح 4دانش در  میعوامل موثر بر تسه نیشتریب یفراوان .1شماره نمودار

 

. با توجه دهدیدانش را نشان م میشده موثر بر تسه ییعوامل مشترک شناسا یبر مبنا قیمورد تحق طیمح 4 نیب یهمبستگ 3جدول 

( در عوامل 0,561)یقاتیوتحق ی( و آموزش0,618) یو حسابدار یمل یطهایبا مح یدرمان طیمح نینشان داده شده ب جیبه نتا

 وجد دارد. ییبالا یتگدانش همبس میشده بر تسه ییمشترک شناسا

 
 جدول3- همبستگی بین 4 محیط مورد تحقیق بر مبنای عوامل مشترک شناسایی شده موثر بر تسهیم دانش

 
 صنعتی درمانی مالی وحسابداری آموزشی و تحقیقاتی

 1 آموزشی و تحقیقاتی
   

 1 0.373 مالی و حسابداری
  

 1 *0.618 *0.561 درمانی
 

 1 0.422 0.367 0.457 صنعتی

 

 یریگ جهینتبحث و 

ای  عنوان یک فرآیند محوری، متأثر از مجموعه بهتون علمی نشان داد که تسهیم دانش مند م نتایج این پژوهش بر مبنای مرور نظام

ها  های سازمان های موجود در ماهیت فعالیت های مختلف است. تفاوت از عوامل انگیزشی، فناورانه، و سازمانی در محیط

ها یا  شترک دارند، اما وزن و اهمیت آن)آموزشی، درمانی، مالی و صنعتی( سبب شده است که اگرچه برخی متغیرها ماهیت م

هسته »دهد که تسهیم دانش در عین داشتن یک  ظهور متغیرهای اختصاصی در هر بستر متفاوت باشد.  این الگو نشان می

ات این یافته با ادبی .ای و نهادی هر محیط وابسته است های حرفه شدت به ویژگی از عوامل فردی، سازمانی و فناورانه، به« مشترک
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نیازهای اصلی این رفتار گزارش  عنوان پیش عمومی تسهیم دانش همسو است که نقش فرهنگ، ساختار، رهبری و فناوری را به

دهد که بدون  تطبیق این هسته مشترک با نتایج این پژوهش نشان می. (2017،  2؛ تان و رامایاه 2006، 1اند )چوی وهمکاران کرده

و نهادی، فرهنگ مشارکتی، حمایت مدیران و زیرساخت فناوری، ورود به بحث عوامل فردی  اعتماد بین در نظر گرفتن

رهبری مشوق تسهیم »و « باز و حمایتی»هایی که تأکید دارند فرهنگ  سو با پژوهش ها چندان معنا ندارد. هم اختصاصی محیط

(، نتایج  2013، 4؛ هاول و آنانسینگ3،2009لوپکند )هیس بستر لازم برای استفاده از ابزارهای مدیریت دانش را فراهم می« دانش

در .های شغلی باشد تواند نقطه شروع مداخلات در همه محیط دهد که تقویت این عوامل مشترک می این پژوهش نیز نشان می

مالی و محیط آموزشی و تحقیقاتی،  4این پژوهش با بررسی متون علمی در زمینه تسهیم دانش عوامل موثر بر تسهیم دانش را در 

 :حسابداری، درمان و صنعتی مورد بررسی و شناسایی قرا دادیم که به شرح زیر است

در نظر  یو قبل دیدانش به عنوان مبادله دانش جد میتسه ،یموسسات آموزش عال نهی: در زم"یقاتیوتحق یموسسات آموزش"

 یداریاز پا ییرا اعمال کند و به سطح بالا روش نیتواند بهتر یانواع فرهنگ است که م نیشود که شامل تعامل ب یگرفته م

را بر  ریتأث نیشتریب ریعوامل ز ،یقاتیو تحق یآموزش یها طیما نشان دادند که در مح یها افتهی( .  2014ا،ی)تان و راما ابدیدست 

فناورانه،  یها ستمیو س رساختیز ت،یشخص ،یاعتماد، فرهنگ سازمان م،ینگرش به تسه ،یدانش دارند: هنجار ذهن میتسه

در  ژهیو مجموعه از عوامل، به نیسابقه کار و التزام. ا ،یشامل رشد و توسعه فرد یو پاداش، و سه عامل اختصاص یخودکارآمد

 میکه تسه ییها پژوهش یها افتهیالگو با  نیدارند. ا قیعم لیبه تحل ازین ،یعلم یبر ارتقا یمبتن ستمیو س کیبستر رقابت آکادم

 همسو است دانند، یم عیپاداش و ترف یها استیو س ،یعلم یارتقا زهیانگ ،یعلم یمتأثر از هنجارهارا  یلدانش در آموزش عا

  ( . 6،2013، فولودت و همکاران2014ا،یتان و راما؛ 5،2014و همکاران وی)چ

با  ک،یادمآک طیدر مح یخودکارآمد تیپژوهش حاضر بر اهم دیتأکعوامل انگیزشی و شناختی )خودکارآمدی و نگرش( : 

از  یکه سطح بالاتر یو پژوهشگران دیراستا است. اسات هم شده یزیر رفتار برنامه هیو نظر یفناور رشیپذ یرفتار یها مدل

دانش دارند  مینسبت به تسه یتر نگرش مثبت یشتریاحتمال ب به کنند، یو انتقال دانش خود ادراک م دیرا در تول یخودکارآمد

؛ 2010و همکاران، 8؛ چایو2010و همکاران، 7)موتونوی دهند یدانش از خود بروز م میتسه یندهایدر فرا یتر و مشارکت فعال

دهنده اهمیت  های صنعتی که تمرکز بر کارایی فرآیند است، نشان (. این یافته در مقایسه با محیط2007و همکاران، 9هسو

 شخصی در محیط دانشگاهی است. های درونی و احساس توانمندی انگیزه

اعتماد  تیدانش دارند. اهم میدر تسه ی( نقش مهمیو فرهنگ سازمان ی)از جمله اعتماد، هنجار ذهن یو هنجار یوامل فرهنگع

صورت  اغلب به کیآکادم یها طیدانش در مح میتسه رایخوان است؛ ز هم دیجد یها پژوهش جیبا نتا ،یدر مؤسسات دانشگاه

                                                           
1
Choi & et al 

2
Tan and Ramayah 

3
Hislop 

4
Howell & Annansingh 

5
Chin & et al 

6
 Fullwoodet & et al 

7
 Mutonyi & et al 

8
 Chiu & et al 

9
 Hsu & et al 
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نهفته است و اشتراک آن،  یعلم ئتیه یاعضا یتجربه و مهارت فردکه در  یدانش دهد؛ یرخ م یو تخصص یدانش ضمن

علاوه بر  (.1،2010؛ لوین و کروس2010و و همکاران،ی)چا و اعتماد متقابل است نانیبر اطم یمستلزم وجود روابط متقابل مبتن

–مرجع است  یها کاران و گروهاز باورها و انتظارات هم تیتبع برای فرد شده  ادراک فشار کننده منعکس که–یهنجار ذهن ن،یا

(. 3،2010؛ ریچاو و وسبرگ2،2012)تاسی و چن بگذارد ریدانش تأث میدر تسه دیو رفتار اسات لیبر تما یمعنادار طور به تواند می

 همکاران توسط و شود تلقی( هنجار) سازمانی انتظار یک عنوان به دانش تسهیم اگر ها، دانشگاه در که دادند پژوهشگران نشان

 نقش بیانگر پدیده این. یابد می کاهش( رقابتی مزیت عنوان به) شخصی ”اندوزی دانش“ برای اساتید مقاومت شود، حمایت ارشد

؛  کبررا 2005و همکاران،4)بوک است  دانش اشتراک رفتارهای گیری شکل در اجتماعی فشارهای و سازمانی فرهنگ محوری

 (.2002؛5او کبرر

ها،  ما تأکیدی بر این واقعیت است که دانش در مؤسسات آموزش عالی برخلاف هدف اصلی آن های فرهنگ سازمانی: یافته

دهند.  شود، چرا که دانشگاهیان غالباً دریافت دانش را بر استفاده اشتراکی از آن ترجیح می طور آزادانه به اشتراک گذاشته نمی به

ناملموس دانش است.  تیماه نکهیا رغمیارزشمند است، علیزیدن چبه دا هیدانش شب میمفهوم تسه رایز(. 2014)چین و همکاران،

و داود،  لیبه عنوان محصولات مشهود)سه یشود، درست مانند ارزش پول یاست که در طول زمان انباشته م یبا ارزش ییدارا

فراهم کند تا اساتید  شناختی امن برای تسهیم را های روان این پدیده، ناشی از فرهنگ سازمانی است که باید زمینه.6(2009

 دهند. یا مزیت رقابتی خود را از دست می” قدرت تخصصی“احساس نکنند با به اشتراک گذاشتن تخصص، 

 مهمی جایگاه پژوهش این های یافته در فردی، توسعه و رشد جمله از ای، حرفه پیشرفت با مرتبط اختصاصی عوامل و پاداش

فوس و ؛  7،2013کنند )وبترسپون و همکاران می برجسته را دانشگاهی زشیانگی های نظام در بازنگری ضرورت و دارند

 آکادمیک مرتبه ترفیع و ای حرفه اعتبار علمی، شهرت با معمولاً پاداش های انگیزه دانشگاهی، های محیط در .(2010همکاران،

 عنوان به را دانش تسهیم باید عملکرد ارزیابی نظام و سازمانی فرهنگ که کنند می تأکید نیز جدید مطالعات. است خورده گره

؛ 2010ریچاو و وسبرگ، ).دهد قرار مدنظر علمی هیئت اعضای ارتقای و ترفیع سالانه، ارزیابی در اصلی های شاخص از یکی

 ساختاریافته، های پاداش بلکه نیستند؛ کافی شفاهی های تشویق صرفاً که کنند می استدلال. پژوهشگران (2011و همکاران، 8جن

 این. است حیاتی تسهیم کردن نهادینه برای محور، دانش مشترک های پروژه برای تدریس بار کاهش یا پژوهشی امتیازات مانند

 شغلی تعهد تقویت و ای حرفه توسعه برای ابزاری بلکه سازمانی، وظیفه یک صرفاً نه دانش اشتراک شوند می باعث سازوکارها

عنوان عوامل اختصاصی  را به« التزام»و « رشد و توسعه فردی»ین پژوهش که متغیرهایی مانند های ا یافته . (9،2007)لین شود تلقی

های  ای، عضویت در شبکه رشد حرفه های آموزشی، هرگاه تسهیم دانش با نشان داده، با این تبیین همخوان است؛ یعنی در محیط
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3
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هایی که تسهیم دانش را  در مقابل ، پژوهش. آن بیشتر است گره خورده باشد،احتمال بروز علمی، و تعهد به استانداردهای علمی

های ما نقش پررنگ  ؛ زیرا یافتهاند ، با نتایج حاضر تا حدی ناهمسو هستند ها دانسته صرفا ًتابع عوامل فناورانه در دانشگاه

 .کند متغیرهای نگرشی، هنجاری و هویتی را برجسته می

 تیاهم گر،ید عیاز صنا یاریبا بس سهیبهداشت و درمان، در مقا یها در سازماندانش  یگذار اشتراک به :"یمراکز درمان"

 یبرا یو تعهد اخلاق یا از وجدان حرفه یبلکه بخش ،یتیریاقدام مد کیتنها  دانش نه میتسه ،یدارد. در مراکز درمان یا ژهیو

و  ینیبال یها مراقبت تیفیاند که ک ا نشان دادهه پژوهش( . 2012و همکاران؛ 1)رادائلی شود یم یتلق ماریو سلامت ب یمنیحفظ ا

متخصصان سلامت  ریپزشکان، پرستاران و سا انینظام سلامت در گردش مؤثر دانش م یبا توان جمع میطور مستق به مار،یب یمنیا

 یراقبت هابا ارائه خدمات م عیدانش سر میتسه کیبا ارتباط نزد تیخاص نیا .(2012و همکاران،  2)فوگلیاتو ارتباط دارد

و رفاه مردم  ی، سلامت یبر زندگ میارائه شده به طور مستق ی، نوع خدمات درمان جهیشود. در نت یم هیتوج تیفیبا ک یبهداشت

 صیآگاه که دانش مربوط به ارائه تشخ یکادر پزشک کیهیبهداشت و درمان در ته یسازمان ها یگذارد. تلاش ها یم ریتأث

دارد که ارائه  ی( اظهار م2008) لدی.شف3(2017و همکاران،  حیدارند ، متمرکز شده است)صب یبستر مارانیو معالجه ب حیصح

 .4(2020 مولاد،یو اور ویکند)اوموتا یبخش ها متفاوت م ریو آن را کاملاً از سا دهاستیچیپ تیفعال کی یبهداشت یمراقبت ها

 متقابل مزایای و مدیر حمایت اعتماد، فناورانه، های سیستم و زیرساخت سازمانی، فرهنگ مانند متغیرهایی درمانی، های محیط در

 زمان، و فرصت شواهد، بر مبتنی پزشکی مانند اختصاصی عوامل از ای مجموعه درصدرعواملاثرگذارقرارگرفتو شده ادراک

 و ابهام ای، هحرف غرور کار، گردش کننده، مشارکت کارکنان نوع دانش، اشتراک امنیت اشتباه، تحمل درمانی، تیم ساختار

 دهد می نشان مالی و آموزشی های این تفاو تدر مقایسه با محیط. شناسایی شد همکاری شیوه و دانش چسبندگی دانش، ماهیت

 دادند نشان پژوهش این های یافته .تراست بسیارقوی مراقبت کیفیت/بیمار ایمنی و دانش تسهیم بین پیوند درمانی، محیط در که

 بیشترین «شده درک متقابل مزایای و مدیر حمایت اعتماد، فناورانه، های سیستم و زیرساخت سازمانی، فرهنگ» متغیرهای که

 تحمل تیم، ساختار دانش، ابهام دانش، چسبندگی کارکنان، نوع“ مانند عواملی که حالی در دارند؛ دانش تسهیم بر را تأثیر

 .کنند می ایفا دانش جریان توقف یا تداوم در ای ویژه نقش ”اشتباه

 ایمنی و اعتماد فرهنگ که دهند می نشان اخیر های دانش : پژوهش اشتراک شناختی روان های پایه: اعتماد و سازمانی فرهنگ

 فرهنگ با سلامت های نظام در (.5،2012است )ادموندسون درمانی های محیط در دانش تسهیم اصلی نیاز پیش روانی،

 فرهنگ در که حالی در ندارند؛ خود تجربیات اشتراک و خطاها گزارش به چندانی تمایل کارکنان ،«محور سرزنش»

 .(2015، 6شوند )هویت و چریم می تلقی مراقبت مستمر بهبود و جمعی براییادگیری فرصتی عنوان به اشتباهات ،«محور ایمنی»

 که ترسیدند می ها بیمارستان رانرهب و پزشکان آن در که کردند حفظ را «سرزنش فرهنگ» سنتی نگرش ها بیمارستان از سیاریب

 به تا کند می تشویق را ها بیمارستان بهداشتی های مراقبت صنعت شود، بالقوه قانونی های مسئولیت به منجر تواند می علنی افشای
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 از مراقبت کیفیت بهبود برای تواند می. است باز افشای تشویق برای ها تلاش آن در که کنند حرکت «ایمنی فرهنگ» سمت

 خوان هم رهبرییادگیرنده جدید های مدل با ها اینیافته(.2015 ،1کاروالیو)شود استفاده پزشکی در کلی خطاهای کاهش و بیمار

 اشتراک و تجربه بازگویی برای فضایی نظارت، و کنترل بر صرف تمرکز جای به کنند می تشویق را مدیران که هایی مدل است؛

 تنها نه اعتماد موفق، های سازمان در (.2012)ادمونسون، کنند فراهم سرزنش یا وتقضا از ترس بدون ها آموخته و خطاها

 در (Knowledge Stickiness) "دانش چسبندگی" کاهش به بلکه کند، می تقویت را پرستاران و پزشکان بین تعاملات

 دانش، ابهام سطح مانند لیعوام همراه به دانش، چسبندگی(. 2011)غوش و اسکوت، کند می کمک نیز ای حرفه بین روابط

 و پژوهشی های سازمان در جریاندانش انسداد یا استمرار بر مستقیم طور به که است متغیرهایی از خطا، تحمل میزان و تیم ساختار

 ضمنی دانش بر متکی بیشتر و مستند کمتر تر، پیچیده دانش انتقال فرایند هرچه دهند می نشان ها پژوهش. گذارد می اثر درمانی

 (2،2012؛ کوری و سوهوملینووا2013)بوه و همکاران،  یابد می افزایش سازمانی کندییادگیری و چسبندگی احتمال باشد،

های  کند. استفاده از پرونده های فناورانه : فناوری اطلاعات نیز نقشی کلیدی در تسهیم دانش ایفا می نقش زیرساخت و سیستم

تحت وب، جریان تبادل دانش را از حالت ضمنی به مستند و قابل بازیابی تبدیل های  ( و سامانهEHRالکترونیک سلامت )

افزایش  های الکترونیکی باعث دهد که یکپارچگی سیستم (. بررسی مطالعات جدید نشان می3،2015اند)کروس و همکاران کرده

و  5یگاستالد که توسط یلعه ادر مطا(. 2016و همکاران، 4شود )کامپالنا سرعت گردش دانش و کاهش خطاهای بالینی می

سازد تا نه  یرا قادر م مارستانیب (EMR) یپزشک یکیاز پرونده الکترون استفاده( انجام شد، مشخص شد که 2012همکاران )

 یبه خوب زیرا ن مارستانیدهد، بلکه عملکرد ب شیافزا دیدانش جد یگذار هیرا با پا یاز دانش فعل یبهره بردار ییتنها توانا

 .6(2019 مان،یو پ یکند)فوز تیریمد

 کمک «شواهد بر مبتنی پزشکی» تسهیل به پزشکان، برای آنلاین تخصصی های شبکه نظیر اجتماعی بسترهای از استفاده همچنین

 بحث برای پزشکان توسط که است انجمنی که ،(CME) پزشکی مداوم آموزش. (2016و همکاران، 7است )چان کرده شایانی

 استفاده آنها پزشکی مجوزهای تمدید ارزیابی برای همچنین انجمن این. شود می استفاده پزشکی رجستهب موضوعات مورد در

( 2016) یانگ و لای لین،. شود می استفاده آفلاین مزایای و استفاده سهولت دلیل به احتمالاً نیز متنی های پیام از. شود می

 کانادا المللی بین توسعه آژانس. کنند می استفاده دانش به کمک یبرا وب پزشکی مختلف های انجمن از پزشکان که دریافتند

 و آموزش ها، کارگاه جلسات، و ها انجمن ،(ها شبکه) عملی جوامع طریق از را دانش پزشکان که داد توضیح همچنین( 2003)

 نقش فناورانه زیرساخت ،واقع در. (2020 اوریمولاد، و اوموتایو) گذارند می اشتراک به دانش های نمایشگاه و سمینارها

 بیماران محلی های داده با را جدید علمی اطلاعات دهد می امکان پزشکان به و کند می بازی را بخشی بین تعاملات کاتالیزور

 .کنند تلفیق
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 اتمطالع از بسیاری و پژوهش این های یافته در که اختصاصی عوامل از یکی:  ای حرفه بین همکاری و شواهد بر مبتنی پزشکی

 های تیم در پزشکان. است دانش اشتراک رفتارهای بر( EBM) شواهد بر مبتنی پزشکی رویکرد تسلط شود، می دیده جدید

)لوون و .پردازند می مشترک گیری تصمیم به بالینی، تجربه و بیماران های داده روز، به علمی شواهد به اتکا با چندتخصصی

 در ریشه که مفهومی است؛ متخصصان میان «مشترک معنای ساخت» معنای به شناختی هجامع منظر از فرایند این (.1،2015مانینگ

 وضعیتی کند؛ می تأکید الاذهانی بین تفاهم به دستیابی برای راهی عنوان به ارتباطی کنش بر و دارد هابرماس ارتباطی کنش نظریه

 نشان اخیر مطالعات(.2015 کاروالیو،. )دهند می شکل مشترک معنای و تفسیر پایه بر را خود ای حرفه واقعیت افراد آن در که

 های تیم در ای حرفه بین رضایت افزایش و بالینی های تصمیم کیفیت ارتقای به شواهد، بر مبتنی همکاری نوع این که اند داده

 .( 2015و همکاران، 2)برایثویتشود می منجر درمانی

 درمانی های محیط در دانش تسهیم کند می بیان که است المللی بین های یافته مؤید پژوهش این نتایج: زمان و مدیریت حمایت

 درمانی، پرتنش های محیط در. است تجربیات اشتراک برای یافته اختصاص زمان و مدیریت حمایت به وابسته هرچیز از بیش

 که حالی در گذارند، اشتراک هب را خود دانش سریع، تعاملات در تنها دارند تمایل وقت، کمبود دلیل به پرستاران و پزشکان

 شود می دانش گردش مؤثر کاهش سبب بالینی، یادگیری های گروه یا پرونده مرور جلسات مانند رسمی ساختارهای فقدان

 جمعی، یادگیری فضای و زمان سازی فراهم قالب در مدیران حمایت (.4،2016؛ الاری و همکاران2015، 3)وارینگ و بیشاپ

 .شود می دانش تسهیم به تیمی گرایش و قتعل حس افزایش موجب

 روز به در مهمی عامل به که دهد می نشان را پزشکان های ورودی در نظم از ، دیگری الگوی: ارتباط سطح و شغلی گردش

 و پزشکی کارکنان سایر نقش که شد بندی دسته موضوعی قالب در الگو این. دارد اشاره پزشکان دانش گردش و رسانی

 فرآیند در موثرتری نقش کارکنان از اصلی نوع چهار.کند می بیان پزشکان بین در یادگیری و دانش تسهیم در را غیرپزشکی

 شده رعایت های دستورالعمل و ها روش از برخی مورد در پزشکان به که ارشدی پرستاران اولاً،. گرفتند نظر در دانش اشتراک

 درگیر بیشتر معمولاً که پزشکی دستیاران ثانیاً. دهند می مشاوره بیماران پذیرش و جراحی های عمل انجام هنگام بیمارستان در

 دیگر سوی از پزشکان با و سو یک از داروساز و کارمندان بیماران، بین ارتباط دهنده نشان آنها. هستند پزشکان روزانه وظایف

 حیاتی داروهای انواع از برخی ورود و موجودی از را پزشکان و کنند می پیگیری را داروها تجویز که داروسازانی ثالثاً،. هستند

 تازه از اطلاع و مجدد بستری بیماران حال شرح حفظ همچنین و بیماران اولیه پذیرش با که منشیانی چهارم،. کنند می روز به

 در(.2015 ،کاروالیو)کنند می کار اصلی های بخش در غیرپزشکی و پزشکی کارکنان این همه. دارند سروکار شدگان پذیرفته

 مثال، عنوان به. باشند حرفه یک از دانش گیرنده و دانش منبع که جریانمییابد شکل بهترین به زمانی تجربه دانش بیمارستان،

 قابلیت.کنند درخواست غیره و پزشکان از دهند می ترجیح پزشکان و کنند برقرار ارتباط پرستاران با دهند می ترجیح پرستاران

 از را تجربه دانش دهند می ترجیح پزشکان. شود می دیده موفق تطابق برای کننده تعیین عامل یک عنوان به نیز شریک اطمینان

 کسانی با را دانش دهند می ترجیح پزشکان زمانی، محدودیت دلیل به. هستند تر آگاه و اعتمادتر قابل که کنند دریافت کسانی
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 سریعتر فقط باشد داشته خوبی رابطه آنها با کند نمی فرقی. کنند تدریاف یا بگذارند اشتراک به هستند تر دسترس در که

 ( .2014 ،1مورگان و تبریزی منظم)است بهتر کند دریافت را اطلاعات

. دارد کلیدی قوت نقطه یک دانش، تسهیم در «اشتباه تحمل» نقش درباره حاضر یافته: سازمانی یادگیری و اشتباه تحمل

 بلکه افراد، سرزنش برای مبنایی عنوان به نه را خطاها که هایی بیمارستان که اند داده نشان بیمار نیایم حوزه در جدید های پژوهش

 حال، عین در و برخوردارند بالاتری قابلیتیادگیری از کنند، می تلقی درمانی فرایندهای اصلاح و بازنگری برای فرصتی عنوان به

 مفهوم با مستقیم تعامل در گزاره این. (2015، 2شود)خاتری و همکاران یم تقویت ها آن در کارکنان میان همبستگی و تعهد

 ترین پرچالش از که کنند، تسهیم نیز را ها شکست از ناشی ضمنی دانش دهد می امکان پزشکان به و دارد قرار ”ایمنی فرهنگ“

 .است مراقبت های محیط در دانش انواع

 های کنترل بهبود برای ضروری سازوکار یک دانش تسهیم حسابداری، و مالی های سازمان در: "یو حسابدار یمراکز مال"

 استانداردهای به الزام و محور داده ماهیت با ها سازمان این ساختار. است داده بر مبتنی گیری تصمیم و شفافیت، ارتقای مالی،

 برای حسابرسان. شود تلقی ازمانیس پاسخگویی و مالی پایداری تضمین برای ابزاری دانش، مدیریت که شود می سبب قانونی

 مستمر طور به را دانش بهبود و کسب راههای و باشند دانش افزایش دنبال به همواره بایست می مهارتشان و کارایی دادن نشان

 رایدا معمولاً نیز جدید کارمندان. دارند ویژه دانش و آموزش تجربه، ویژگیها، خاص، مهارتهای به نیاز حسابرسان. دهند ارتقا

 فرآیندهای خصوص در( دانش بدون یا) کم دانش ولی حسابرسی، استانداردهای خصوص در دانش از قبول قابل سطح یک

 بودن کامل و کیفیت به حسابرسان، تخصص به حسابرسی های برنامه اینکه به توجه با. میباشند شرکت در موجود حسابرسی

 برای سیستماتیک رویکرد یک دارد، زیادی بستگی آورند می دست به که هایی یافته و میکنند آوری جمع که اطلاعاتی

 حاصل اطمینان وکار کسب در حسابرسی های برنامه دقت و کارایی کیفیت، خصوص در تا میباشد حیاتی بسیار دانش مدیریت

 (.1400 ، همکاران و انصاری)  کند

 سازمانی، ساختار سازمانی، فرهنگ اعتماد، فناورانه، های سیستم و زیرساخت متغیرهای که دهند می نشان ما پژوهش های یافته 

 مانند هایی مؤلفه عوامل، این کنار در. دارند حوزه این در دانش تسهیم اثربخشی بر را تأثیر بیشترین سازمانی، یادگیری و پاداش،

 و مالی مؤسسات در اصیاختص فاکتورهای عنوان به سازمانی، مشترک زبان وجود و اداری، سلامت المللی، بین تعاملات

 .اند مطرح حسابرسی

( به BIو  ERPهای اطلاعاتی پیشرفته )نظیر  های مالی و حسابداری، سیستم های اطلاعاتی :در محیط ها و فناوری زیرساخت

م های مالی را فراه ها امکان ذخیره، استخراج و مقایسه داده کنند. این زیرساخت عنوان شریان حیاتی تسهیم دانش عمل می

اند که در صنعت مالی، اتصال هوشمند بین  های اخیر نشان داده کنند. پژوهش را تقویت می« یادگیری در داده»سازند و قابلیت  می

شود )الخطیب و  دهی منجر می گرهای دولتی به افزایش دقت و کاهش خطا در گزارش های اطلاعاتی داخلی و تنظیم پایگاه

دانش، فقدان داده  تیریدر مد یفناورانه، چالش اصل یابزارها ریبا وجود رشد چشمگ(.2023، 4؛ اناچ و لاینگ2023، 3الشریف

 یراهبر تیچالش اهم نیها، ا سازمان یمال یکارکنان است. در واحدها انیو اشتراک آن م ریتفس تیفیبلکه ک ستین
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 لیو تحل یریادگیهمراه با فرهنگ  دیبا یاطلاعات یها ستمی. استفاده مؤثر از سکند یرا دوچندان م رانیمحور توسط مد دانش

 . (2005و همکاران،  1)کانکانهالی گردد یداده باشد تا منجر به انتقال دانش واقع

 بین اعتماد مقوله با دانش گذاری اشتراک هرگونه مالی، امور و حسابرسی در:  دانش تسهیم در اخلاقی الزامات و اعتماد

 تواند می آن نادرست اشتراک و دارد ضمنی ماهیت عمدتاً حسابرسی دانش. دارد مستقیم پیوند ای حرفه امانتداری و همکاران

 و مهارت پایه بر اعتماد) شناختی اعتماد که اند داده نشان جدید های پژوهش. باشد داشته همراه به اخلاقی و حقوقی پیامدهای

 رو، همین از. (2021و همکاران،2کرویسن  )دارد نقش لیما دانش انتقال در عاطفی اعتماد از بیشتری میزان به( ای حرفه صداقت

 تا کنند می ایجاد مؤثرتری دانش بلندمدت در دانند، می مجاز را آن از یادگیری و خطا تحمل که ای حسابرسی های فرهنگ

 مجاز دهسازن بازخورد و اشتباهات از خطاپذیری،یادگیری که کاری های فرهنگ در.کار محافظه و محور کنترل های فرهنگ

 به معمولاً کار، محافظه و محور کنترل های محیط مقابل، در. گیرد می شکل تر اثربخش و پویاتر سازمانی دانش شود، می شمرده

 در روانی امنیت و اعتماد که شود می تقویت زمانی سازمانی یادگیری. شوند می ختم اشتراک غیرقابل و محدود دانش انباشت

 طریق از عملیاتی، و مدیریتی سطوح میان سازمانی اعتماد نیز ها بانک در (.1399 همکاران، و دریایی) باشد داشته وجود ها تیم

 و واحدی بین همکاری زیربنای اعتماد، این. شود می تقویت مرکزی بانک مقررات با انطباق و پاسخگویی، فرایندها، شفافیت

 (.1400 حمیدی، و اسماعیل محمد) است بحرانی های تجربه تسهیم

های  با برگزاری کارگاه« فرهنگ دانش»فرهنگ و ساختار سازمانی: تنظیم رفتارهای دانشی : در بخش حسابرسی، ایجاد  

شده  های مبتنی بر دانش تسهیم دهی از صرف عملکرد کمی به پاداش های تخصصی، و تغییر نظام پاداش آموزشی، تشکیل گروه

سازد و  راستا می های فردی را به هدف جمعی سازمان هم . چنین سیاستی انگیزه(1400قابل دستیابی است )انصاری و همکاران،

ها نیز فرهنگ سازمانی به بافت تاریخی و هویت برند  کند. در بانک تعاملات رسمی و غیررسمی میان حسابرسان را تسهیل می

های  عاتی بالاتری دارند، در حالی که بانکهای دیرینه معمولاً فرهنگ وفاداری و احتیاط اطلا هایی با ریشه بستگی دارد. بانک

 (2010؛ تان و همکاران، 2019اند )فوزی و پیمان،  تر متمایل های باز و دیجیتال تأسیس، به سمت فرهنگ خصوصی تازه

دهی در صنعت مالی اگر مبتنی بر اشتراک دانش، نوآوری و  های پاداش های دانشی :سیستم . پاداش، یادگیری و انگیزه5

دهند کارکنان حسابرسی زمانی تمایل  ها نشان می توانند تسهیم مؤثر دانش را تقویت کنند. پژوهش یری سازمانی باشند، مییادگ

شود  شان می ای شان منجر به پیشرفت شغلی یا بهبود جایگاه حرفه بیشتری به انتقال مهارت و تجربه دارند که احساس کنند دانش

ها نیز  شود. در بانک می« احتکار دانش»های شفاف پاداش دانشی موجب  ، فقدان مکانیزم(. در مقابل1400،یوکرمان یخواجو)

های مشارکتی دیجیتال باعث افزایش تعاملات دانشی میان  سازمانی از طریق پلتفرم های درون یادگیری اجتماعی و آموزش

محور و  های ارتباطی بین مشتری که مهارتتنها دانش فنی بل شود. ساختار یادگیری مستمر نه های مختلف می کارکنان بخش

 (.1402کند )آقاجان پور و همکاران، محور را تقویت می تحلیل

ای برای تسهیم دانش است.  ها مانع بالقوه امنیت، محرمانگی و رقابت : در هر دو حوزه حسابداری و بانکداری، محرمانگی داده

افشای اطلاعات مشتریان را در پی داشته باشد که تعارضی میان  تواند خطر در مؤسسات حسابرسی، اشتراک دانش گاهی می

کند. در بخش بانکی نیز به دلیل حساسیت بالای اطلاعات مالی و خطرات سایبری، دانش  ای ایجاد می یادگیری و استقلال حرفه
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و  یخشانبگردد ) شود و از اشتراک گسترده جلوگیری می نگه داشته می” محفوظ“ضمنی عمداً در سطوح خاصی 

ی را صداقت و درستکار ی همچنینو رازدار انیحفظ اطلاعات محرمانه مشتر(.یافته های اخیر پژوهشگران 1401همکاران،

(. 1396؛ خورسندیان و فلاح دخت،1399ی بیان کردند )صدیقی و همکاران، در صنعت بانکدار یاخلاق یها مولفهمهمترین  

انش در صنایع مالی، بیش از هر چیز به تعادل میان نوآوری، شفافیت، و امنیت دهند که تسهیم د ها نشان می این محدودیت

 اطلاعات وابسته است.

 :است اصلی بعُد سه تعامل حاصل حسابداری و مالی مراکز در دانش مدیریت که دهد می نشان کلی نتایج

 .اطلاعات تبادل تسهیل برای کافی شرط →(داده امنیت و اطلاعاتی های سیستم) محور فناوری.1

 .دانش تسهیم پایداری ضامن →(گروهی یادگیری پاداش، اعتماد،) محور انسان.2

 این. شود می تقویت مرکزی بانک مقررات با انطباق و پاسخگویی، فرایندها، شفافیت طریق از ،گفرهن) ساختاری-فرهنگی.3

 (1401اسماعیل . حمیدی،است) محمد  بحرانی های تجربه تسهیم و واحدی بین همکاری زیربنای اعتماد،

 و فناوری اعتماد، آن در که شود می «پویا دانشی زیرساخت» گیری شکل موجب بعُد سه این همسویی موفق، مالی نهادهای در

 ارتقای و حسابرسی، خطاهای کاهش تر، دقیق مالی گیری تصمیم به منجر و کرده عمل افزا هم صورت به جمعی یادگیری

 .ددگر می سازمانی پاسخگویی

 عمر چرخه کاهش رقابت، تشدید جمله از هستند، مواجه پیچیده های چالش از ای مجموعه با امروزی صنایع: "یمراکز صنعت"

 وری بهره و کیفیت بهبود برای حیاتی مکانیسم یک عنوان به دانش تسهیم بستر، این در. عملیاتی های ریسک افزایش و محصول،

 فراهم را جدید های حل راه یافتن امکان تنها نه تسهیم این(. 2008 همکاران، و انگو) کند می عمل صنعتی فرآیندهای در

 و لو) شود می مختلف کارکنان تجربیات گذاری اشتراک به طریق از موجود فرآیندهای مستمر بهبود به منجر بلکه سازد، می

 به قادر را ها شرکت که است مناسب و صحیح دانشی به دستیابی صنعتی، دانش مدیریت در اصلی هدف(. 2013 همکاران،

 وری، بهره کیفیت، بهبود هدف با بیشتر دانش تسهیم داد نشان نتایج صنعتی، های محیط در .سازد ممکن سطح بالاترین در رقابت

 ساخت زیر سازمانی، فرهنگ مانند مشترکی متغیرهای. شود انجاممی عملیاتی ریسک کاهش و فرایند، و محصول در نوآوری

 از حفاظت فکری، مالکیت حقوق مانند عواملی اما بودند، مؤثر نیز محیط این در مدیریت حمایت و سازمانی ساختار ری،فناو

 رقابت شدت و فروش، و تولید محصول، توسعه واحدهای بین تعامل و فاصله محصول، توسعه های تیم ساختار تجاری، اسرار

 مزیت و جدید محصول توسعه در دانش تسهیم نقش بر که هایی پژوهش با یافته این. شدند ظاهر اختصاصی عوامل عنوان  به بازار

 .1(2020و ادواردز،  یماثران؛ 2008وانگ و همکاران،)است  همسو دارند، تأکید صنایع رقابتی

 مزیت در حیاتی نقشی است، کارمندان فنی های تجربه و ها تخصص ها، مهارت شامل که ضمنی دانش صنعتی، های محیط در

 این با.هستند مدیون خود ضمنی دانش عالی مدیریت به را خود موفقیت موفق، و بزرگ های شرکت. کند می ایفا سازمان رقابتی

 فنی دانش بالای حساسیت دلیل به: محرمانگی و دانش احتکارالف(  :کند می ایجاد بنیادی تضاد یک صنایع رقابتی ماهیت حال،

 دست از ترس دلیل به امر این. شود می گذاشته اشتراک به فراوان احتیاط با یا مخفیانه تصور به غالباً ضمنی دانش تجاری، و

 به سوگند یا کتبی تعهد به ملزم کارکنان موارد، از بسیاری در. است محرمانه و ای حرفه رفتار افتادن خطر به یا رقابتی مزیت دادن
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 دانش که چرا کند، می تأیید را ”است قدرت دانش“ مثلال ضرب رویکرد، این. هستند شرکت ضمنی اطلاعات افشای عدم

 عدم: مدیریت عدم پیامدب(  .گیرد نمی قرار عموم دسترس در نکرده، کسب را خود موفقیت و سود شرکت که زمانی تا ضمنی

 پیمان، و فوزی)شود  می مشتری و بازار نیازهای با شرکت انطباق عدم به منجر ضمنی، دانش ویژه به دانش، مناسب کنترل

2019(. 

 بر که شوند می مطرح باز نوآوری های مدل محرمانگی، و محور بسته رویکرد مقابل در:   باز اجتماعی نوآوری و  باز نوآوری 

 برای تا دهند می اجازه ها شرکت به ها مدل این. دارند تأکید سازمان مرزهای از بیرون منابع از دانش جذب و خارجی همکاری

 اجتماعی نوآوری کاربرد. گیرند کار به سازمانی مرزهای سراسر از را هدفمند شده مدیریت دانش های جریان فناوری، پیشرفت

به   باز اجتماعی نوآوری (.غیرانتفاعی یا دولتی نهادهای مانند) دارند اجتماعی گرایش که است هایی سازمان و ها شرکت در باز

 را گرا برون یا ورودی باز نوآوری های استراتژی آنها، طریق از اجتماعی نانکارآفری که شود می تعریف هایی استراتژی عنوان 

 که است آن مستلزم باز اجتماعی نوآوری در موفقیت کنند غلبه اجتماعی های چالش بر تا کنند می اعمال دانش های جریان برای

 اهداف مدل، این در.سازند هماهنگ ها مشوق و اهداف مشترک، منابع با همکاری برای را خود وکار کسب های مدل شرکا

 و ها مکانیسم. باشند می سیستمی تحول به دستیابی دنبال به و هستند اساسی اجتماعی اهداف دارای بلکه نیستند، مالی صرفاً

 (.2020 ادواردز، و ماثرانی. )باشند پایدار اقتصادی هم و اجتماعی نظر از هم باید راستا این در شده اجرا های مدل

چند کارگر  تیدر صلاح فیاز وظا یاریبس ران،یتعداد محدود کارمندان و مد لیکوچک، به دل ی، در شرکت ها عیناص در

 ت،یماه لیکوچک به دل یشود .  شرکتها یداده م حیترج یتر است و ارتباطات شفاه جیرا یررسمیغ یشود. رهبر یجمع م

همکاران، روسا و  نیب یکنند و روابط شخص یعمل م یاجتماع یهاخود به عنوان نهاد کپارچهیاندازه، عملکرد و فرهنگ 

و ارتباطات  یداخل یکوچک در شبکه ها یکه شرکتها ییشود . از آنجا یم لیاز فرهنگ تبد ریناپذ ییجدا یبه بخش ردستانیز

کار را  نیا ند،کن یم یانداز کوچک و متوسط را راه یها که شرکت یدانش گسترده است. افراد میدارند، تسه یکارآمد برتر

رقابت کنند .  یدانش نیبا استفاده از چن توانند یم کنند یدانش دارند و فکر م ها یستگیشا یدیکل یها نهیدر زم رایز دهند یانجام م

کوچک  یبه اشتراک گذاشتن دانش در شرکتها یاست که برا یکیتکن نیمؤثرتر یررسمیچهره به چهره غ یتعامل اجتماع

 جیکند را یم دیتول یغن یکه دانش ضمن یطوفان فکر قیدانش از طر میتسه عیصنا نیدر ا نیچنشود. هم یاستفاده م

 1(.2020)آناند و والش، است

 

  گیری نتیجه

 و مقایسه زمان هم طور به را متفاوت شغلی محیط چهار ،(مرورشده مطالعات به دسترسی حد در) بار نخستین برای پژوهش این

 برجسته خاص های محیط در که عوامل برخی .است کرده بندی طبقه اختصاصی و مشترک نیمه ک،مشتر دسته سه در را عوامل

 فکری، مالکیت حقوق حسابداری، مشترک زبان اداری، سلامت درمان، ایمنی فرهنگ شواهد، بر مبتنی پزشکی مانند) اند شده

 عنوان به را ها آن پژوهش این اما بودند، شده طرحم پراکنده صورت به قبلی مرورهای از بسیاری در( محصول توسعه تیم ساختار

 و «فردی رقابت» نقش مثال، عنوان به شد؛ مشاهده هایی ناهمخوانی نیز مواردی در .است کرده متمایز محیط هر اختصاصی عوامل
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 ها ناهمخوانی نای. حسابرسی محیط در «دانش تسهیم فایده/هزینه» از متفاوت برداشت دانشگاهی،یا های محیط در «فردی رشد»

 خود و دانست مختلف های سازمان و کشورهای در ای حرفه قوانین و پاداش های نظام ها، فرهنگ تفاوت از ناشی توان می را

 .باشد بعدی های پژوهش برای مبنایی تواند می

 اعتماد، فرهنگ،) رکمشت عوامل از ای هسته تأثیر تحت شغلی های محیط همه در دانش تسهیم هرچند که داد نشان پژوهش این

 را ایازعواملاختصاصی مجموعه محیط هر نهادی الزامات و ای حرفه منطق اما دارد، قرار( فناوری و ساختار مدیریت، حمایت

 در ارتقا؛ سازوکارهای و پژوهشی هنجارهای علمی، هویت عالی، آموزش در. گرفت نادیده را ها آن توان نمی که دهد می شکل

 شدت و فکری مالکیت صنعت، در و اداری؛ سلامت و محرمانگی حسابرسی، و مالی در تیمی؛ ساختار و یایمن فرهنگ درمان،

 .دهند می تشکیل را ها تفاوت اصلی خطوط رقابت،

 :که است آن پژوهش این اصلی گیری نتیجه اساس، این بر

 است؛ محور زمینه ای پدیده دانش تسهیم 

 بگیرد نظر در زمان هم را حسط دو باید دانش تسهیم راهبردهای طراحی: 

 داشته اثربخش و پایدار دانش تسهیم تواند نمی محیطی هیچ مشترک، عوامل تقویت بدون مشترک، و عمومی عوامل سطح. 1

 .باشد

 و گویی کلی به دانش تسهیم های سیاست اختصاصی، عوامل به توجه بدون شغلی؛ محیط هر اختصاصی عوامل سطح. 2

 .دشو می منجر ناکارآمدی

 باید سازمان هر بنابراین،.ندارد چندانی کارآیی دانش تسهیم مدیریت در «ها سازمان همه برای نسخه یک» رویکرد 

 را «اختصاصی سازوکارهای و ها سیاست» خود، محیط اقتضائات تحلیل با سپس و کند تقویت را «مشترک هسته» ابتدا

 .نماید طراحی

 

 

 منابع

 طریق از بانکداری صنعت پایدار توسعه(. 1402. ) فرزاد, آسایش و احمد, عسکری,  یرضاعل, روستا,  سکینه, پور آقاجان

 .121-93(, 30)8, پایدار توسعه و دفاع اقتصاد فصلنامه. مشتریان مشارکت بر تأکید با اجتماعی؛ های رسانه

 تیفیک ،یاطلاعات بر بهره ور یناوروف یفرهنگ سازمان ری(. تأث1400) یعل ،ی. و صدر اصفهانهیمهد ،ی.، زبرجدنیاخوان، آفر

(. زدیدکتر رهنمون  دیشه مارستانیب یدانش )مطالعه مورد تیریمد قیاز طر رییتغ تیریو مد یمشتر تیخدمات، رضا

 .94-80شماره اول،  ستم،یطلوع بهداشت، سال ب

تراک دانش در یک سازمان صنعتى. موثر بر اش یو رتبه بندى عوامل انگیزش ی(. شناسای1391اکبر ) ،یمی. و رحمانیپ اخوان،

 .135-107،   2مدیریت نوآورى،سال اول، شماره 

 ینقش عوامل مؤثر برآن و بهره ور یدانش، بررس می(. تسه1393) یهان کوکار،یحسام . و ن دیس ،یپور، رضا.، کاشان لیاسماع

 .73-51،  3سال هشتم ، شماره  ،یبهره ور تیریسازمان. مد
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دانش )مطالعه  تیریمد کردیدانش با رو می(. ارائه ی مدل تسه1400هوشنگ ) ،یریاله کرم. و ام ،یالحخداکرم.،  ص انصاری،

  .108-63،  82وهفتم، شماره ، ستیراهبردی، سال ب تیریشهر تهران( . پژوهشهای مد یموردی: موسسههای حسابرس

 میدرک شده بر تسه یسازمان تیو حما یاجتماع هیرمااثر س لی(. تحل1400) رضایعل ،یارباب دزادهیمحمد. و حم رلو،یاج باشکوه

 ،یدانش سازمان تیری( . مدلیشهر اردب یمارستانهای)نمونه پژوهش: ب یسازمان یرفتار شهروند یانجیدانش با نقش م

  .21غ  183، 15سال چهارم، شماره 

رفتار  تیریمد یو ارائه مدل مفهوم نی(. تدو1401صفیه.، باقر پور والشانی، محمدعلی. و عباس زاده، محمدرضا ) بخشانی،

سال هفتم، شماره  ،یو رفتار یارزش ی. دو فصلنامه حسابداررانیا یدانش در حرفه حسابرس یاشتراک گذار

 .75-35چهاردهم، 

 و عملکرد بر دانش تسهیم و دانش مدیریت نظام تأثیر(. 1403. )سارا, قناعتیان و مرتضی., استانی محمدی علی., بیرانوند

 264-239(, 1)10, اطلاعات مدیریت فنون و علوم. کتابداران اداریوف

 .doi: 10,22091/stim.2024,10054,2027 

 .61-47، ص 72، شماره  افتیدانش. ره میعوامل موثر بر قصد تسه ریتاث ی(. بررس1397محمد حسن) ف،یو ص یعل رانوند،یب

 یراهبر نیرابطه ب ی(. بررس1400)یمهد ،یلی. و اسماعنیمدحسمح ،ی.، مسعود دیسع ،یطبائ انیاحمدرضا .، منصور ،یاتیب

و  تیریمعاصر در علوم مد یکارکنان شعب بانک سپه استان فارس. فصلنامه پژوهش ها نیدانش در ب میدانش و تسه

 .311-290،  8، سال سوم، شماره  یحسابدار

دانش )مورد مطالعه: پرستاران  میبر تسه یفتار مبتنعوامل موثر بر نگرش و ر نیی(. تب1392) دی. و مرتضوی، سعرایسم پور،

 .70-43(، 6 یاپی)پ 3سال دوم، شماره   ،ی( . فصلنامه ی مطالعات رفتار سازمانوریشهر 17 مارستانیب

 تیکارکنان دانشگاه ترب یشغل زشیشغل و انگ یهایژگیو نیرابطه ب نیی(. تب1399احمد ) خا،یفرشته. و ک ،یمیفرزاد.، قا ار،یشیپ

 .131-113( ، 1)3 ،یو روابط انسان ایمدرس . جغراف

و تعلق  یسکوت سازمان ،یتیاشتراک دانش بر اساس عوامل شخص ینیب شی(. پ1399نادر ) رپور،یو  من میمر ،یپرازم جام

 .3 - 29قم ، دوره چهاردهم، شماره اول،   یاستان قم. مجله دانشگاه علوم پزشک یدر کادر درمان یسازمان

 تی: نقش ظرفیدانش در صنعت بانک می(. تسه1398آرزو) ،ی. و فرج الهونسیکخواه،یصمد.، ن دیس ،ینی.، حسونسی،جبارزاده

 .144-123،  4، شماره9دوره ،یکارکنان. فصلنامه مطالعات منابع انسان یو چابک یجذب دانش فرد

 میعوامل مؤثر بر تسه یی(. شناسا1398)نینسر ن،یفاطمه السادات. و پرش ان،یمحمدرضا.، غفور ،ی.، زالدیمقدم، سع جعفری

 .43-25،  3، شماره9، دوره  یمنابع سازمان تیرینوپا و بالقوه. پژوهشهای مد نانیکارآفر انیدانش در م

و  یدانش در صنعت بانکدار تیریمد ندیعوامل مؤثر بر فرآ ی(. بررس1392)میپر دکار،یرضا. و سف ،یپور، اکبر.، واعظ حسن

 .37-31،  15توسعه و تحول، شماره  تیریمد. فصلنامه مهیب

(. شناسایی عوامل مؤثر بر پذیرش سیستم تسهیم دانش از نظر دانشکاران. 1395آمنه. و ارنگی، لیلا ابراهیم پور) خدیور،

 .1048-1031،ص 4، شماره 31پژوهشگاه علوم و فناّوری اطلاعات ایران، دوره
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)موردمطالعه:  نیتأم رهیدانش در زنج می(. عوامل مؤثر بر تسه1396) لایل ،ییایعل  مسعود . و ،یلار ی.،  طاهردیمقدم ،سع اطیخ

-83برق خراسان(. فصلنامه خط مشی گذای عمومی در مدیریت ،سال هشتم، شماره بیست و هشتم ،   نیتأم رهیزنج

93. 

 کردیدانش در پروژه ها با رو میهمدل تس ی( . طراح1397منفرد، جلال ) قتی.، مهرمنش ،حسن. و حقی،محمدهاد زادهیخراشاد

 .161-191،  6کسب و کار هوشمند، سال هفتم ، شماره  تیریمطالعات مد یپژوهش-ی. فصلنامه علم یلیتحل

(. ویژگیهای شخصیتی مؤثر بر تسهیم دانش در مؤسسات حسابرسی با رویکرد 1400احسان ) ،یشکراله. و کرمان ،یخواجو

 .32-1،   50،شماره زدهمیس حسابرسی ، سال  و مالی  ابداری حس معادلات ساختاری .  پژوهشهای

،  ی. دانش حسابرس یدانش در مؤسسات حسابرس میعوامل مؤثر بر تسه ی( . بررس1398احسان ) ،یشکراله. و کرمان ،یخواجو

 .60-31،  75سال نوزدهم ،شماره 

. ایران بانکی حقوق در آن  قلمرو و بانکی زداریرا به تعهد(. 1396. ) مریم,قلعه درب دخت فلاح و محمدعلی,خورسندیان

 doi: 10.22106/jlj.2017.26774  . 61-37(, 98)81, دادگستری حقوقی مجله

و عملکرد کارکنان باتوجه  زهیبر انگ یشغل یها یژگیو ریتأث ی(. بررس1395) نیاکرم. و شجاع، شادو ،ی.، اقبالنایمقدم، م یدانش

(. زدیشهرستان  یاجتماع نی: سازمان تأمی)مطاله مورد یدرون سازمان انیمشتربه نقش طرز تفکرآنان درخصوص 

   .هرانت ران،یا ت،یرینخبگان مد یالملل نیکنفرانس ب

 سازمانی کاری خطا گزارش بر سازمانی فرهنگ تأثیر(. 1399. )حامد محمد محمدی، خان  و. مرام،هاشم نیکو مجید؛ دریایی،

 50-27 صفحه  ،46 شماره ،12 دوره حسابرسی، و مالی حسابداری های پژوهش. حسابرسی حرفه در

مشهد )سبد دانش( و عوامل موثربر  یدانش شهردار تیریمشارکت کارکنان در سامانه مد ی(. بررس1400ابوالفضل ) رضاطلب،

دانش و کسب  تیریمد یمل شیهما نیمشهد .  سوم یشهردار ستیز طی: اداره کل بهبود مح یآن مطالعه مورد

 دمشه ران،ی، ا یاقتصاد مقاومت کردیبا رو یکیالکترون یوکارها

 ت،یریپژوهش در مد یالملل نیکنفرانس ب نیدانش. ششم یعوامل موثر بر پنهان ساز یی(. شناسا1398ابوالفضل ) رضاطلب،

 سیاقتصاد و توسعه ، گرجستان، تفل

: ی)مطالعه مورد یدانش براساس فرهنگ سازمان تیریمد اترییتغ ینیب شیو پ ی(. بررس1396) دی. و کاراوند، امنیرام ،یرضائ

 .تهران ،یو علوم انسان تیریمد یپژوهش ها یمل شیهما نیو سوم یالملل نیب شیهما نی(. اوللامیا مانیشرکت س

 .یشغل بر خلق دانش در سطح فرد یها یژگیو ریتاث ی(. بررس1391) درضایحم ،یبهروز. و نظر ،یل چیی.، قلیعل ان،ییرضا

  .35-9، 10، شماره  یدولت تیریچشم انداز مد

 یدانش و نوآور میشغل بر تسه یها یژگیاثرات و ی( . بررس1394) ایک ،یمراد یدیعادل و ص ،یرزان و صلوات ،یزند

 یالملل نیکنفرانس ب نیو دوم یکنفرانس مل نیشهرستان سنندج(. هشتم یاجتماع نی)مورد مطالعه: تان یسازمان

 هراندانش،ت تیریمد

دانش در دانشگاه: سهم  میو رفتار تسه انیالتزام دانشجو ۀرابط نیی(. تب1392. ) مهی, فهی, الهام و کشاورزیدری, قاسم , حیمیسل

 :doi .374-351(, 4)47, یدانشگاه یرسان و اطلاع یکتابدار قاتیدانش. تحق مینگرش به تسه ریمتغ

10.22059/jlib.2013.51130  
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دانش  میو بلوغ رفتار تسه یروانشناخت یرابطه توانمندساز ی(. مطالعه تجرب1393الهام ) ،یدریمه؛حیفه ،یقاسم؛کشاورز ،یمیسل

 .22-1،  3سال پنجم، شماره ،یآموزش تیرینو در مد یافتی.، رهرازیدانشگاه ش یدکتر انیدانشجو

. مطالعات رخواهانهیخ یبر قانون شکن یلشغ یها یژگیابعاد مدل و ریتاث لی(. تحل1397و ثابت, عباس . ) یعل ری, مینقو دیس

 doi: 10.22054/jmsd.2018.8652 .126-101(, 87)27بهبود و تحول,  تیریمد

آن بر عملکرد فرد در  ریدانش و تاث میعوامل موثر بر تسه ی(. بررس1396. ) ی, و نداف, مهد دهی, حمساتی, فر ی, حسنعلیینایس

 :doi .168-143(, 18)9, ییاجرا تیری. پژوهشنامه مدیو بانکدار یصنعت مال

10.22080/jem.2018.13629.2545  
دانش. مطالعات  میمشارکت در تسه یدرون فرد ندی(. فرآ1397, فاطمه . )ی, مسعود و شاکرپور انی, ک ی, علیبرزک یشائم

  doi: 10.22054/jmsd.2018.8929 .141-103(, 88)27بهبود و تحول,  تیریمد

 یتیشخص یها یژگیو یی(. شناسا1400. ) رضای, علای, محمد , ملک زاده, غلامرضا و پونیی, مهرآ , احمدیدگاهیع شعرباف

 .134-109(, 1400)بهار و تابستان 13تحول,  تیری. پژوهش نامه مدیکارکنان دانش
 doi: 10.22067/tmj.2021.67281.0  

 یانجیم ریدانش با توجه به نقش متغ تیریمد یساز ادهیدر پ لگریعوامل تسه ی(. بررس1401, محسن . )یو جعفر مانی, سلیعیشف

 (, 1)12, یو اطلاع رسان یاستان کرمانشاه(. پژوهشنامه کتابدار یعموم یها : کتابخانهیپژوه )نمونه یساختار سازمان

165-142. doi: 10.22067/infosci.2022.73867.1074 

و رفتار نوآورانه  یفکر یها هیسرما یاجزا انیدانش در رابطه م مینقش تسه ی(. بررس1394فرد، حسن )  یی. و دانایعل ،یصالح

 .126-107،  1، دوره پنجم،  شماره  یمنابع سازمان تیریمد یپژوهش ها هی.  نشر

 بندی رتبه و شناسایی(. 1399.)العابدین زین سابق، امینی و مسعود قربانحسینی، امیرحسین؛ داودی، ؛.محمد نسیبه، صدیقی

 51-45( :2) 15 فناوری، و علوم در اخلاق. الکترونیکی بانکداری صنعت در قیاخلا های مولفه

URL: http://ethicsjournal.ir/article-1853-1-fa.html 

 میدر خلق و تسه یمنابع انسان تیرینقش کارکردهای مد ی(. بررس1394) یفرزانه. و آشنا، مصطف ،ی.، صادقدیسع صحت،

 .84-65، 15سال پنجم، شماره  ،ینساندانش. فصلنامه مطالعات منابع ا

(. عوامل مؤثر بر تمایل به تسهیم دانش در 1394، محمدحسن .، مهارلویی، عباس ثابت .، رستگار، احمد . و طالبی، سعید ) صیف

 .50-41،  15، ماره 5بین اعضای هیأت علمی دانشگاه علوم پزشکی شیراز. آموزش در علوم پزشکی ، دوره

(. مطالعه تأثیر شخصیت و ویژگیهای موقعیتی بر نگرش به 1398امید ) پور،یقیرالسادات، سید جمال. و علثریا. ، ح ،یضیای

 .37-17،   19سال پنجم، شماره  ،یاشتراکگذاری دانش در کتابداران کتابخانه های عمومی. مطالعات دانش شناس

ش گروه های آموزشی دانشگاه آزاداسلامی )پیمایشی ( . ارائه مدل عوامل مؤثر بر تسهیم دان1391پور درویشی، زهرا ) علی

 .116-91،   10، شماره 4پیرامون واحد تهران شمال و علوم و تحقیقات( . مدیریت فناوری اطلاعات ، دوره 

)مطالعه   (AHP)یسلسله مراتب لیدانش بر اساس تحل میعوامل موثر بر تسه یبند تیو اولو یی(. شناسا1398)میمر ،یئ یعل

 .76-67،  16، شمارة 8سال  ،ینیو ارزش آفر ی(. دوفصلنامۀ نوآورپایسا یگروه صنعت یمورد
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( . رنای( . بررسی رابطه ساختار سازمانی با تسهیم دانش در خبرگزاری  ج.ا.ا)ا1398نسب، سیدعزت الله. و لطیفی، میثم ) فاطمی

  .34-7، 10، شماره 3، سال  یدفاع مل یمطالعات مدیریت راهبرد

دانش.  میبا رفتار تسه یو سواد اطلاعات یخود راهبر، خودکارآمد یریادگینی( . رابطۀ ب1397)یبدر ،یتول؛شاه طالبب فرخ،

 .161-148، 29سال پانزدهم، دوره دوم، شماره  ،یدرس یزیپژوهش در برنامه ر

لیّ عوامل سازمانی مؤثر بر تسهیم دانش؛ ( . ارائه مدل ع1398ِ،اردلان .، ثابت ، عباس .، رستگارفر، بنفشه. و علیپور، سیما ) فیلی

پژوهشی مدیریت منابع انسانی در صنعت نفت، -مطالعهای در شرکت ملی مناطق نفت خیز جنوب . فصلنامه علمی

 .92-61،  42سال یازدهم،  شماره 

 انیدانش دانشجو میتار تسهو رف انی(. رابطه التزام دانشجو1399) میمر ،ی. و صمدهیرق ،یابولفضل.،  وحدت ،یشاهیزاده عل قاسم

 .93-71،  52شماره  زدهم،ی. نامه آموزش عالی ، سال س یخودکارآمد یانجی: نقش مزیتبر یدانشگاه علوم پزشک

در پرتو  یروانشناخت یتوانمندساز ی(. ارتقا1394) نیحس ،یارکلائیم یحمزه. و صمد ،یارکلائیم یرحمت الله .، صمد  پور،یقل

 .905-879،  3، شمارة  13دورة  ،یفرهنگ سازمان تیریدانش . مد میتسه

 ،یراهبرد تیریدانش. مطالعات مد میدانش محور و تسه ی(. رهبر1399) نیحس ،ی. و رحمت دینو ،یبهروز .، عزت ،یچلیقل

 .79-63،  43شماره 

اثر  (. بررسی 5139)یمحمد مهد ،یدی. و رشیعل فیمقداد.، ناظر ،یجهرم یمحمد عل ی.، حاجنیمحمد حس ،یشورک کارگر

نفت(.  صنعت پژوهشگاه مطالعه: کارکنان )مورد نوآورانه کاری  رفتار  و دانش  تسهیم  روی  بر  شخصیتی  ویژگیهای  

 .53-29،  28 رهمدیریت منابع انسانی در صنعت نفت، سال هفتم، شما

وضعیت مدیریت دانش در علوم پزشکی. (. بررسی 1393مونقی، حسین.، حسنیان، زهرا مرضیه. و آهنچیان، محمدرضا ) کریمی

 .106 – 94،   16، شماره 7مجله ی توسعه ی آموزش در علوم پزشکی، دوره ی 

 اتیه یاعضا نیدانش ب میعوامل مؤثر بر تسه یساختار ی(. مدل بند1401)نیبهاره. و هما، شاه ،یاکبر .،  مقصود گلدسته،

 63-37،  18، شماره سال پنجم ،یدانش سازمان تیریمد یعلم هی. نشریعلم
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