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Abstract 
 

Background  and  Aim: The quantitative growth of research in recent years in the country's university 

system, if accompanied by mechanisms for improving the quality and targeting of research, will pave the 

way for achieving knowledge-based development. As a national university with a research approach, the 

University of Mohaghegh Ardabili must take fundamental steps to improve the quality of research 

services. 

Methods: Therefore, the present study aimed to examine the quality of research services at the University 

of Mohaghegh Ardabili from the perspective of postgraduate students at this university. The present study 

was conducted using a mixed method and in three consecutive stages; in the first stage, to identify 

indicators for evaluating the quality of research in universities, evidence was reviewed, research history 

was reviewed (20 cases) and interviews were conducted with experts in the field of higher education (6 

people), and the components of evaluating the quality of research services in universities were identified 

and classified. 

Results: Based on the results of this study, the factors effective in improving the quality of research 

services include: appropriate to the needs of the community, holding educational workshops, supporting 

research projects, educational facilities, creating research enthusiasm in students, cooperation between 

organizations, guidance of students by professors and instructors, and research needs assessment 

Conclusion: The results showed that research needs assessment in universities and higher education 

centers can significantly contribute to improving the quality of research services by identifying research 

weaknesses. 
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   ختهیبه روش پژوهش آم یا دانشگاه؛ مطالعه یخدمات پژوهش تیفیک یبررس
 

 1رامین غریب زاده

 

 .ایران، دانشگاه سیدجمال الدین اسدآبادی، همدان استادیار مدیریت آموزشی، گروه علوم تربیتی،.1

 

 sjau.ac.ir@gharibzadeh mail:-E ، رایانامه:  رامین غریب زادهویسنده مسئول: ن *

 چکیده

مند کردن  و هدف تیفیبهبود ک یکشور، اگر با سازوکارها یدر نظام دانشگاه ریاخ یها و پژوهش در سال قیتحق یرشد کم :زمینه و هدف

 یستیبا یپژوهش کردیبا رو یدانشگاه مل کیبه عنوان  یلی. دانشگاه محقق اردبسازد یم ریمحور را مس ییبه توسعه دانا یابیپژوهش همراه شود، دست

دانشگاه محقق  یکیفیت خدمات پژوهش یانجام دهد. لذا پژوهش حاضر با هدف بررس یاساس یاقدامات یخدمات پژوهش تیفیبهبود ک یدر راستا

 دانشگاه صورت گرفت. نیا یلیتکم لاتیتحص انیدانشجو دگاهیاز د یلیاردب

پژوهش  تیفیک یابیارز یشاخص ها ییشناسا یانجام شده است؛ در مرحله اول، برا یو در سه مرحله متوال ختهیپژوهش حاضر به روش آم :روش

  ینفر( و براساس اشباء نظر 6) یمورد( و مصاحبه با متخصصان حوزه آموزش عال 20) یپژوهش خچهیتار یدر دانشگاه ها به مرور شواهد، بررس

. در مرحله دوم پرسشنامه محقق ساخته دیگرد یو طبقه بند ییدر دانشگاه ها شناسا یخدمات پژوهش تیفیک یابیارز یها ولفهپرداخته شد و م

 هدفمند و براساس جدول مورگان قرار گرفت. یریبصورت نمونه گ یلیتکم لاتیتحص انینفر از دانشجو 60 اریو در اخت دیگرد نیتدو

 یکارگاه ها یجامعه، برگزار یازهایعبارتند از: متناسب با ن یخدمات پژوهش تیفیحاضر از عوامل موثر در ارتقاء ک قیتحق جیبراساس نتا :ها یافته 

توسط  انیدانشجو ییسازمان ها، راهنما یهمکار ان،یدر دانشجو یپژوهش اقیاشت جادیا ،یامکانات آموزش ،یپژوهش یاز طرح ها تیحما ،یآموزش

 .یپژوهش یازسنجیو ن انیو مرب دیاسات

به بالا  یپژوهش یها ضعف ییبا استفاده از شناسا تواند یم یها و مراکز آموزش عال در دانشگاه یپژوهش یازسنجینشان داد که ن جینتا :یریگ جهینت

 .دینما یانیکمک شا یخدمات پژوهش تیفیبردن ک

 .ختهیدانشگاه، آم ،یخدمات پژوهش ،یپژوهش تیفیک :یدیکل یها واژه
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 مقدمه

 اهداف و فیوظاعهدة  از یصورت در کشور یعال آموزش نظام و است یضرور خدمات تیفیک مستمر بهبود به توجه

 مؤسسات و دانشگاهها خدمات تیفیک یابیارز باشد. یمطلوب تیوضع در خدمات تیفیک نظر از که دیآ یبرم خود

)کوتس،  کند یم فراهم نفعان یذ ریساو  دولتمردان ،رانیمد ،انیدانشجو یبرا را یباارزش اطلاعات یعال آموزش

ی علمی دانشجویان از یک سو و مشکلات ها مهارتی دانشگاهی در ایجاد و توسعه ها پژوهش(. با توجه به نقش 2005

پژوهش و کمبود اطلاعات به دلیل تحقیقات اندک در دانشگاه محقق اردبیلی از سوی دیگر، این مطالعه با هدف تعیین 

ضعف پژوهش دانشجویان تا نقاط قوت و  ردیگ یمکیفیت خدمات پژوهش از دیدگاه دانشجویان تحصیلات تکمیلی انجام 

اطلاعات مناسبی به منظور رفع مشکلات موجود در اختیار برنامه ریزان و مدیران  تواند یممشخص گردد. نتایج این مطالعه 

 قرار دهد. ها دانشگاه

 پژوهش و ارائه خدمات را بر عهده دارند ،اصلی آموزش تیها و مراکز آموزش عالی سه مأمور در دنیای امروزی دانشگاه

فرهنگی و سیاسی ، اجتماعی ،(. با عنایت به نقش مهم این نهادها در ابعاد گوناگون اقتصادی1۳۸6)معروفی و همکاران 

جامعه اطمینان از کیفیت مطلوب و عملکرد آنها به منظور جلوگیری از هدر رفتن سرمایه انسانی و مادی و نیز داشتن توانایی 

 .مؤلفه برای ادامه حیات هر سازمان است ضرورتی انکارناپذیر دارد نیتر مهمرقابت در دنیای آینده که در آن کیفیت 

مهمی در اثربخشی  ریاز اهمیت خاصی برخوردارند و تأث ها تیبنابراین توجه مناسب به هریک از این کارکردها و مأمور

ها و نظامهای آموزش عالی در کشورهای مختلف در پی آن  امروزه دانشگاه(. 1۳۸6 ،معروفی و همکاران)ها دارد  دانشگاه

هستند که با به کارگیری راهکارهای گوناگون و به طور مستمر، ارزیابی کیفیت خود بپردازند. یکی از این راهکارها 

الی دارد. شورای استفاده از روش ارزیابی درونی است که زیربنای اعتبار سنجی بوده و کاربرد وسیعی در آموزش ع

 های برنامه بررسی منظور به عالی آموزش در کیفیتاعتبارسنجی آموزش عالی اعتبار سنجی را فرایند بازنگری بیرونی 

 (.2001، )هی وود داند یو بهبود کیفیت م تضمینها و آموزش عالی برای  دانشگاه ،ها دانشکده

 زیها ن است و دانشگاه رگذاریعامل مهم و تأث کی تیّفیدن، کش یدر روند جهان( 2014بنابر گفته کاووسی و همکاران )

 رقابتی بسیار محیط . درشود یآن محسوب م یاصل یها از مشخصه تیّفیاند که رقابت و ک شده یدیجد دانیوارد م

 به پاسخگویی منظور به را خود پژوهشی خدمات باید دانش، اشاعه و ایجاد عوامل اصلی عنوان به ،ها دانشگاه کنونی،

 با خدمات سمت به گیری جهت منظور این برای (.1۳96دهند )بهمنی و عنایتی،  وفق جامعه، و صریح ضمنی نیازهای

 بسیار خرد سطح در چه و کلان سطح در چه ذینفعان، ضروری نیازهای و الزامات و رضایت مشتری کسب و کیفیّت

 (.2011ضروری است )کریزانا و ایناچب، 

 ی،اجتماع طیشرا و عوامل از یا مجموعه آن تابع فیتعر اغلب، که است یچندبعد و ایپو ،دهیچیپ یمفهوم تیفیک

 دارند توافق نکته نیا بر ی دانشمندانتمام باًیتقر (.1۳96است )همتی نژاد، شبانی و تسلیمی،  یاسیس و یفرهنگ ی،اقتصاد

 از ی،فن و یعلم خدمات ارائة و کارامد و ی متخصصانسان یروین تیترب ،نینو دانش دیتول و دانش سطح یارتقا که

 به آموزش راه از تنها علوم که دهد یم نشان کشورها یعلم یها شرفتیپ به ینگاه .است یعال آموزش اهداف جمله

 پژوهش، (.1۳۸1است )قراخانلو و آقاعلی نژاد،  علوم گسترش و دیتول ابزار نیتر یاساس پژوهش و دیآ ینم دست

 شهیاند و تفکر یاصل بستر عنوان به دانشگاهها امروز یایدن است. در بوده بشر یمعنو و یماد شرفتیپ ابزار از همواره

 یکی ،کارامد یانسان یروین تیترب از پس پژوهش .اند شده شناخته مواجه است، آن با جامعه که یمسائل خصوص در

 یدشوار به پژوهش بدون بلندمدت در یاصول توسعة و است یاقتصاد و یاسیس ی،فرهنگی، اجتماع توسعة یها هیپا از
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 ی،عال آموزش در توجه مورد یها مقوله نیتر مهم از یکی امروزه (.1۳۸۸تصور است )علم، تندنویس، امیرتاش،  قابل

 ی،اقتصاد توسعة یها برنامه در که یا گونه (. به1۳۸۸)بهزادی و داورپناه،  است بر پژوهش یمبتن آموزش موضوع

 و یپژوهش مراکز و دانشگاهها در آن کردن نهینهاد و پژوهش یفیک و یکم به گسترش زین کشور یفرهنگ و یاجتماع

است  شده دیتأک کشور یعال آموزش در ینوآور و پژوهش یبرا مناسب طیشرا و امکانات فضا، جادیا در یهمکار

 (.1۳۸1)قراخانلو و آقاعلی نژاد، 

 بودجة سهم ی محقق،روین تعداد چون یپژوهش یها شاخص با را خود یافتگی توسعه حجم ایدن یکشورها همة اکنون

 یها تیفعال ریاخ یسالها اگرچه در .دهند یم نشان آن رینظا و یعلم مجلات در شده چاپ مقالات تعداد ی،پژوهش

 دهد یم نشان یجهان اسیمق در یپژوهش یها شاخص یقیتطب سةیمقا بوده، برخوردار ینسب رشد از کشورمان یپژوهش

 (.1۳۸5)صبوری،  ستینبرخوردار  یکاف تیمطلوب از هنوز شاخصها نیا زانیم

در  یبر عهده دارند البته در کشورها شرفتیرا در پ یکشور نقش مهم یفعال و محققان فردا یروهایبه عنوان ن انیدانشجو

 یدر سطوح مطلوب قیو تحق شود یصرف نم نهیزم نیدر ا یبودجه و امکانات کاف شرفتهیپ یحال توسعه برخلاف کشورها

در  شود یجامعه استفاده نم ازیجهت رفع ن در ردیگ یکه صورت می قاتیتحق جینتا نکهیو از همه مهمتر ا ردیگ یصورت نم

 یو بودجه کاف زاتیعدم وجود تجه نیو همچن قیتحق یبرا یکاف زهیو انگ یمتعدد از جمله نبود رفاه مال لیکشور ما به دلا

 زین یو مجلات و کتب ناکاف کارآمدنا یرسان اطلاع یها قرار دارد علاوه بر علل فوق شبکه ینییدر حد پا قیتحق شیگرا

را فرایند کنترل و تضمین کیفیت در نظام آموزش عالی  اعتبارسنجی (. لذا می توان1۳۸1)جوادیان،  بر علت هستند دیمز

جه نتی .(2001 ،و جنسن کمی)لابر مبنای استانداردهای مورد توافق است  چرخشیدانست که دارای سیکل ارزشیابی 

ها به طور گسترده به عنوان جزء مهم در نظام  دانشگاه پژوهشهای  که تضمین کیفیت برنامه دهد یها نشان م پژوهش

 (.2012 ،ولکات)آموزشی به رسمیت شناخته شده است 

(، 1۳۸1جوادیان ) قیاز جمله تحق .انجام شده است ایدر مناطق مختلف دن زین یگوناگون قاتیحاضر تحق قیدر ارتباط با تحق

(، 1۳۸9(، مظلومیان، زندی مهر و رستگار )1۳90(، حسین پور )1۳۸۸(، بهزادی و همکاران )1۳96همتی نژاد و همکاران )

( 1۳۸4( و شکیب و رجائی )1۳9۳(، فیضی، رفیع زاده و خطیبی )1۳97(، پیری، هراتیان و کیانپور )1۳۸9شاهوردیانی )

 .را انجام دادند یقاتیتحق یعال در نظام آموزش پژوهش تیفیدر حوزه بهبود ک یهمگ

، تحقیقات مختلف در سطح جهان جهت بررسی دیدگاه دانشجویان از پژوهشیبا توجه به اهمیت پایش کیفیت خدمات 

( در تمامی ابعاد خدمات، شکاف منفی وجود داشت. 2006ارائه شده انجام شده است. در مطالعه چو ) پژوهشیخدمات 

در تحقیق گین شکاف منفی کیفیت در بعد تضمین و کمترین میانگین شکاف، در بعد اطمینان مشاهده شد. بیشترین میان

( در تمامی ابعاد کیفیت خدمات، شکاف منفی وجود دارد: بیشترین میانگین شکاف منفی کیفیت در بعد 2007بارنس )

 اذعان داشتند که ( در پژوهش خود2006)دامز تضمین و کمترین میانگین شکاف در بعد اطمینان مشاهده شد. ریچارد و آ

نتیجه رسیدند که بین نگرش  ( به این2007. زافی روپولوس )شود یاز دیدگاه دانشجویان، خدمات با کیفیت به آنها ارائه نم

بین کیفیت  ییها و انتظارات کارکنان و دانشجویان نسبت به کیفیت خدمات تفاوت معناداری وجود دارد و همچنین شکاف

 موجود و کیفیت درخواستی دانشجویان وجود داشت.

( در بررسی خود به این نتیجه رسیدند که بین عوامل محسوس، قابلیت اطمینان، پاسخ 1۳91) یا بهشتی راد و قلعه ،قلاوندی

گویی، تضمین و همدلی ادراک شده و مورد انتظار دانشجویان تفاوت معناداری وجود دارد. انتظارات دانشجویان فراتر از 

 ارات آنها برآورده نشده است.درک آنها از وضعیت موجود است و در هیچ یک از ابعاد کیفیت خدمات، انتظ
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 شد گزارش نامطلوب کلی عامل یک و  ( در پژوهش نیز هر پنج عامل مربوط به کیفیت خدمات2010) یلیمحمدی و وک

( در 1۳92)و همکاران  کاوسی .آمد بدست کمتر ۳ نظری میانگین ازها  شاخص همه در دانشجویان ارزیابی میانگین و

 بیشترین. است  رسیدند که در هیچ کدام از ابعاد کیفیت خدمات در حد انتظار دانشجویان نبودهپژوهش خود به این نتیجه 

( نیز 2011) و همکاران عنایتی نوین فر .است شده گزارش فیزیکی فضای بعد در شکاف کمترین و همدلی بعد در شکاف

ارائه شده را در حد پایین و انتظاراتشان ی و پژوهشادراک دانشجویان دانشگاه پیام نور همدان از کیفیت خدمات آموزشی 

و را را در حد بالا برآورد کردند و همچنین میانگین شکاف اداراک و انتظار دانشجویان از کیفیت خدمات آموزشی 

منفی بود، بیشترین شکاف منفی در بعد همدلی و کمترین در بعد پاسخگویی برآورد شد.  چرخهدر همه ابعاد پژوهشی 

( نشان داد که میانگین مشتری محوری دانشگاه پیام نور در سطح کم ارزیابی 1۳92)و همکاران  حاتمی فر نتایج پژوهش

همچنین  دانشگاه دارند. و پژوهشی و این بدان معناست که دانشجویان رضایت کمی از نحوه ارائه خدمات آموزشی شود یم

 مشاهده محوری مشتری نظر از یکدیگر با مقایسه در  آموزشی دانشگاه پیام نور مرکز تهران یها تفاوت معناداری بین گروه

 و همکاران نوروزی کوهدشت .بود اندازه یک به پایه علوم و انسانی علوم دانشکده دو در محوری مشتری میزان و نشد

آموزشی پژوهشی و ( در پژوهش خود به این نتیجه دست یافتند که تفاوت معنا داری در ارتباط با کیفیت خدمات 1۳92)

های مختلف از دیدگاه دانشجویان وجود دارد و کمترین میزان کیفیت خدمات را دانشجویان فنی و مهندسی و  در دانشکده

( نشان داد در تمامی 200۸)و همکاران  ارزیابی کردند. نتیجه پژوهش زواربیشترین میزان را دانشجویان دانشکده علوم پایه 

 ابعاد کیفیت خدمات شکاف منفی وجود دارد و بیشترین شکاف منفی در بعد ملموسات مشاهده شد.

 دانشگاهی کشور تردیدی وجود ندارد، آنچه مطرح است شیوه دستیابی به پژوهشدر تاکید بر لزوم توسعه و ارتقا سیستم 

از یک سو جایگاه کنونی  تواند یعالی م خدمات پژوهشهای اساسی در بالا بردن کیفیت  این امر است. شناسایی شاخص

است که برای ارزیابی  آموزش عالی کشور را مشخص کند و از سوی دیگر راهکارهایی برای بهبود آن ارائه دهد. مسلم

 همچنینحصیلات تکمیلی رفت که بیشترین ارتباط را با آن دارند. ت  عالی باید به سراغ دانشجویان پژوهشجایگاه کنونی 

به بهبود پژوهش و کیفیت پژوهش در  توانند می پژوهش این نتایج گرفتن نظر در با عالی آموزش مراکز وها  دانشگاه

 در جهت بهره وری و راضیتمندی مشتریانشان بپردازند. ها دانشگاه

 تعالی در مؤثر عوامل از مهمترین یکی عنوان به ارزیابی، نظام به بخشی کیفیت اهمیت به توجه با سو، یک از بنابراین

 کیفیت از میدانی ارزشیابی مطالعات به نبود توجه (، و از سوی دیگر با1۳94جامعه )صالحی و همکاران،  و فرد تباهی یا

 و بررسی به دانشجویان، پژوهش طبیعیروند  مشاهده از استفاده با کند یم تلاش حاضر ، پژوهشها دانشگاهپژوهشی 

 وضعیت بهبود یبرا را و راهکارهایی آموزش عالی پرداخته نظام در ها دانشگاه پژوهشی وضعیت اقدامات بازنمایی

محقق اردبیلی و در بین دانشجویان  دانشگاه پژوهشیخدمات  تیفیک یبررسلذا پژوهش حاضر با هدف  .کند ارائه موجود

 .ردیگ یمتحصیلات تکمیلی صورت 

 



  

  روش

 یموضوع مورد بررس یو هم کم یفیک یها اجرا شده است تا هم جنبه یشامل سه مرحله عمده و متوال خته،یآم کردیپژوهش حاضر با رو

 قیمرحله، با مرور دق نیها بود. در ا در دانشگاه یخدمات پژوهش تیفیک یابیارز یها شاخص یی. در مرحله اول، تمرکز بر شناساردیقرار گ

 ن،یشد. همچن یبررس یشده در حوزه آموزش عال انجام یفیک یها یابیارز یفعل تیو وضع یپژوهش خچهیتار موجود،شواهد و مستندات 

و  یتخصص یها دگاهینفر( انجام شد تا د 6) ینظران حوزه آموزش عال از متخصصان و صاحب یبا گروه افتهی ساخت مهین یها مصاحبه

مجموعه اطلاعات،  نیگردد. ا یآور جمع یخدمات پژوهش تیفیک یابیموثر در ارز یها و مولفه یدیکل یها ها درباره شاخص آن یتجرب

 ،یعلم یاعتبارسنج یارهایشد که بر اساس مع یابیارز یها مع مولفهجا یبند و طبقه ییمنجر به شناسا ،یو تجرب ینظر یها لیپس از تحل

 .شد دییها تا صحت و دامنه کاربرد آن

خدمات  تیفیک یابیارز یها نسبت به شاخص یلیتکم لاتیتحص انیو درک دانشجو یآگاه زانیم یمرحله دوم، با هدف بررس در

محتوا  ییشد. روا یطراح یمراحل قبل یها افتهیو  ینظر یابزار بر اساس مبان نی. ساختار ادیگرد نیساخته تدو محقق یا پرسشنامه ،یپژوهش

 نانیاعتماد آن اطم تیقرار گرفت تا از صحت و قابل دییمورد تا یآمار یها لیمعتبر و تحل یها یسنج از نظر فادهپرسشنامه با است ییایو پا

 عیمختلف توز یها در دانشگاه یلیتکم لاتیتحص انینفر از دانشجو 60 نیپرسشنامه ب نیهدفمند، ا یریگ حاصل گردد. سپس، با روش نمونه

 ازیندارند و ن یپژوهش تیفیک یابیارز یها از شاخص یو درک مناسب یآگاه ان،یداد که دانشجو نشان شده یآور جمع یها داده لیشد. تحل

 .شود یاحساس م نهیزم نیبه آموزش و ارتقاء سطح شناخت در ا

 یپژوهش تیفیک یها و آموزش شاخص یرسان ارتقاء سطح اطلاع یبرا یعمل یراهکارها ،یو کم یفیک یها افتهیبراساس  ت،ینها در

به فهم  ،یفیک یها لیتحل نی. ادیگرد نیتدو یابیارز ندیو بهبود فرآ جیاعتبار نتا تیتقو یبرا یساز هیچندسو یشد و راهبردها یطراح

پژوهش  یبعد یفازها یبرا کیاستراتژ یها هیکمک کرد و پا یپژوهش یها یابیبهبود در ارز یاحتمال ریمس وحاضر  تیاز وضع یتر قیعم

 فراهم ساخت.

 

 

 ها یافته

به  پژوهشی یها برنامه شود یکشورها تلاش م در اکثراز آن است که  یحاکاعضای هیأت علمی دانشگاه محقق اردبیلی با  مصاحبه جینتا

 یها به پژوهش یبخش تیفیک ازها،ین نیبه ا ییپاسخگو یها از راه یکیباشد.  جامعه پژوهشی یازهایگردد که متناسب با ن نیتدو یا گونه

و  پژوهشیتناسب اهداف برنامه  مورددر  لانیفارغ التحص دگاهیجامعه است. اطلاع از د یازهانی باها  و هماهنگ ساختن آن دانشجویان

لذا در این تحقیق سعی شده است  قرار دهد. پژوهشی زانیبرنامه ر اریدر اخت یدیاطلاعات مف تواند یها م برنامه در دانشکده نیا یروش اجرا

براساس روش آمیخته نظرات و پیشنهادات دانشجویان در آن گنجانده شوند. مصاحبه شوندگان کیفیت خدمات پژوهشی در دانشگاه را به 

نکته اشاره داشتند که  نیبر او  اند کردهی پژوهشی و تحقق نخبه پروری ذکر ها برنامهی رسیدن به ها اهر نیتر یدیکلعنوان یکی از 

انگیزه بخش برای دانشجویان و  تواند یمدر قبال فراگیران و مراجعه کنندگان به دانشگاه  ها دانشگاهبکارگیری کیفیت در پژوهش از سوی 

 و پژوهش تیاهم ٔ  دهندگان درباره از پاسخ ی. برخی تحلیل مشکلات گرددها نهیزمبهبود موجب  تواند یمفراگیران باشد و همچنین 

 :ندیگوی آن م ازیمورد ن کیفیت

که نسبت به پژوهش دلسرد شویم. یکی از مشکلات عدم  شوند یمی خود با مشکلاتی مواجه هستیم که گاها باعث ها پژوهشدر  اکثراًما "

ی چاپ شده در ها پژوهشو بیشتر  دهند یمی داخلی کمتر اهمیت ها پژوهشبه  معمولاًو  باشد یمحمایت خوب دانشگاه از پژوهش 

 (.2)مصاحبه شونده، شماره  "دهند یممجلات خارجی را ملاک ارزیابی قرار 



 

تفاهم نامه  اکثراًکه این امر کمتر اتفاق می افتد. دانشگاه  باشد یمی بوده و نیازمند همکاری بین دانشگاه و پژوهشگر ا دهیچیپپژوهش مساله "

 ". همچنین دانشگاه حمایت خوبی از پژوهش ندارد.کنند یمی دیگر ندارد و آنها نیز کمتر در این زمینه همکاری ها سازمانهمکاری با 

 (.4)مصاحبه شونده، شماره 

تا ایده خود را  باشم یمت خاص و تجهیزات لازم جهت انجام کار تحقیقاتی بنده به عنوان یک دانشجوی دکترا نیازمند یک سری اطلاعا"

. همچنین اساتید راهنما نیز در این زمینه اطلاعات خوبی دهد ینماز طریق پژوهش بسنجم ولی تجهیزات لازم را دانشگاه در اختیار بنده قرار 

 (.5)مصاحبه شونده، شماره  "ند.ندارند و بیشتر از آنکه کمک بکنند بیشتر به دنبال تعلل ورزی هست

مشخص است کیفیت خدمات پژوهشی در بین دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه محقق اردبیلی از اهمیت  ها مصاحبههمانگونه که از 

انشگاه محقق تاکید شده است. در ادامه به سطح برخورداری د مؤلفهبر اولویت اول این  ها مصاحبهبالاتری برخوردار است و حتی در اکثر 

 اردبیلی از کیفیت خدمات پژوهشی و اهمیت این مورد پرداخته خواهد شد.

 ی توصیفی متغیرهاها مشخصه: 1جدول 
 اهمیت کاربردی انحراف استاندارد میانگین تعداد ی خدمات پژوهشی باکیفیتها شاخصه ردیف

 کمتر از حد متوسط 60 ۸5/2 ۳5/0 (A)متناسب با نیازهای جامعه  1

 متوسط 60 12/۳ 14/0 (B)ی آموزشی ها کارگاهبرزگاری  2

 کمتر از حد متوسط 60 2۸/2 72/0 (C)ی پژوهشی ها طرححمایت از  ۳

 کمتر از حد متوسط 60 ۳6/2 25/0 (D)امکانات پژوهشی  4

 متوسط 60 01/۳ 42/0 (E)ایجاد اشتیاق پژوهشی در دانشجویان  5

 کمتر از حد متوسط 60 51/1 ۳۸/0 (F)همکاری سازمانها  6

 کمتر از حد متوسط 60 9۸/2 55/0 (G)راهنمایی دانشجویان توسط اساتید و مربیان  7

 کمتر از حد متوسط 60 9۸/1 6۳/0 (H)نیازسنجی پژوهشی  ۸
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 ی توصیفی متغیرها به تفکیک مقطع تحصیلیها مشخصه: 1نمودار 

(، B) ی آموزشیها کارگاهبرگزاری  (،A) جامعهگفت که در شاخص متناسب با نیازهای  توان ی( م1براساس نتایج مندرج در نمودار )

راهنمایی (، Fها ) سازمانهمکاری (، Eدر دانشجویان ) پژوهشی ایجاد اشتیاق ،(D) پژوهشی(، امکانات C) ی پژوهشیها طرححمایت از 

رضایت را  هر دو کمترین و کارشناسی ارشد ویان دوره دکتریدانشج( H) نیازسنجی پژوهشی و (G) دانشجویان توسط اساتید و مربیان

 .اند داشته

 ی کیفیت خدمات آموزشی و انتظارات مورد نظرها شاخصه: فاصله بین 2جدول 
 

 دانشکده

 5/۳ارزش: 

t  درجه

 آزادی

سطح 

 معناداری

تفاوت 

 میانگین

 درصد 95سطح اطمینان 

 حد بالا حد پایین

 ۳2/0 25/0 -25/1 0۳/0 59 -14/6 انسانیادبیات و علوم 

 17/0 -0۸/0 -12/1 01/0 59 0۸/5 علوم تربیتی و روانشناسی

 25/0 12/0 -10/1 00/0 59 29/5 دانشکده کشاورزی و منابع طبیعی

 -9/0 -21/0 -9۸/0 01/0 59 -۳4/4 دانشکده علوم پایه و فنی و مهندسی

 

 نییتع قیمورد نظر از طر ٔ  جهیبوده است که نت محقق اردبیلیدانشگاه  کیفیت خدمات پژوهشی تحلیلآزمون به دنبال  نیپژوهشگر در ا

و  t=-14/6دانشکده ادبیات و علوم انسانی نتایج آزمون ). در دیآ یدست م به پژوهشی دانشگاه تیو قابل دانشجویان یانتظارها نیب ٔ  فاصله

0۳/0=p )گریکدیبا  یتفاوت معنادار( 5/۳( و میانگین فرضی )25/2کیفیت خدمات پژوهشی گروه نمونه ) نیانگیآن است که م یایگو 

پژوهشی خدمات  تیفیک نیانگیآن است که م یایگو( p=01/0و  t=0۸/5دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی نتایج آزمون )در ؛ داشته است

دانشکده کشاورزی و منابع طبیعی نتایج آزمون در ؛ داشته است گریکدیبا  یتفاوت معنادار( 5/۳( و میانگین فرضی )۳۸/2گروه نمونه )

(29/5=t  00/0و=p )با  یتفاوت معنادار( 5/۳( و میانگین فرضی )40/2پژوهشی گروه نمونه )خدمات  تیفیک نیانگیآن است که م یایگو

 تیفیک نیانگیآن است که م یایگو( p=01/0و  t=-۳4/4)دانشکده علوم پایه و فنی و مهندسی نتایج آزمون در و  داشته است گریکدی

 دانشکده چهار هر . همچنین درداشته است گریکدیبا  یتفاوت معنادار( 5/۳( و میانگین فرضی )52/2پژوهشی گروه نمونه )خدمات 

کیفیت  ٔ  نمره نیانگیم ،دهد یم نشان زین جهینت نیا که دارند، قرار طرف صفر کی در درصد 95 نانیاطم سطح در نیانگیم اختلاف

 نیب که گفت توان یمپس  هستند. برخوردار یمتفاوت نیانگیم از کدام هر نکهیا ای و ستندین کسانی هم با چهار گروه خدمات پژوهشی

 ٔ  کننده انیب تفاوت نیا و دارد وجود یمعنادارتفاوت  دانشجویان تحصیلات تکمیلی یانتظارها و کیفیت خدمات پژوهشی دانشگاه

 است. دانشجویانانتظارات به  نسبت کیفیت خدمات پژوهشی نمرات بودن مناسبن

 : مقایسه نمرات کیفیت خدمات پژوهشی برمبنای دانشکده۳جدول 
  مجموع مجذورات درجه آزادی میانگین مجذورات F سطح معناداری

 بین گروهی ۳1/12 ۳ 10/4 ۸۸/5 001/0

 درون گروهی 0۸/17۳2 56 9۳/۳0  

 کل ۳9/1744 59   

 

بوده است. همان طور  دانشکده چهاردر کیفیت خدمات پژوهشی از  دانشگاه یسطح برخوردار ٔ  سهیآزمون به دنبال مقا نیپژوهشگر در ا

برای  دارد. وجود ی، تفاوت معنادارکیفیت خدمات پژوهشی چهار دانشکده دانشگاه محقق اردبیلی نیب شود یمشاهده م( ۳) که در جدول

 .شود یاستفاده م یبونفرن یبیگروهها از آزمون تعق یزوجمقایسه 



 

 : آزمون تعقیبی بونفرنی برای مقایسه زوجی4جدول 
خطای  گروه متغیر

 استاندارد

سطح 

 معناداری

تفاوت 

 میانگین

 اهمیت کاربردی درصد 95سطح اطمینان 

 حد بالا حد پایین

ی
ت پژوهش

دما
خ

ت 
کیفی

 کمتر از حد متوسط 29/0 02/0 -02/1 00/0 22/0 ادبیات و علوم انسانی 

 کمتر از حد متوسط ۳6/0 1۳/0 -2۸/1 01/0 41/0 علوم تربیتی و روانشناسی

 کمتر از حد متوسط 42/0 0۸/0 -۳2/1 01/0 ۳6/0 دانشکده کشاورزی و منابع طبیعی

 متوسطکمتر از حد  ۳۸/0 21/0 -01/1 02/0 40/0 دانشکده علوم پایه و فنی و مهندسی

 

ی مختلف تفاوت معناداری وجود دارد. در این میان دانشکده ها گروه( بین نمرات کیفیت خدمات پژوهشی در 4با توجه به جدول )

از بیشترین نارضایتی برخوردار بوده است. پس از آن دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی  ها گروهکشاورزی و منابع طبیعی در بین سایر 

یت بیشترین نارضایتی و سپس ادبیات و علوم انسانی و علوم پایه و فنی مهندسی بیشترین نارضایتی را دارند. بنابراین تفاوت در میانگین کیف

 .باشد یمی مختلف معنی دار ها هدانشکدخدمات پژوهشی دانشگاه محقق اردبیلی در بین 

 

 یریگ جهینتبحث و 

سو و مشکلات پژوهش و کمبود اطلاعات  کیاز  انیدانشجو یعلم یها و توسعه مهارت جادیدر ا یدانشگاه یها با توجه به نقش پژوهش

 انیدانشجو دگاهیخدمات پژوهش از د تیفیک نییمطالعه با هدف تع نیا گر،ید یاز سو یلیاندک در دانشگاه محقق اردب قاتیتحق لیبه دل

به  یاطلاعات مناسب تواند یمطالعه م نیا جیمشخص گردد. نتا انیتا نقاط قوت و ضعف پژوهش دانشجو ردیگ یانجام م یلیتکم لاتیتحص

هش خود به این مورد ( در پژو1۳95محمدی و همکاران ) ها قرار دهد. دانشگاه رانیو مد زانیبرنامه ر اریمنظور رفع مشکلات موجود در اخت

بوده و ارتقاء مستمر کیفیت آموزش عالی مستلزم  ها نظامی آموزش عالی از الزامات پویای و رشد این ها نظامکه ارزشیابی  اند کردهاشاره 

ه این مورد ( ب1۳96ی علمی در این زمینه است. همچنین بهمئی و عنایتی )ها روشاستقرار زیرنظام ارزشیابی و تضمین کیفیت استفاده از 

 یازهایبه ن ییخود را به منظور پاسخگو ی و پژوهشیآموزش خدمات دیو اشاعه دانش، با جادیا یدانشگاه، به عنوان عامل اصلمعتقدند که 

لذا در این تحقیق نیز در راستای ارتقاء نظام پژوهشی در مراکز آموزش عالی به موقعیت سنجی و تعیین  جامعه، وفق دهد. حیو صر یضمن

شرایط فعلی پرداخته شده است تا در اتخاذ تصمیمات و تخصیص توجهات و منابع به مسئولین کمک شایانی گردد. بنابر نتایج تحقیقات 

ی ها کارگاهبرگزاری  ،جامعهمتناسب با نیازهای تقاء کیفیت خدمات پژوهشی عبارتند از: در ار مؤثرپیشین و نتایج تحقیق حاضر از عوامل 

راهنمایی دانشجویان ها،  سازمانهمکاری ، ندر دانشجویا پژوهشی ایجاد اشتیاق ،امکانات آموزشی ی پژوهشی،ها طرححمایت از ، آموزشی

 نیازسنجی پژوهشی. و توسط اساتید و مربیان

. به باشد یمجامعه و دانشجویان  روز یازهایبا ن بودن خدمات پژوهشی متناسبیکی از نتایج تحقیق فوق براساس جمع آوری و تحلیل نتایج 

عبارت دیگر همانطور که موضوعات پژوهشی بایستی در راستای حل مشکلات جامعه باشد، خدمات پژوهشی قرار گرفته شده در اختیار 

که  اند بودهی به روز بوده و کمک کننده در این مسیر باشد. اغلب نمونه آماری مورد مطالعه در این زمینه معتقد به این پژوهشگران نیز بایست

که این مورد را برخی از  اند داشتهنیز به مراتب ضعف در خدمات  ها دانشگاهدانشگاه در این زمینه ضعیف عمل نموده و همچنین سایر 

. در این رابطه قراخانلو و اند کردهذکر  اند بودهدانشگاه دیگر تمام کرده و دکتری را در دانشگاه محقق اردبیلی  افرادی که مقطع ارشد را در

 فضا، جادیا در یهمکار کشوربه یفرهنگ و یاجتماع ی،اقتصاد توسعة یها برنامه که در اند کرده( بر این مورد اشاره 1۳۸1آقاعلی نژاد )

( نیز بر این مورد 1۳۸1است. همچنین جوادیان ) شده دیتأک کشور یعال آموزش در ینوآور و پژوهش یبرا مناسب طیشرا و امکانات



  

و  زاتیعدم وجود تجه نیو همچن قیتحق یبرا یکاف زهیو انگ یمتعدد از جمله نبود رفاه مال لیدر کشور ما به دلااشاره نموده است که 

 دیمز زین یو مجلات و کتب ناکاف کارآمدنا یرسان اطلاع یها قرار دارد علاوه بر علل فوق شبکه ینییدر حد پا قیتحق شیگرا یبودجه کاف

(، مظلومیان، زندی مهر و 1۳90(، حسین پور )1۳۸۸(، بهزادی و همکاران )1۳96. همچنین تحقیقات همتی نژاد و همکاران )بر علت هستند

( نیز مبین این موضوع و نتایج 1۳9۳( و فیضی، رفیع زاده و خطیبی )1۳97و کیانپور )(، پیری، هراتیان 1۳۸9(، شاهوردیانی )1۳۸9رستگار )

 هستند.

 تواند یم ها دانشگاهی در آموزش یها کارگاه یبرگزارکه  دیآ یمهمچنین از نتایج تحقیق فوق براساس جمع آوری و تحلیل نتایج چنین بر 

با نیازسنجی و نظرسنجی از  تواند یمی آموزشی ها کارگاهشی باشد. برگزاری دیگری در راستای ارتقاء کیفیت خدمات پژوه مؤثرعامل 

ی دانشجویان تحت مطالعه تا بحال با چنین موردی برخورد ها گفتهدانشجویان تحصیلات تکمیلی و پژوهشگران انجام گیرد و بنا بر 

تا مسئولین امر در حوزه نیازسنجی در این زمینه اقدامات لازم را به عمل بیاورند. همچنین از نتایج چنین بر  گردد یم. لذا پیشنهاد اند نداشته

ی آماری مورد نیاز در پژوهش و آموزش نرم ها روشی مختلف پژوهشی، ها روشی آموزشی از قبیل ها کارگاهکه برگزاری  دیآ یم

 کیفیت پژوهش در دانشگاه کمک شایانی نماید.در بالا بردن  تواند یمافزارهای تحلیل پژوهش 

نیز جود دارند. ( 2007زافی روپولوس )و ( 2006)ریچارد و آدامز ، (2007بارنس )، (2006چو )همسو با نتایج تحقیق فوق، نتایج تحقیقات 

که در بعضی مواقع نیازمند توانمندسازی و  ، شکاف منفی وجود داشتدانشگاهی در تمامی ابعاد خدماتمعتقد بود که  (2006چو )

 .دانست یم نیز توانمندسازی را در دانشگاه عامل اساسی در بالا بردن کیفیت( 2007بارنس )ی آموزشی بود. همچنین ها دورهبرگزاری 

 که بین نگرش و انتظارات کارکنان و دانشجویان نسبت به اند بودهنیز بر این عقیده ( 2007زافی روپولوس )و ( 2006)ریچارد و آدامز 

که  بین کیفیت موجود و کیفیت درخواستی دانشجویان وجود داشت ییها کیفیت خدمات تفاوت معناداری وجود دارد و همچنین شکاف

 نازمند بازنگری و آموزش است.

قد به از طرفی براساس نتایج تحقیق فوق اکثر متخصصان و دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه محقق اردبیلی و نمونه مورد مطالعه معت

ی لازم در زمینه ها تیحما. به عبارت دیگر دانشجویان تحصیلات تکمیلی معتقدند که اند بودهی در دانشگاه پژوهش یها از طرح تیحما

ی از ها رشتهی نمونه آماری در برخی ها گفته. به عنوان مثال بنا بر گردد ینمپژوهش در دانشگاه کمتر بوده و یا عدالت در این زمینه رعایت 

که در اکثر موارد  اند بوده. همچنین نتایج بیانگر این مورد باشد یم ها رشتهی مالی بیشتر از سایر ها تیحمای آزمایشگاهی ها رشتهقبیل 

. همچنین مجلات نیز در این زمینه در جهت چاپ مقالات باشد یمی لازمه از سوی دانشگاه کم ها تیحمای پژوهش بالا بوده ولی ها نهیهز

و در مقابل دانشگاه نیز در اکثر مواقع حمایت  ندینما یمی سنگینی را متحمل دانشجو و پژوهشگر ها نهیهزی پژوهشی ها طرحرج از مستخ

. همسو با تحقیق شود یمی لازم ها تیحماو یا در صورت حمایت سلسله مراتب اداری و روال اداری دست و پا گیر مانع از  کند ینمخوبی 

 وجود دارد. (1۳92)و همکاران  کاوسیو ( 2010) یلیمحمدی و وک، (1۳91) یا بهشتی راد و قلعه ،قلاوندیفوق نتایج تحقیقات 

ی مبذول ا ژهیوپژوهشی را نیز توجه امکانات نتیجه دیگر تحقیق حاکی از این است که در راستای بالا بردن کیفیت خدمات پژوهشی بایستی 

پژوهشی جامعه  فرمود و ایجاد اشتیاق پژوهشی در دانشجویان در جهت تحصیل و پژوهش علم و مهارت و همچنین ایجاد اشتیاق در آینده

و  دیتوسط اسات انیدانشجو ییراهنما و ها سازمان یهمکاری تحقیق ها افتهکیفیت خدمات پژوهشی را بالا ببرد. همچنین براساس ی تواند یم

و  حاتمی فری ها پژوهش. باشد یمی کیفیت خدمات پژوهشی ها مؤلفهنیز یکی از  دانشجو و استاد نیو مستمر ب یدائم ارتباطاتو  انیمرب

که در نتایج تحقیقات خود به این مورد اشاره  باشد یمنیز مبین این موضوع ( 1۳92) و همکاران نوروزی کوهدشتو  (1۳92)همکاران 

ی موجود در تحقیق به این مورد پی برده شد ها گزارششتر از هر چیزی به انگیزه و حمایت نیاز دارند. برغاساس که دانشجویان بی اند کرده

ی اداری در این راستا حمایت و همکاری لازم را در پژوهش با دانشجویان ندارند و دانشگاه نیز در راستای رایزنی در این ها سازمانکه 

باعث بی انگیزگی دانشجویان در کار پژوهشی شده و در بسیاری مواقع با بداخلاقی پژوهشی باعث  و این دهد ینممورد کاری را انجام 

ارتباطات خود را بر این مبنا  صرفاً. همچنین نتیجه از این قرار است که اساتید دانشگاهی بیشتر به فکر تقویت رزومه خود بوده و شوند یم



 

. همچنین نمونه آماری معتقد بودند که آنها به عنوان یک ابزار برای کنند ینمنشجو برقرار طرح ریزی می منند و رابطه همکارانه ای با دا

 دانشگاه هستند و نقش سرمایه اجتماعی را در دانشگاه ندارند.

ی پژوهشی به ها ضعفبا استفاده از شناسایی  تواند یمو مراکز آموزش عالی  ها دانشگاهی در پژوهش یازسنجینهمچنین نتایج نشان داد که 

که شکاف در بین  دینما یمنیز تائید  (200۸)و همکاران  زواربالا بردن کیفیت خدمات پژوهشی کمک شایانی نماید. این مورد را تحقیق 

ذ ی دانشگاهی وجود دارد. بنابراین نیازسنجی در این رابطه کمتر مورد توجه قرار گرفته و و نیازمند اتخاها استیسنیازهای دانشجویان و 

 .باشد یمتصمیماتی اساسی در این زمینه 

و با توجه به اینکه بین انتظارات و ادراکات دانشجویان  محقق اردبیلیبا استفاده از نتایج و دستاوردهای پژوهش حاضر در دانشگاه در پایان 

 انجام اقدامات دانشگاه مسئولین شود یم پیشنهاد لذا دارد، وجود معناداری تفاوت کیفیت خدمات پژوهشیدر نیازهای الزامی، جذاب و 

با توسعه آگاهی آنان ادراکات آنها نیز بهبود یابد و همچنین پیشنهاد  تا برسانند دانشجویان اطلاع به مطالعه مورد ابعاد زمینه در را گرفته

انتظارات آنها نزدیک گردد، از طرفی هم مسئولین دانشگاه نسبت به ارتقاء امکانات دانشگاه اقدام نمایند تا ادراکات دانشجویان به  شود یم

با نتایج این پژوهش استفاده  یا سهیها انجام شود و از نتایج آن به صورت مقا شود که تحقیقی با همین عنوان در سایر دانشگاه پیشنهاد می

 .به بررسی رابطه متغیرها بپردازنداستفاده نمایند و  پژوهشی خدماتهای متفاوتی برای ارزیابی کیفیت  همچنین محققین دیگر از مدل. شود
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و  9 ٔ  منطقه یدانشگاه آزاد اسلام یعلم أتیه یاعضای مسائل و مشکلات پژوهش ی(. بررس1۳۸4) رضایعل ،ییو رجا دیعبدالحم ب،یشک

 دانشگاه آزاد اسلامی، تهران.، پایان نامه کارشناسی ارشد، ارائه راهکارها

 یها بیمعلمان از آس ستهیادراکات و تجارب ز یی(. بازنما1۳94محسن ) کتا،ی یو شکوه د؛یناه ،یبازرگان، عباس؛ صادق وان؛یک ،یصالح

(، 9) 5 ،یآموزش یابیو ارزش یریگ . فصلنامه مطالعات اندازهییابتدا در مدارس یفیتوص یابیارزش طرح یاز اجرا یناش یاحتمال

 .99تا  59 صص

معلمان  ستهیادراک و تجربه ز دارشناسانهیپد لی(. تحل1۳94محسن ) کتا،ی یو شکوه د؛یناه ،یبازرگان، عباس؛ صادق وان؛یک ،یصالح
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 .44-4۸، صص 7، ش افتیره ، فصلنامة2005در سال  رانیا یکارنامة پژوهش(. 1۳۸5) اکبر یعل ی،صبور
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 .120-101، صص 29، ش یآموزش یها یفصلنامة نوآور رانیا یاسلام یجمهور

دانشگاه  یخدمات آموزش تیفیک یابی. ارز(1۳90) محمد ،دانشمند یجواهر و لایل ی،امیص ؛دیمج ،افراشته یوسفی ی؛عل ،فر نینو یتیعنا

 151-1۳5(: ۳) 17. یدر آموزش عال یزینور همدان بر اساس مدل سروکوآل. فصلنامه پژوهش و برنامه ر امیپ

 یها )با کاربرد مدل زدیدانشگاه  یخدمات پژوهش تیفیبهبود ک ی(. ارائه الگو1۳9۳) ی, عبدالنبیبیزاده, محمود, خط عی, کامران, رفیضیف

 .102-۸7(, ۳)04, ینامه علم و فناور استیو کانو(. س روکوالی

کشور،  یدر دانشگاهها یو علوم ورزش یبدن تیموانع و مشکلات پژوهش در ترب یی(. شناسا1۳۸1) دی، حمنژادیقراخانلو، رضا، آقا عل

 .5-۳0، صص 1، ش یپژوهش در علوم ورزش

بر اساس مدل  هیدانشگاه اروم یخدمات آموزش تیفیک تیوضع ی. بررس(1۳91) رضا یعل ی،ا قلعه و هیرق ،راد یبهشت ؛حسن ی،قلاوند

 66-49(: ۳) 25و توسعه.  تیریمد ندیفرا یپژوهش - یسروکوال. فصلنامه علم

 دگاهیاز د یخدمات آموزش تیفیشکاف ک ی(. بررس1۳9۳. )دی, جمشی, لاله, بهمئیدری, حنی, پروی, حامد, قنبریمی, زهرا, رحیکاوس

 .172-161(, 2)2صدرا,  ی. مجله علوم پزشک1۳92سال  رازیش یدانشگاه علوم پزشک انیدانشجو

، ؟یاجبار ایداوطلبانه  یندیفرا یدر آموزش عال تیفیک نیو تضم یابیارزش(. 1۳95محمدی، رضا؛ زمانی فر، مریم و صادقی مندی، فاطمه )

 .165-201، صص 14شماره  6فصلنامه مطالعات اندازه گیری و ارزشیابی آموزشی، دوره 

. مجله تیفیارائه شده و ارتباط آن با ک یاز خدمات آموزش انیدانشجو یتمندیرضا ی. بررس(1۳۸۸) محمدمسعود ی،لیوک ی وعل ی،محمد

 .59-4۸(: ۳) 2. یتوسعه آموزش در علوم پزشک

 یعلم أتیه یاعضا یپژوهش یها تیعوامل مؤثر بر فعال سهیو مقا یبررس(. 1۳۸9مظلومیان، سعید؛ زندی مهر، هوشنگ و رستگار، احمد )

 .5۳-70، صص 12، شماره ۳، نامه آموزش عالی، دوره نور استان فارس امیدانشگاه پ یو علوم انسان هیعلوم پا



 

: یدر آموزش عال سیتدر تیفیک یابی­(. ارزش1۳۸6) دیمج ،یعسکر یمحمود و عل ،یمهرمحمد رضا؛یعل امنش،یک ؛ییحی ،یمعروف

 .۸1-112(، 5)1 ،ی. فصلنامه مطالعات برنامه درسها­دگاهید یبرخ یبررس

 دیدانشگاه شه یعلم ئتیه یاعضا دگاهیعلم از د دیموانع تول ی(. بررس1۳94, محمد. )ی, محمود, قهرمانی, ابوالقاسمی, عباسعلینوروز

 .10۸-77(, 22)6, یآموزش تیرینو در مد یافتیره یپژوهش - ی. فصلنامه علمیبهشت

 کردیبا رو یدر مراکز آموزش عال یخدمات پژوهش تیفی(. سنجش ک1۳96زهرا ) ،یمیو تسل دهیسپ ،یشبان ؛ینژاد، مهرعل یهمت

QFD ( -KANOمدلانیدانشگاه گ یو علوم ورزش یبدن تیدانشکدة ترب: یمطالعة مورد ،)۳، شمارة 9، دورة یورزش تیری ،

 .4۸9-514ص 
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